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ONSOZ

—

E-ticaretin dinya genelinde artan 6nem ve trendi, Glkemizin kuresel ekonomik gti¢ olmasinda e-
ticaretin glcunu kullanmanin énemini acikca ortaya koymaktadir. Ticaret Bakanligi olarak tlkemizin
dijital dontsumune onculuk ederek; markalarimiz ile Grtnlerimizin kuresel pazarlara basariyla
ulasmasini ve e-ticaret alaninda da Turkiye'nin &nemli bir tedarik Usst olmasini hedefliyoruz.

Kdresel ticaretin hiz kazandidi bir dénemde, pandeminin de etkisiyle birlikte sinir tesi e-ticaret
uluslararasi duzeyde kritik bir konu haline gelirken bu alandaki gelismeler, gumrukler ve uluslararasi
ticaret politikalar Gzerinde ¢ok boyutlu bir etki yaratti. Bu durum, gimruk idarelerine teknolojiden
ve uluslararasi isbirliginden yararlanarak, kuresel ticaret sistemlerinin butdnldgund korumasi ve ayni
zamanda sinir ¢tesi e-ticaretin bdyumesini de kolaylastirmasi acisindan énemli sorumluluklar yukledi.

Bu cercevede, Bakanhgimizin “Uzak Ulkeler Stratejisi"ni merkeze alarak e-ihracat ¢zelinde belirlenen
potansiyel Ulkelere yonelik kapsamli bir calisma gerceklestirdik. S6z konusu calisma; ihracatcilarimizin
potansiyel pazarlara yonelik strateji ile yol haritalarini olustururken ihtiyac duyabilecekleri her bilgiye
tek bir kaynaktan ulasabilmelerini saglamayi amaclamaktadir. Calisma, ayni zamanda Ulkemizin genel
ihracati icinde e-ihracatin payinin yizde 10'a ¢ikariimasi hedefine de hizmet edecektir.

Iki ana bolimden olusan bu kapsamli rapor, farkli tlkelerin potansiyellerini ve egilimlerini inceleyerek,
ihracatimizi kiresel Olcekte daha da guclendirmeye yonelik stratejik bir yol haritasi sunmakta;
dolayisiyla tGlkemizin e-ihracat sektortntn yukselisini desteklemek adina ¢nemli bir kaynak niteligi
tasimaktadir. Rapor, Ulkelerin e-ticaret ekosistemlerinin genel durumunu ve gumrtk uygularinin kilit
noktalarini yansitmakta ve énemli firsatlar vurgulamaktadir.
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Uluslararasi veri tabanlari ve Bakanligimizin yurt disi temsilciliklerinden elde edilen bilgilerle
hazirlanan bu rapor; karar alicilar, is dtnyasi ve diger paydaslar icin dnemli bir referans kaynagi
olmaya adaydir. Ayrica, e-ihracat alaninda yeni firsatlarin yaratilmasi, ihracatgilanimizin kuresel
pazarlarda rekabet edebilirliginin artinlmasi, tlkemiz Granlerinin bilinirliginin ve yuksek katma degerli
Urtnlerin e-ihracat yoluyla ihracatinin artinlmasi ve Ulkemizin e-ihracat sektérindeki roltndn
guclendirilmesi adina énemli adimlarnin da 6ndnu acacaktr.

Prof. Dr. Omer BOLAT
Ticaret Bakani
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1. KURESEL E-TiCARET GORUNUMU

Dijital donustimun getirdigi yenilikler ve internet kullanim oranlarinin artisi ile ytkselme egiliminde
olan e-ticaret, Covid-19 salgini ile birlikte tuketici aliskanliklarini da degistirerek bu sektérde yeni
firsatlar yaratmistir.

Dijitallesmenin ve degisen tuketim aliskanliklarinin beraberinde gelen yeni is modellerinin bir sonucu
olarak e-ticaretin genel perakende icindeki payinin gosterdigi artis, B2B e-ticaret modelleri ile
saticilarin dogrudan tuketiciye ulasabilecegi satis modelleri (B2C) Gzerinde calisiimasi gerekliligini
dogurmustur. Yapilan calismalara gore, kuresel B2C e-ticaret hacmi 2021 yilinda 4,9 trilyon ABD
dolar olarak gerceklesmistir. Bu rakam 2022 yilinda bir dnceki yila gére %6,47 artarak 5,3 trilyon
ABD dolarina ulasirken; 2023'de ise 5,7 trilyon ABD dolari olmustur. Kuresel e-ticaretin toplam
perakende satislar icerisindeki payr 2023 yilinda %19,4 oraninda gergeklesirken; bu oranin 2027 yilina
kadar %22,6'ya ulagsmasi ongorilmektedir.”

Kuresel Perakende E-Ticaret Satiglari

(Milyar Dolar Cinsinden)
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Kaynak: Statista (06/2023)? (“*” isaretli yillar tahmini tutarlar: ifade etmektedir.)

Yukarida yer alan tabloda goraldugu Uzere kiresel e-ticaret satislar istikrarl bir sekilde artarak 2014
yiindan 2021 yilina kadar yaklasik 4 kat yukselmistir. 2023 yilindan 2027 yilina kadar ise satis
grafiklerinin ivme kaybetmeden yukselmesi beklenmektedir.

Yapilan calismalara gore, 2022 yili itibariyle kuresel e-ticarette en 6nemli aktor rolind %50,88'lik
payiyla Cin Ustlenirken; Cin'i %19,9 payla Avrupa takip etmis ve %18,68'llk payla Amerika Birlesik
Devletleri ise Ggcuncu sirada yer almistir. Halihazirda Cin'de yapilan 6demelerde biyuk oranda dijital
yontemlerin tercih edilmesi, e-ticaretteki dnderligini kanitlar niteliktedir.

1 Global e-commerce share of retail sales 2027 | Statista
2 Global retail e-commerce sales 2014-2027 | Statista
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Kiresel Perakende (B2C) E-Ticaretin Genel Perakende
Icindeki Payi (YUzde Cinsinden)
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Kaynak: Statista (02/2024)3 (“*” isaretli yillar tahmini tutarlari ifade etmektedir.)

Salgin dncesi kuresel dlcekte gerceklestirilen market aligverislerinde e-ticaretin pay dusuk iken, salgin
doneminde %18,8'e yikselmis ve salgin sonrasinda ise %19,4 ulasmistir. 2024 yilindan itibaren %20'yi
asmasli beklenmektedir. Kiresel perakende e-ticaret payinin yillik bazda artis gostermesi ise kuresel
e-ticaretteki yUkselisle paralellik gostermektedir.

Kdresel e-ticaret satislari analiz edildiginde, dunya genelinde gerceklestirilen cevrim ici satislarin
%54,3'Untin mobil cihazlar tzerinden yapildigi gorilmektedir.* Mobil cihazlarin yiksek kullanim
oranlarinin pazar bdyumesini etkileyen ana faktorlerden biri olmasi sebebiyle; tlkelerin mobil cihaz
kullanim oranlarinin incelenmesi fazlasiyla dnem arz etmektedir.

3 Global e-commerce share of retail sales 2027 | Statista
4 eCommerce - Worldwide | Statista Market Forecast
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2014'ten 2029'e Kadar Dinya Capinda Akilli Telefon
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Kaynak: Statista (02/2024)° (“*” isaretli yillar tahmini tutarlar: ifade etmektedir.)

Zira e-ticaret sitelerine erisim kolaylastikca, mobil cihazlar Gzerinden yapilan aligverislerde de artig
gorulmektedir. Mobil cihazlarla birlikte mobil ag aboneliklerinin artisi mobil cihazlar Uzerinden
yapilan aligverislerde de artisi aciklayan etkenler olarak degerlendirilebilir.

Bu dogrultuda, e-ticarette mobil cihaz kullanim oranlari Hindistan'da %80,2°, Guiney Kore'de %65,6’,
ABD'de %53,1% olarak kayitlara gecmekte iken; Cin'de %49,8'lik? bir paya sahiptir. Mevcut durumda,
cevrimici alisveris yapilirken mobil cihaz kullanim oraninin giderek artacagi ve; ilerleyen stirecte mobil
cihaz kullanim oraninda daha da artis yasanmasiyla e-ticarete iliskin buytk sicramalart da
beraberinde getirebilecegi dGngoérilmektedir.

5 Global: number of smartphone users 2014-2029 | Statista
6 eCommerce - India | Statista Market Forecast

7 eCommerce - South Korea | Statista Market Forecast
8eCommerce - United States | Statista Market Forecast
SeCommerce - China | Statista Market Forecast
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2. SINIR OTESIi E-TICARET

Yurt disi cevrim ici aligveris (ihracat ve ithalatin toplami) olarak tanimlanan sinir-6tesi e-ticaret hem
alicilar hem de saticilar icin pek cok firsati ve kolayligi icerisinde barindirmaktadir. Sinir tesi e-ticaret
alicilara, farkli dlkelerin markali Urtnlerine aracisiz bir sekilde ve daha uygun maliyetler ile ulasabilme
imkani tanimaktadir.

Sinir tesi e-ticaret ile konvansiyonel ihracat karsilastinldiginda; e-ihracatin 6zellikle saticilar yani
ihracatcilar igin bircok avantaj saglayacagi gorulmektedir.

Bunlardan bazilari;
e Dunyanin her yerinden ve daha buyuk alim gtctne sahip musteri edinebilme,
e Daha basit bir ihracat operasyon hazirlik sureci,
e Hedef pazarlarda drdnlerin test edilebilme sansi,
e Siparise gore Uretim yaparak ihracatta dusuk risk oranlari,
e Toptan satislara nazaran daha yutksek kar paylar,
e Odeme sureclerinde distk risk oranlari
olarak siralanabilir.

S6z konusu avantajlarin yani sira sinir otesi e-ticaretin dezavantajlari da bulunmaktadir. Cevrim ici
satis kanallari yoluyla gerceklesen ve e-ticaretin alt kinlimi olarak nitelendirilen e-ihracatta e-saticilar
Ulkelerin farkli yasal dizenlemelerine uyum saglamak zorundadir. Ote yandan e-ihracatta; alisveris
sUreci boyunca doviz kurlarindaki degisimi yonetmek, 6deme islemlerini sorunsuz bir sekilde
tamamlamak ve sinirlar arasinda sevkiyat/teslimat operasyonlarini ivedilikle gerceklestirmek gibi
cesitli zorluklar da mevcuttur. Fakat zaman gectikce ve sinir 6tesi e-ticaret daha yaygin bir hale
geldikce; s6z konusu zorluklarin da asgariye indirgenecegi 6ngorulmektedir.

Halihazirda e-ihracat; geleneksel inracata nazaran daha basittir. Ulkeler arasindaki duvarlari kaldiran
sinir otesi e-ticaret, farkli kultdrlerin ihtiyaclarina da yanit vermekte; gelisim sdrecinde yapilan
duzenlemeler ise beklentilere iliskin daha hizli sonug alinmasini saglamaktadir.

Sinir dtesi e-ticaret uygulamalarinda yerele odaklanmak da oldukca énem arz etmektedir. Ozellikle,
oncesinde yapilacak pazar analizleri, firmalarimizin gercek veriler hakkinda detayli cikarimlar elde
etmesini saglamaktadir. Bolgesel duzeyde daha aktif olabilmek adina yerel 6deme secenekleri tercih
edilebilir. Bu 6demeler sirasinda ortaya cikan ek maliyetlerin hangi durumlarda olustuguna dair
arastirmalar ise daha net bir fiyat analizini beraberinde getirebilir.

E-lhracat Pazarlar ve Ulke Gumrik Uygulamalari | Mart 2025 | Sayfa 25/ 375



3. TURKIYE'NIN E-TiCARET GORUNUMU

Salgin nedeniyle degisen tuketici aliskanliklari ve dijitallesmenin etkisiyle Ulkemizde de e-ticaretin
dneminin glnbegun arttigr gordlmektedir. Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) verilerine gore,
2023 yilinda Ulkemizde e-ticaret hacmi bir 6nceki yila gore %131,67'lik artigla 1,85 trilyon TL olarak
gerceklesmistir.

E-ticaretin genel ticarete oranina bakildiginda s6z konusu oran 2022 yilinda %18,3 iken 2023 yilinda
%2 artarak %20,3 olarak gerceklesmistir.”

Ulkemizde e-ticaret hacmi 2023 yilinda bir ¢nceki yila gore %115,15 artarak 1,85 trilyon Turk lirasina
ulasti. (77,89 milyar dolar) Islem sayisi ise bir dnceki yila gore %22,25 artarak 5,87 milyar adet olarak
gerceklesmistir."

Yillara Gore Genel E-Ticaret ve Perakende E-Ticaret Hacmi (Milyar
TL Cinsinden)
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Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhg Tiirkiye’de E-Ticaretin Goriiniimii'?

2023 yilinda siparis adetleri %22,54 artis ile 4 milyar 790 milyon adetten 5 milyar 870 milyon adede
yUkselmistir.”

10 Tirkiye'de E-Ticaretin Gériiniimii Raporu
11 Tirkiye'de E-Ticaretin Gériiniimii Raporu
12 Tiirkiye'de E-Ticaretin Gériiniimii Raporu
13 Tiirkiye'de E-Ticaretin Gériiniimii Raporu
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Genel ve Perakende E-Ticaret islem Sayisinin Yillara Gore
Degisimi ve 2024 Yili Tahmini (Milyar Cinsinden Adet)
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Kaynak: T.C. Ticaret Bakanh@ Tiirkiye’de E-Ticaretin Goriiniimii'*

3.1. ODEME YONTEMLERI BAZINDA E-TiCARET HACMI

2023 yilinda 6deme yontemleri bazinda toplam e-ticaret hacminin %27,66'sini 513,09 milyar TL ile
Havale/EFT ve diger 6demeler olustururken, %3,75'ini 118,53 milyar TL ile kapida 6deme, %65,95'ini
1 trilyon 223,37 milyar TL ile kartli islemler olusturmaktadir.

Odeme Yontemleri Bazinda E-Ticaret Hacmi
(Milyar TL Cinsinden)

1375
1250
1125
1000
875
750
625 513,09
500
375
250
125

1223,37

118,53

Havale/EFT Diger Odemeler Kapida Odeme Kartli islemler

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhg Tiirkiye’de E-Ticaretin Goriiniimii's

14 Tiirkiye'de E-Ticaretin Goriiniimi Raporu
15 Tiirkiye'de E-Ticaretin Goriinimi Raporu
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Odeme Yoéntemlerinin E-Ticaret Hacmi icindeki Dagilimi

6,39%

27,66%

65,95%

Karth Odemeler = EFT/ Havale Diger Odemeler = Kapida Odemeler

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhg Tiirkiye’de E-Ticaretin Goriiniimii'®

3.2. E-TiCARET HARCAMALARININ YURT ICi-YURT DISI DAGILIMI

2023 yilinda; yurt ici harcamalarin payt %93,37'lik oran ile 1732,01 milyar TL (72,73 milyar ABD dolari)
olarak gerceklesirken, diger Ulkelerin Glkemiz e-ticaret sitelerinden yapti§I harcamalar %2,88'lik oran
ile 53,42 milyar TL (2,24 milyar ABD dolari) vatandaslarimizin yurt disindan yaptigr alimlar %3,75'lik
oran ile 69,56 milyar TL (2,92 milyar ABD dolar) olarak gerceklesmistir.” (2023 yili icin ortalama déviz
kuru esas alinmistir. Buna gore, 2023 yili ortalama déviz kuru 1 ABD Dolari = 23,81 Turk Lirasi olarak
belirlenmistir. )

2023 Yilindaki E-Ticaret Harcamalarinin Yurt igi-Yurt Disi
Dagilimi

Diger Ulkelerin Tirkiye'den Alimlari  Tiirkiye'nin Diger Ulkelerden Alimlari = Yurt igi Harcamalar

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhg Tiirkiye’de E-Ticaretin Goriiniimii'®

16 Tiirkiye'de E-Ticaretin Gériiniimii Raporu
17 Turkiye'de E-Ticaretin Gériiniimii Raporu
18 https://www.exchangerates.org.uk/USD-TRY-spot-exchange-rates-history-2023.html
19 Tiirkiye'de E-Ticaretin Gériiniimii Raporu
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Statista verilerine gore, 2018-2023 yillari arasinda kdresel e-ticarette en buyudk artisin %24'ltk oran
ile Ulkemizde yasanmasi éngordlmektedir.

E-ticaret alisverislerinin 6nemli bir géstergesi olan sosyal medya kullanici sayisi tlkemizde 70 milyona
yakindir.2® Ozellikle 2022 ile 2023 yillari arasinda kullanici sayisi 2,19 milyon (%3,24) artmis; halihazirda
Ulkemizde Meta'ya ait Facebook'un kullanici sayisi 35 milyona yaklasmistir.

20 Tyrkey: number of social media users 2029 | Statista
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4. ULKELERE iLiSKiN YAPILAN TESPITLER

S6z konusu calisma kapsaminda, Ulkelerdeki e-ticaret hacimleri, potansiyelleri, hukuki duzenlemeleri
ve egilimleri g6z énunde bulundurularak ilave basliklar altinda degerlendiriimeye tabi tutulmustur.
Bu calismada, Statista, eMarketer gibi veri tabanlarinin yani sira Bakanligimizin s¢z konusu ulkelerde
bulunan yurt disi temsilciliklerinden elde edilen veriler kullanilmistir. Diger taraftan her Ulke e-ihracat
verilerini farkli bir yontemle ele alabilmekte; bu nedenle e-ihracat istatistiklerinin hesaplanma
yontemleri de cesitlilik gdsterebilmektedir.

E-ihracat analizi kapsaminda, belirlenen 25 Ulkeye yonelik olarak bazi baslklara iligkin
degerlendirmelere ve dunya ortalamalarina kiyasla Ulkemiz verilerine asagidaki tabloda yer
verilmektedir.

Ote yandan, tlkemizde ve calisma kapsaminda incelenen tlkelerde faaliyet gosteren “En Cok Tercih
Edilen Sosyal Medya Platformlari” ve “Sosyal Medya Platformlarinin Kullanici Oranlari” ekte yer alan
grafiklerde sunulmaktadir.

Ek olarak, Ulkeler 6zelinde cevrimici magaza ve sosyal medya platformlan vb. tercihler hizla
degisebildigi icin, daha guncel ve kapsamli bilgilere ulasmak icin yerel pazar arastirmalarinin takip
edilmesinde fayda bulunmaktadir.

Bu Raporun ilk kismini olusturan E-lhracat Pazarlari baglikli 1. Bolimde “Pazaryerleri ve Ozel Gunler”
alt bashgi altinda yapilan degerlendirmeler, Ulkelerin e-ticaret pazarlama stratejilerini inceleyerek
buyuk olcekli kampanya ve etkinliklerin e-ticaret hacmine olan etkisini ortaya koymaktadir. “Sosyal
Medya" ve "E-Ticarete Yonelik Duzenlemeler” alt bagliklar, dijital platformlarin e-ticaret Uzerindeki
etkilerini ve Ulkelerin e-ticaret alaninda uyguladiklar duzenlemelerin etkinligini degerlendirmektedir.

"Dijital Ctizdanlar ve Odeme Sistemleri ile Hizli Kargo Firmalan” alt bashg, odeme ve lojistik
sUreclerinin e-ticaretin gelisimine katkisini ele alarak, ihracatgilarimizin bu alandaki stratejilerini
guclendirmeyi hedeflemektedir. Diger yandan, "Ulkenin Lojistik Performans Endeksindeki Sirasi” alt
basligr altinda yapilan degerlendirmeler, e-ticaret lojistigi icin énemli bir gésterge olacak ve etkili
adimlarin atilmasina yardimci olacaktir. “Ipuclan” boltimu ise, sinir Gtesi e-ticaret pazarinda basarili
olmak igin dikkate alinmasi gereken énemli faktorleri icermekte olup ihracatgilarimizin ve sektérdeki
paydaslarin yol haritasini sekillendirmeye katki saglayacaktir. Incelemekte oldugunuz raporun ilk
bolumunde ilgili Glkenin e-ticaretine iliskin hap bilgiler yer almaktadir.

Bu Raporun ikinci kismini olusturan “Ulke Gumrik Uygulamalan” baglikli 2. Bolimde ise; basta
Bakanligimizca belirlenen hedef pazarlar olmak Uzere, ihracatcilanmizin yogun olarak ihracat yaptigi
Ulkeler ile e-ihracatmiz igin potansiyel arz eden Ulkelerde gecerli gumrik ve dis fticaret
prosedurlerinin ayrintilarina yer verdik. Bu bilgiler ihracatcilanmizin diger ulke gimruk idarelerinde
karsilasabilecegi sorunlari en aza indirmek icin destek saglayarak rehberlik edecek ve hedef tlkelerde
rekabet avantaji yaratacaktir.

2. Bolumun ilk kisminda sinir 6tesi e-ticaret temelinde gumruk is ve islemlerine yonelik genel bilgiler,
uluslararasi uygulamalar ve gtmruk terimlerine yer verilmistir. Ardindan Ulkeler bazinda e-ticarette
onemli bir avantaj saglayan “De Minimis limiti” bashgr yer almistir. Devaminda o Ulkeyle yapilacak
ticarette karsilasiimasi muhtemel vergilere “Vergi Uygulamalar” kisminda, génderinin gumrikte
beklemelere sebebiyet vermeden son aliciya ulastinilabilmesi icin bilinmesi gereken ayrintilara
"Gumrdk Islemleri” bashginda, esyanin sorunsuz teslimi icin ihtiyac duyulabilecek izinlere ise
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"Belgeler” basliginda yer verilmistir. Son olarak Ulkenin resmi posta servisi bilgileri ile ihracatta
mutlaka dikkat edilmesi gereken “Yasak ve Kisith Esya” bolimtnde yasak ve kisita konu esya
bilgilerine yer verilmistir.
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Giiney Afrika
Nijerya

25 ULKENIN KURESEL E-TICARET GORUNUMU

TOPLAM SOSYAL

Cin
Giiney Kore
Japonya
Hindistan
Pakistan

OKYANUSYA

Avustralya
___ ASEAN
Endonezya
Filipinler
Vietnam
LEVIELT:
Malezya

ABD
Kanada
Meksika
Brezilya
sili
Misir
B.A.E

Almanya
Birlesik Krallik
Fransa
ispanya
Rusya Federasyonu

____AVRUPA*

TURKIYE

: CEVRIMICI 5 5 < :

INTERNET E-TICARET PAZAR KURESEL E- E-TICARETIN GENEL MEDYA

(Milyon Kisi) KULLANIM ORANI Y:;E:f:fm E"(Uff:m%r‘;i::" HACMI (Milyar ABD TiCARETTEKi PAYI :E;iiﬂi;lf::;; PERAKENDE KULLANICILARININ

Y ¥ (%) NUFUSA ORANI (%) Dolari) (%) ICINDEKI PAYI (%) ULKE NUFUSUNA

o ORANI (%)
62,46 76,45% 0,13% 42,8%
227,71 55,4% 11,3% 53,2% 9,02 0,15% 374,1 1,6% 16,2%
1.410 77,5% 76,4% 49,8% 2987 51,31% 1450 25,9% 74,2%
51,54 97,2% 75,0% 65,6% 98,1 1,69% 2560 23,9% 93,4%
124,04 84,9% 44,9% 50,5% 195,5 3,36% 2060 13,7% 78,1%
1.441,70 51,5% 17,0% 80,2% 100,44 1,73% 241,9 3,6% 32,2%
236,1 45,7% 10,2% 58,0% 12,5 0,21% 766,6 2,9% 29,5%
26,88 94,9% 61,3% 44,5% 32,78 0,56% 2109 14,9% 78,3%
279,96 66,5% 21,6% 67,4% 75,62 1,30% 769,9 8,8% 66,5%
114,16 58,9% 19,0% 54,4% 16 0,27% 971,3 6,8% 73,4%
100,77 82,42% 30,8% 54,0% 20,5 0,35% 471,6 6,8% 73,3%
70,26 76,54% 27,6% 67,8% 26,5 0,46% 1117 11,8% 68,3%
33,46 97,56% 29,1% 58,8% 13 0,22% 704,2 8,2% 78,5%
337,12 93,73% 81,3% 53,1% 1124 19,31% 4110 24,1% 70,1%
40,86 92,53% 60,3% 37,0% 80,27 1,38% 2710 14,4% 81,9%
132,27 78,6% 70,4% 39,6% 44,07 0,76% 483,3 9,2% 70,0%
205,37 84,3% 65,6% 55,5% 69,75 1,20% 305 9,2% 66,30%
20,08 91,0% 52,8% 39,2% 11 0,19% 951,7 9,3% 77,4%
107,78 72,2% 18,2% 44,9% 7,81 0,13% 343,4 2,7% 40,00%
9,78 99,99% 44,8% 65,7% 3,51 0,06% 1470 13,8% 112,3%
84,56 94,0% 60,2% 45,2% 98,18 2% 2.110 16,0% 81,40%
68,43 90,17% 78,20% 63,80% 209,45 3,60% 2,480 24,9% 82,80%
66,09 84,25% 52,80% 41,8% 81,01 1,39% 2110 15,60% 78,2%
48,38 89,59% 43,30% 44,20% 42,21 0,73% 1.708,0 83,6%
142,92 83,4% 77,38 1,33% 73,5%
5442,68
84,08% 20,6% 49,7% 0,48% 1195,00 80,91%
60%

ewe

Kaynak: eMarketer, Statista, EcommerceDB ve Ticaret Miisavirlerimizin yonlendirdigi cesitli platformlardan edinilen bilgiler dogrultusunda derlenmistir.
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Yukaridaki tabloda goruldtgu Gzere 2023 yilindaki e-ticaret hacmi halihazirda tam anlamiyla
belirlenmemis olsa da mevcut veriler 5,7 trilyon ABD dolara isaret etmektedir. 2023 yilinda kdresel
ekonomi yaklasik olarak 104,476 trilyon ABD dolar olarak ¢lcimlenmistir.?" E-ticaretin kuresel
ekonomiye olan katkisi %5,57 civarindadir. Yukarida yer alan tabloda; kitalarin mavi sttunlarinda
istatistiklerin toplami yer almaktadir. Fakat bahsi gecen istatistikler tum kitanin degil sadece tabloda
yer alan ulkelerin toplamidir. Ornegin diinya kiresel e-ticaret hacmi calisma kapsaminda belirlenen
25 Ulkenin toplamini, Avrupa'nin istatistikleri sadece Almanya, Birlesik Krallik, Fransa, Ispanya ve
Rusya’'nin toplamini kapsamaktadir.

4.1. PAZARYERLERIi

Ulke basliklarinin altinda ilk sirada yer alan "Pazaryerleri” bolimiinde, bolgelere iliskin &nem arz eden
yurt disi gevrim ici pazaryerleri tespit edilmis; firmalarimizin bu platformlarda yer alabilmesine yonelik
gerekli adimlar belirtilmistir.

Amazon ve Alibaba gibi kuresel pazaryerlerinin incelenen bu Ulkelerde yapilanmalarinin bulundugu
gorilmektedir. S6z konusu platformlarin yanisira, yerellesmenin 6n plana ¢iktidl, bolgesel bazda
popularitesi bulunan pazaryerleri de bulunmaktadir. Ornegin Latin - Amerika’'nin buydk  bir
bolumunde s6z sahibi olan Mercado Libre, Guneydogu Asya Uluslar Birligi (ASEAN) ulkelerinde
Shopee ve Kuzey ve Orta Afrika'da faaliyet gdsteren Jumia bolgesel bazda hakimiyet gésteren
pazaryerlerinden bazilaridir. Benzer sekilde Japonya, Guney Kore, Guney Afrika ve Sili gibi bazi
ulkelerde sirasiyla Rakuten, Coupang, Takealot, Falabella; Ispanya, Fransa, Birlesik Arap Emirlikleri,
Misir, Alimanya ve Birlesik Krallik da ise sirasiyla El Corte Inglés, leboncoin.fr, Noon.com, Jumia.eg ve
amazon.co.uk gibi yerel pazaryerlerinin etkili oldugu tespit edilmistir.

EcommerceDB'ye gore pazaryerleri arasinda Amazon'un kuresel e-ticaretin %18,02, Pinduoduo
%14,34, Taobao %13,38, Tmall %13,00, JD.com %12,39'luk paya sahiptir.??

Pazaryerlerin Kuresel Pazar Paylari (Brut Mal Degeri)

2

JD.com; 12,39(70 —

Tmall; 13,00%

Amazon; 18,02%

Digerleri; 28,84%

Pinduoduo; 14,34%

/

Taobao; 13,38%

* Amazon =Pinduoduo =Taobao =Tmall JD.com Digerleri

Kaynak: eCommerceDB (05/2024)

21 Global GDP 1985-2028 | Statista
22 Top online marketplaces worldwide by GMV | ECDB.com (ecommercedb.com)
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"Pazaryerleri" bashgl altinda bu ulkelerdeki cok kanalli satis modelinin (cevrim ici ve fiziki magaza
kanallyla satis yapilan kanal) yani sira diger e-ticaret modelleri de (canli yayin-live streaming)
incelenmistir. Ayrica, Ulke 6zelinde cevrim ici alisverislerin en yogun oldugu Black Friday (Efsane Gun,
Kara Cuma), 11.11 ve Singles Day (Bekarlar Gunu) gibi gunler de raporda detaylandiriimistir. Ornegin
2023 yilinda ABD'deki Black Friday guniinde, sadece cevrim ici satislarla 10,40 milyar®® ABD dolarina
ulasilarak yeni bir rekora imza atilmistir. Cin'de ise 2023 yilinda gerceklestirilen cevrim ici satislar,
yaklasik 2,98 trilyon ABD dolarina® tekabuil etmektedir.

Ote yandan, sosyal medya platformlari araciigiyla yapilan satislarin buydk bolumdnde (Cin-Wechat
vb. harig) 6deme sistemlerinin bahsi gecen platformlara entegre olmamasi nedeniyle verilere erisim
sorunu yasanabilmektedir. Bu baglamda, "Sosyal Medya” dijital pazarlama baglaminda ayri bir baslik
olarak ele alinmistir.

4.2. SOSYAL MEDYA

Sosyal medya hem e-ticaretin dijital pazarlama kanallari ile aligverislerin arttinimasina hem de
firmalarin hedef kitle tUketicilerine kolaylikla erismesine imkan saglamaktadir. Bu noktada, kuresel
sosyal medya platformlarinin Ulkelere 6zel popularitesinin tespitinin yapilmasi ve sosyal medya
kullanicilarinin - gecirdikleri zamana iliskin verilerin analiz edilmesi, e-ihracat yapmak isteyen
firmalarimiz icin son derecede 6nem arz etmektedir. Gerek rapora konu Ulkelerde gerekse tim
ddnyada en yaygin kullanilan sosyal aglarin; Facebook, Youtube, Whatsapp, Facebook Messenger,
Instagram, Weixin/Wechat, Tiktok ve QQ gibi kuresel dlcekli uygulamalar oldugu gérulmustur. Guney
Kore'de KakaoTalk&Story, Japonya ve Tayland'da LINE, Brezilya'da ise Zendesk, Zenvia, Botsify,
Manychat gibi sosyal aglarin yerelde ve boélgesel bazda hakimiyetlerini sirdtrdugd géralmustar.

2023 yilinda sosyal medyada en ¢ok zaman geciren Ulkeler sirasiyla Kenya (223 dk), Guney Afrika
(221 dk), Brezilya (217 dk), Filipinler (214 dk) iken Japonya (53 dk), Guney Kore (66 dk), Hollanda
(90dk), Avusturya (92 dk) sosyal medyada en az vakit geciren ulkeler arasinda yerini almistir. 2> Analizi
yapilan 25 dlkenin sosyal medya kullanim ortalamasi ise 148 dakikadir. Fakat Pakistan'a dair bir veri
bulunamadidr icin bahsi gecen ortalamaya dahil edilmemistir.

23 Holiday Shopping 2023 - EMARKETER Trends, Forecasts & Statistics
24 Retail Ecommerce Sales in China Forecasts: EMARKETER Estimates and Historical Data
25 https://wearesocial.com/uk/blog/2024/01/digital-2024/ 227. Sayfa
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24 Ulkenin Sosyal Medyada Gegirilen Gunliik Ortalama

Guney Afrika
Brezilya
Filipinler

Nijerya

Sili

Meksika
Endonezya
BAE

Malezya

Misir

Tayland

24 Ulkenin Ortalamasi
Hindistan
Vietnam
Rusya Federasyonu
ABD

Cin

ispanya
Kanada
Avustralya
Birlesik Krallik
Fransa
Almanya
Glney Kore
Japonya

53

66

99

116
114
113
111
109
108

Sure (Dakikalar Cinsinden)

221
217
214
205
202
194
191
178
168
161
151
148
146
145
141
138

Kaynak: We Are Social 2024 Raporu (03/2024)%

4.3. GUMRUK MUAFIYETLERIi VE VERGILER

Sinir Gtesi ticaret ve e-ihracat 6zelinde; Ulkelerin bireysel gonderilere uyguladiklari bazi muafiyetler
bulunmaktadir. Bu muafiyetler, ticarete konu goénderinin hedeflenen Ulkeye teslimat surelerindeki
oncelikler sebebiyle saticilarin mikro ihracati (saticinin mali, lkesinden siparise bagli olarak dogrudan
varis Ulkesindeki tuketiciye goéndermesi) degerlendiriimesine imkan saglayabilmektedir. Bireysel
gonderilerde gumrtk muafiyetlerinin olmamasi ya da dasuk tutarlarda olmasi durumunda ise
saticinin, uygulanan gimruk vergilerini 6deyerek o Ulkede malini hazir bulundurmasi tercih edilebilir.

Bu baglamda, ABD (800 ABD dolari), Cin (770 ABD dolari), Avustralya (1000 Avustralya dolari), Glney
Kore (150 ABD dolari) belirli kosullarda énemli gumrik muafiyetlerine sahiptir. Yukarida belirtilen
limitlere kadar ihrac edilen esyalar icin gtimruk vergisi 6denmemektedir.

4.4. E-TIiCARET HARCAMALARI

Ulkeler bazinda yapilan toplam e-ticaret harcamalarinin, harcama yapan nifusa boltinmesi ile yillik
bazda ¢evrim ici ortalama ttketim harcamalari da hesaplanmistir. Bu hesaplamaya gore;

26 Digital 2024: Global Overview Report — DataReportal — Global Digital Insights
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2023 yilinda ABD, kisi basi 4.110 ABD dolar®’ ile kisi basi e-ticaret harcamasi kategorisinde belirlenen
Ulkeler arasinda birinci sirada yer almistir. Giney Kore (3.220 ABD dolar)®, Japonya (2.830 ABD
dolarn)?®, Avustralya (2.109 ABD dolar)®, Cin (1.450 ABD dolari)*' ve Kanada (2.710 ABD dolari)* yillik
ortalama 1.000 ABD dolarinin tstinde tuketim yapilan Glkeler arasindadir.

Belirlenen 25 Ulkenin kisi basl e-ticaret harcama ortalamasi 1.177 ABD dolari ve didnya ortalamasi
1.537 ABD dolar*® iken Ulkemizde bu rakam 1.195 ABD dolandir’*.

25 Ulkenin Kisi Bas! E-ticaret Harcama Ortalamasi (ABD
dolar Cinsinden)

ABD 4.110
Giiney Kore 3.220
Japonya 2.830
Kanada 2.710
Birlesik Krallik 2.480
Avustralya 2.261
Fransa 2.110
Almanya 2.110
ispanya 1.708
BAE 1.470
Cin 1.450
25 Ulkenin Ortalamasi 1417,8
Tayland 1.117,0
Filipinler 971,3
sili 951,7
Endonezya 769,9
Pakistan 766,6
Malezya 704,2
Vietnam 696,9
Rusya Federasyonu 655,7
Giiney Afrika 606,1
Meksika 483,3
Nijerya 3741
Misir 343,4
Brezilya 305,0
Hindistan 2419

Kaynak: Statista

4.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SiSTEMLERI iLE HIZLI KARGO FIRMALARI

GUnumuzde kredi kartlari haricinde, elektronik cihazlar ve mobil uygulamalar araciligiyla bir yazilim
Uzerinden yapilan 6demeler, e-ticarette giderek yayginlasmaktadir.

27 eCommerce - United States | Statista Market Forecast
28 eCommerce - South Korea | Statista Market Forecast
29 eCommerce - Japan | Statista Market Forecast

30 eCommerce - Australia | Statista Market Forecast

31 eCommerce - China | Statista Market Forecast

32 eCommerce - Canada | Statista Market Forecast

33 eCommerce - Worldwide | Statista Market Forecast

34 eCommerce - Turkey | Statista Market Forecast
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2023 yilinda yayimlanan Statista Ktresel E-Ticaret Raporuna gore, dijital/mobil cizdanlarin kuresel
kullanim orani %50'dir.*> Asya Pasifik Ulkelerinde yaklask %70 oraninda dijital/mobil ctizdan
kullanildigyi bilinmekte; bu oran Latin Amerika tlkelerinde ise %21'lere kadar gerilemektedir *°

E-ihracatin en &nemli &zelliklerinden biri de gonderilerin alicilara hizli ve hasarsiz bir sekilde
ulastinlmasidir. Yapilan arastirmalarda musteri memnuniyetinin teslimat sdresi ve génderi Ucreti ile
ters orantili oldugunu gostermektedir. 2024 yilinda internet kullanicilari ile yapilan bir arastirma; e-
ticarete yonelik karar almada Ucretsiz teslimatin en etkili faktor oldugunu géstermektedir. 3/

Bunun yaninda Hindistan, Meksika ve Sili gibi dagitim kanallarinin karmasik oldugu Ulkelerde ise
hizmet alinacak hizli kargo firmalarinin veya alternatif pazara giris yollarinin tespitinin fazlasiyla nem
arz ettigi belirtilmektedir.

Bu cercevede gerceklestirilen calismada, Ulkeler bazinda gerek hizli kargo gerekse siparis karsilama
(fulfillment) hizmeti veren ¢6zUm ortaklarina yer verilmistir.

35 E-commerce payment methods market share 2027 | Statista
36 Digital wallet share, by region 2027 | Statista
37 https://wearesocial.com/uk/blog/2024/01/digital-2024/ Sayfa 448
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5. ULKELERIN E-IHRACAT PERSPEKTIFINDEN iINCELENMESI

5.1. AMERIKA BIiRLESiK DEVLETLERI (ABD)

Yaklasik 337,1 milyon nufusa sahip™ olan Amerika Birlesik Devletleri (ABD), 28.78 trilyon ABD dolari
9 gayrisafi yurt ici hasilasiyla dunyanin en buytk ekonomisi durumundadir. Ulke ndfusunun
%93,73'unun internet kullandigi ® ve akilli telefon kullanim oraninin %92,72*" oldugu ABD'nin
perakende ticaretinde e-ticaret payi ise %24,1 dizeyindedir®.

ABD'nin 2023 yilinda toplam e-ticaret geliri 1.065,68 milyar ABD dolarina dolarina ulagmistir.* Bu
rakam, 2022 yilina gore %12,9; 2021 yilina gore %23,04'lik bir artis anlamina gelmektedir. 2023 yili
itibariyle ABD'nin e-ticaret hacmi 1,124 trilyon ABD dolari olarak gerceklesmistir.** ABD'nin kuresel e-

ticaretteki payl %19,31 seviyesinde; cevrim ici aligveris yapanlarin kullanicr sayisi 2023 yilinda 259,06
milyondur.*

Perakende E-Ticaret Geliri (Milyar Dolar Cinsinden)

2.000 1.796 1.881
1.800 1.685 '

1600 1.541
1.382

1.400 1.222,9
1.200 1.065,7

1.000 866,1 943.9

800 702,4
600 539,4

400
200

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Kaynak: Statista (05/2023)* (“*” isaretli yillar tahmini tutarlar: ifade etmektedir.)

ABD'nin e-ticaret gelirindeki artisi birkag sebebe dayandirmak mumkindur. Oncellikle dunyada
internetin en yaygin oldugu ulke ABD'dir. Amerikalilarin dijital yatkinligi e-ticarete de yansimaktadir.
Benzer sekilde e-ticarette Amazon, e-Bay gibi degerli, kiresel sirketlere sahip olunmasi da e-ticaret
gelirindeki yuksek artislarda kritik rol oynamaktadir.

38 T.C. Ticaret Bakanligi

397.C. Ticaret Bakanlig

40 U.S.: internet usage reach 2020-2029 | Statista/

41 U.S.: smartphone penetration 2014-2029 | Statista

42 https://ecommercedb.com/markets/us/all

43 U.S.: e-commerce ad spending 2019-2029 | Statista

44 US Retail Ecommerce Sales Forecasts: EMARKETER Estimates and Historical Data
45 U.S.: e-commerce number of users 2020-2029 | Statista

46 U.S.: e-commerce ad spending 2019-2029 | Statista
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5.1.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

ABD'nin 6nde gelen e-ticaret pazaryerleri olarak, Amazon, e-Bay, Walmart, Wayfair, ETSY, Target,
Home Depot, Best Buy ve Chewy sayilabilir.

Shopify pazaryeri tim dunyada oldugu gibi ABD'de de yukselen bir degere sahiptir. Wallmart ve
Target gibi sirketler esasen fiziksel magazacilik alaninda faaliyet gosterseler de son dénemde hizli bir
sekilde cevrim ici alisverise de yonelmeye baslamislardir. Bu kapsamda, Macy's, Home Depot gibi
Target, JCPenney ve Nordstrom gibi dnde gelen perakende zincirleri sektérin dnemli oyunculari
haline gelmistir. Macy’s, genis bir moda ve ev Urdnleri yelpazesi sunarken; Home Depot, yapl
malzemeleri ve bahce Urtnleriyle 6ne ¢ikmaktadir. Target, uygun fiyatli ve cesitli tUketici Urdnleriyle
genis bir kitleye hitap etmektedir. JCPenney, uygun fiyatli giyim ve ev esyalaryla bilinirken;
Nordstrom, daha yuksek kaliteli moda ve aksesuar secenekleriyle IUks segmentte yer almaktadir. Bu
magazalar, mobil uygulamalar, web siteleri ve fiziksel magazalar arasinda sorunsuz bir gegis
saglayarak musteri memnuniyetini artirir ve modern tuketicinin beklentilerini karsilayarak rekabet
avantajl saglamaktadir.

Home Depot, Macys ise cok kanallara sahip diger 6nemli zincir magazalardir. Chewy ise kedi-kopek
mamalari satisinda 6nde gelen sirketler arasindadir. Bunun yaninda, ETSY gibi satis kanallari da
yaygin olarak kullanilmaktadir. Kiguk firmalar icin s6z konusu platformlar, yuksek miktarlarda drdn
stoku tutmaya gerek kalmadan buyuk firmalar ile rekabete girebilme kolayligi saglamaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan ¢ok kanalli magazalar (Omni-Channel Stores), musterilere
hem fiziksel magazalarda hem de cevrim ici platformlarda aligveris yapma imkani sunarak aligveris
deneyimini zenginlestirmektedir.

ABD'de e-ticarette en ¢ok satilan Urtn gruplar hazir giyim, tekstil, ev tekstili, aksesuar, gida, icecek,
saglik, kisisel bakim ve kozmetik Urdnleri, hediyelik esya, kitap, mobilya, tuketici elektronigi ve ofis
arag gerecleridir.

Ozellikle Noel dénemi, Kara Cuma (Black Friday), Siber Pazartesi (Cyber Monday) gibi ¢zel gin ve
haftalarda cevrim ici alisverisler 6nemli miktarda artig gostermektedir.
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E-Ticaret Sirketlerinin Pazar Payi (Yuzde Cinsinden)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Amazon 37,6%
Walmart 6,4%
Apple 3,6%
eBay 3,0%
Target 1,9%
The Home Depot 1,9%
Costco 1,5%
Best Buy 1,4%
Carvana 1,4%
Kroger 1,3%

Kaynak: Statista (03/2024)%7

Tum dunyada oldugu gibi Amazon, ABD'de de en hakim e-ticaret sitesi konumunu korumaktadir.
Ote yandan, fiziki magazalariyla bilinen Walmart da e-ticaretin ©nemini fark ederek bu alanda yaptig
yatinmlara hiz kazandirmaktadir.

5.1.2. SOSYAL MEDYA

Yapilan son arastirmalar, 2023'nin Ucuncu ceyredinde ABD'de kisi basina internette gecirilen
ortalama stirenin gunlik 7 saat 3 dakika oldugunu géstermektedir.*® Gegirilen bu zamanin 2 saat 18
dakikalik kismi sosyal medya platformlarinda gecirilmekte olup, halihazirda tlkede 2023 yilinda 339,9
milyonluk ndfusun“ %93,73'inin internet kullanicisi oldugu®® ve %70,1'inin aktif sosyal medya
kullanicisi oldugu gérilmektedir’’. 2022 yilinda 372,2 milyon mobil aboneligin oldugu (bir kiside
birden fazla abonelik olabilmektedir) ve %58'inin aktif mobil sosyal medya kullanicisi oldugu
gorulmektedir. Facebook, Instagram, TikTok, iMessage ve FB Messenger Ulkede yaygin olarak
kullanilan sosyal medya platformlaridir.

47 Largest online retailers in the U.S. 2023 | Statista

48 IU.S. average daily media use 2023 | Statista

49 U.S. Population 1950-2024 | MacroTrends

50 U.S.: internet usage reach 2020-2029 | Statista

51 https://wearesocial.com/uk/blog/2024/01/digital-2024/ Sayfa 215
52 U.S. mobile cellular subscriptions 1984-2022 | Statista
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ABD'de En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Facebook 25,0%
Instagram 15,3%
Tiktok 14,8%
iMessage 6,4%
FB Messenger 4,9%

Kaynak: We Are Social Digital 20245
5.1.3. GUMRUK VERGILERIi VE MUAFIYETLERI

1930 Tarife Yasasi'nin 321(a)(2)(C) Bolimd, CBP'ye (U.S. Customs and Border Protection- Gumruk ve
Sinir Koruma Ajansi), adil perakende degeri 800 ABD dolarindan fazla olmayan nitelikli ithalatlarin
gumruk vergilerinden ve vergilerden muafiyet saglamasi icin yetki vermektedir. Bu muafiyet "de
minimis" olarak bilinmektedir.

Bu kapsamda, ABD'ye gonderilen 800 ABD dolarinin altindaki e-ihracat génderileri gtmruk
vergisinden muaf tutulmaktadir. Bu siniri asan Urunlerde ise resmi giris (formal entry) yapilmasi ve
belirlenen gtmruk vergilerinin denmesi gerekmektedir.

Siparislerin dogrudan posta veya kurye ile gonderilmesi durumunda, goénderilerin gimrukten
gecmesi gerekecektir. Bu noktada, UrUnlerin nasil gumrukten gegcirilerek zamaninda teslim
edilebilecegine dair CBP tarafindan yayimlanan e-ticaret uyumluluk kilavuzunun incelenmesi faydali
olacaktir.

Section 321 kapsaminda duizenlenen bu uygulama gtinde tek bir sevkiyatla sinirlidir. Ote yandan,
halihazirda CHC menseli bircok trtine uygulanan Section 301 onlemleri, Section 201 (korunma
onlemleri) ve diger Ulkelerin yani sira Ulkemiz menseli demir-celik ve aliminyum Urunlerine de
uygulanmakta olan Section 232 6nlemleri de minimis uygulamasindan faydalanabilmektedir.

ABD'de katma deger vergisi bulunmamakta, benzer niteliklere sahip satis vergisi uygulanmaktadir.
Satig vergileri eyalet bazinda degisiklik gosterdigi gibi bazen yerel yonetimler bazinda da
degisebilmektedir. Genel olarak verginin orani, gelismesi 6ngorulen bolgelerde daha dusuk
tutulmaktadir. Uygulamada ¢ogu eyalet satilan mallarin Ustine %4.,5 ila %9 arasinda satis vergisi
uygulamaktadir.

Gumrik uygulamalari hakkinda daha detayli bilgi icin raporun “Ulke Gimriik Uygulamalan”
bolumuna inceleyebilirsiniz.

53 https://datareportal.com/reports/digital-2024-united-states-of-america Sayfa 61
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5.1.4. E-TiCARETE YONELiIiK DUZENLEMELER

ABD, milli posta hizmetleri kapsaminda, e-ticaret firmalarina uzun yillar disuk Ucret izleme politikasi
ydrutmustdr. 2020 yilinda 6zellikle Cin'den gelen génderilere yonelik onlem almak amaciyla; UPU
(Universal Postal Union-Dinya Posta Birligi) Anlasmasi kapsaminda Ulkelere uyguladigi fiyat
politikasindan ¢ikarak, kendi fiyat listelerini (self-declaration) ilgili Gyelere bildirmistir.

ABD'de e-ticaret ekosisteminde yer alan firmalara saglanan en dnemli destek, kimelenme, serbestlik
ve finansmana ulasimdir.

E-ticaretten sorumlu kuruluslar Ticaret Bakanligi (Department of Commerce) altinda faaliyet gésteren
Federal Ticaret Komisyonu (Federal Commerce Commission), sinir otesi ticaret 6zelinde ise
Uluslararasi Ticaret Idaresi (International Trade Administration)'dir.

ABD'de e-ihracata yonelmek isteyenlere, Uluslararasi Ticaret Idaresi tarafindan kurulan ofisler
araciligiyla danismanlik destekleri verilmektedir.

ABD'de Uretilip ihrac edilen Urunler haricinde, ABD'den ihra¢ edilen ancak baska bir yerde Uretilen
mallarin iadesi s6z konusu oldugunda; bu trtnler gimriksiz muameleye uygun olabilmektedir.
CBP, ABD'den ihra¢ edilen ve bilahare ABD'ye iade edilen ve degeri artirimayan veya durumu
iyilestiriimeyen yabanci menseli mallarin, ihracattan sonraki Uc¢ yil icinde iade edilmesi kosuluyla
vergiden muaf tutulacagini aciklayan bir dizenleme de yayimlanmistir.

Dolayisiyla bir sirket, baska bir tGlkeden bir Grtn ithal etmis ve daha sonra yurtdisindaki bir mdsteriye
satmigsa ve bu musteri Urinu iade ederse, ABD'ye geri girisi gumrukten muaftir. Bir trinu iade etmek
veya degistirmek isteyebilecek tuketicilere yurt diginda mal satan perakendeciler i¢in bu nokta dnem
arz etmektedir.

Diger taraftan CBP, nitelikli ithalatlar icin kamuya gumrtkstz gonderilerin faydalarini saglarken,
yasadigl ticarete karsgi koruma saglamak amaciyla e-ticaret ortaminda Bolum 321 gonderilerini
izlemek icin de iki yeni test programi hayata gecirmistir.

ABD'de; posta, cevrim ici veya telefon siparisleri icin musteriye teslimat sureleri duzenlenmistir.
Federal Ticaret Komisyonu 30 gun kurali uyarinca, saticinin teslimat icin reklami yapilan sdreyi veya
boyle bir stre belirlenmemisse 30 gun olarak varsayilan sureyi karsilayamamasi halinde, gecikme igin
musterinin onayinin alinmasi gerekmektedir. Federal Ticaret Komisyonu (FTC) Yasasl kapsaminda
FTC, aldatici veya haksiz ticari uygulamalart 6nlemek de dahil olmak Uzere tuketiciyi korumaya iligkin
yasalari uygulamaktadir.

Cocuklarin Cevrimici Gizliligini Koruma Yasasi (COPPA) cercevesinde, 13 yasin altindaki ¢ocuklardan
bilgi toplayan cevrimici hizmetlerin belirli gizlilik kurallarina uymasi gerekmektedir.

Gramm-Leach-Bliley Yasasi (GLBA) cercevesinde, sirketlerin tiketicilerin finansal bilgilerini korumasi
gerekmektedir.

CAN-SPAM Yasasi kapsaminda, ticari e-postalar icin gereklilikler belirlenmis olup, alicilara kendilerine
e-posta gonderilmesinin durdurulmasi hakki verilmistir.

Odeme Karti Endustrisi Veri Guvenligi Standardi (PCI DSS), isletmelerin kredi karti bilgilerini korumak
icin uymasi gereken guvenlik standartlarini belirlemektedir.

Son olarak, Engelli Amerikalilar Yasasi (ADA), daha cok fiziksel alanlara odaklanmakla birlikte, web
sitelerinin engelli kisiler icin erisilebilir olmasini zorunlu kilmakta ve e-ticareti etkilemektedir. S6z
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konusu yasa kapsaminda, kendi web siteleri Uzerinden e-ticaret yapan ABD'de yerlesik bazi
firmalarimizin davalara maruz kaldigi durumlar gérudlebilmektedir.

5.1.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SIiSTEMLERiI iLE HizLI KARGO

FiRMALARI

Ulkede tercih edilen énemli dijital ddeme sistemlerinin basinda Paypal, Amazon Pay, Google Pay,
Apple Pay, Mastercard Paypass, Venmo, Zelle, Stripe, Square Cash, Master Pay ve Cash App
gelmektedir.

Tercih edilen hizli kargo ¢ozdmleri ise United States Postal Service, UPS, FedEx, DHL, Sendle’dir. Ayni
zamanda Ulkede ShipBob, FreightPros, Simpl, ShipMonk, WhiteBox, Amazon tarafindan siparis
karsilama hizmetleri verilmektedir.

5.1.6. LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 17 (2023)>

Lojistik Performans Endeksi (LPI), Glkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklar zorluklari
ve firsatlari ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmusg bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklar puana gore ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.1.7. IPUCLARI

ABD'de UrUnlerin etiketlenmesi sirasinda izlenecek kurallara riayet edilmesi ciddi 6nem arz
etmektedir.

ABD pazarina girecek firmalarimizin bir veya daha fazla sayida cevrim ici satis sitesi platformuna
Uyeliklerinin yani sira, gonderilen mallarin fiziki olarak depolanacagi, elleclenecedi, paketlenecedi,
malin masteriden iade sureclerinin yonetilebilecegi, fiziki bir siparis karsilama merkezi olarak
adlandirilan siparis karsilama hizmeti ve saticinin bu sisteme cevrim ici olarak entegre olabilmesi;
satislarin ve iade streclerinin hizli ve guvenli bir sekilde gerceklesmesine iliskin kritik rol oynamaktadir.

ABD'de e-ticaret satislarinda iade oranlari oldukca yuksek olup, 2023 yili itibariyla ortalama iade orani
%17,6'dir. Bu oranlar tatil harcamalari gibi donemsel alisverislere gore degisiklik géstermekte; hazir
giyim sektort %25 ile iadelerde ilk sirada yer almaktadir. ABD'li tdketiciler, iade streclerinin Gcretsiz
ve hizli sekilde tamamlanmasini beklemekte; bu nedenle e-ticarette basariya yonelik reklami yapilan
iade politikalarinin ve Uctncu taraf lojistik saglayicilanin (third party logistics-3PL) bu talepleri
karsilamasi da muhim bir noktadir. S6z konusu durumda, iade sonrasi tasima maliyetlerinin yuksekligi
sebebiyle, ytksek sayidaki iadelerin nasil idare edileceginin finansal olarak analizinin yapilmasi ve
iade edilen drdnlerin siparis karsilama hizmeti veren bir hizmet saglayicida birlestirilerek toplu sekilde
geri gonderilmesi seceneginin degerlendiriimesi faydali olacaktir.

Lojistik, e-ihracatin en 6nemli basliklarindan biridir ve hizli teslimata énem veren Amerikali cevrim igi
tuketiciler, hizmet aldiklari e-ihracat firmalarindan yeniden siparis verme egilimindedir. Bu sebeple
e-ihracat ve mikro ihracat uzmani ekspres kargo firmalari ile calismak ¢nemlidir. E-ticaret sitesinde
ya da cevrim i¢i pazaryeri magdazasinda teslimat bilgilendirmelerine ve surelerine énem verilmeli,
lojistik sdrecler iyi takip edilmelidir.

542023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
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Bunun yaninda e-ticaretin lojistik ayaginda 6ne cikan s6z konusu siparis karsilama hizmetlerin
alinabilecegi Fulfilment Center'larin  (Siparis Karsilama Merkezleri) Ulkede &nemini giderek
artirmaktadir.

S6z konusu merkezler firmalarin satislarinin artmasina paralel olarak teknolojik imkanlarin vasitasi ile
operasyonel surecleri hizlandiran ve kolaylastiran bir yapi arz etmekte ve geleneksel depolara
alternatif olarak, Urun satisindan itibaren depolamanin yani sira envanter yonetimi, reklam tanitim,
musteri memnuniyeti, Grdn takipleri gibi alanlardaki diger hizmetleri de icermekte ve hem sirketlere
hem de bireylere hitap etmektedir.

Firmalarimiz  Urin gamlarina gore, ABD'de hizmet veren siparis karsilama merkezlerini
secebilmektedir. Bu konuda, firmalarimizin anilan merkezlerle calismasinda kriter olarak alabilecekleri
konularin basinda, Urunlerine gore siparis karsilama merkezlerinin lokasyonu (6rnedin mobilya
firmasinin emlak dcretlerinin goérece daha dustk oldugu eyaletlere yonelmesi gibi.) ve daha 6nce
hizmet verilen referans firmalara bakilarak secilmesinin yararli olabilecegi degerlendirilmektedir.

Siparig karsllama hizmeti alan ve/veya Ulkede depo kuran ihracatg firmalarin ihtiyag duyacaklari sirket
kurulumu, muhasebe konularinda ortak hizmet alimina imkan saglanmasinin ABD pazarina giriste
buytk fayda saglayacagr ongorulmektedir.

Amazon gibi pazaryerlerinde siparis karsilama hizmetinin yani sira dijital tanitm ve hesap yonetimi
firmalanmiz tarafindan dogru planlanmalidir. Ayrica, saat farki ve musteri hizmetlerindeki beklentiler
de g6z 6nunde bulundurularak, yerel olarak musteri hizmetlerinin nasil ve ne zaman sunulacaginin
planlanmasi da 6nemlidir.

Sinir otesi e-ticaretteki basarinin éntinde 6nemli bir engel, mdsterilerin yerel olarak bir temsilciyle
muhatap olamamasidir. ABD'li tUketicilerin dortte biri dogrudan ve zamaninda musteri hizmeti
sunulmasini talep etmektedir.

Diger taraftan, kuresel bir ekonomi dergisinin verdigi bilgilere gore; ABD'li tUketicilerin ¢evrim ici
pazar platformlarinda gecirdigi ortalama stre 1ila 3 dakika iken ayni sure Cin'de ise 30 dakika olarak
gerceklesmistir. Bununla birlikte ABD'li tuketiciler halen Cinli tuketicilere nazaran 3,3 kat daha fazla
sUreyi alisveris merkezlerinde gecirmektedir. Bu durum ABD'li tuketicilerin cevrim ici pazaryerlerinde
hedef Urdn odakli davrandiklarini gostermektedir.

Bu anlamda, yerel tuketicilerin gecikmeli ancak salginin etkisi ile hizlanan bir ivme ile e-ticarete
yoneldigi dikkate alindiginda; firmalarimizin hem mevcut pazaryerlerine hem de fiziki magazaciliktan
cevrim ici ticarete yatinmlarini arttiran cok kanalli satis agini kullanan zincir magazalara agirlik
vermeleri yerinde olacaktir.

Sinir otesi alisveris, ABD'nin kendi e-ticaret olanaklarinin 6lcedi nedeniyle, diger Ulkelerdeki kadar
yaygin degildir. Ulkede internet tizerinden alisveris yapanlarin %33't yurt disindan alisveris yaparken,
uluslararasi satislar Ulkenin e-ticaret pazarinin sadece %7'sini olusturmaktadir.

Bununla birlikte, e-ticaret nemli bir pazar olusturarak 12023 yilinda %7,6'lik artisla 1.119 milyar ABD
dolarina ulasmistir.>>ABD'li musterilerin yurt disindan alisveris yapma istegi, inisli cikisl olmasina
ragmen artmaktadir. Ayrica, mevcut gimrik muafiyetleri de dikkate alindiginda mikro isletmeler ile
kadin ve genc girisimcilerimizin ETSY gibi platformlar vasitasiyla tlkenin e-ticaret pazarinda mikro-
ihracat yontemi ile satig yapabilecekleri degerlendiriimektedir.

55 U.S. Census Bureau
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- 5.2. ALMANYA FEDERAL CUMHURIYETI

Almanya 84,5 milyon nufusuyla®®, dinyadaki en buytk e-ticaret pazarlarindan biridir. Gayrisafi yurt
ici hasilasi 4,59 trilyon ABD dolara>” ulasan tlkenin ekonomisi dinyanin dordinci sirada yer almakta
ve son derece gelismis bir sosyal piyasa ekonomisine sahiptir.

Almanya'da e-ticaret, perakende sektoérinun vazgecilmez bir parcasidir. Bu cercevede, Almanya
hem uluslararasi cevrim ici perakendeciler hem de hizmet saglayicilar icin birok firsat sunmaktadir.
Ulkede 16 yas ve Uzerindeki internet kullanicilarinin %95'i cevrim ici mal ve hizmet satin almakta;
Bitkom'a gore bu oran 58 milyon dijital aliciya denk gelmektedir. Almanya’'da her yil buyimeye
devam eden bir alan olan B2C e-ticaretin cevrim ici geliri 21. ytUzyilin baslarinda 1,1 milyar avro iken
2023'de bu rakam 89,4 milyar avroya cikmistir.”®

E-ticaret hacmi ise 92,18 milyar ABD dolarina ulasmistir.>® Bu durum Almanya’yi AB icinde birinci ve
dinya siralamasinda Cin, ABD, Buyuk Britanya, Japonya ve Guney Kore'nin ardindan altinci siraya
yerlestirmektedir.%’

Almanya'nin 6nde gelen cevrim i¢ci madazalar, Almanya e-ticaret pazarinin yaklasik %40'ini
olusturmaktadir. Alman tuketicilerin cevrim ici alisverise yatkinligi istatistiklere de yansimaktadir.

Ulkede, 2025 yilina kadar e-ticaret kullanici sayisinin 68,4 milyona yukselecegdi tahmin edilmektedir.

E-Ticaret Pazar Hacmi (Milyar ABD Dolari Cinsinden)

120 109,46
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Kaynak: eMarketer (07/2024)%!

S6T.C. Ticaret Bakanhgi

57T.C. Ticaret Bakanligi

S8E-commerce revenue in Germany 2023 | Statista

59Retail Ecommerce Sales in Germany Forecasts: EMARKETER Estimates and Historical Data
60Germany Trade and Invest

61 eMarketer - Germany E-commerce Sales
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5.2.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Almanya'nin e-ticaret hacmi, 2018 yilindan itibaren duzenli bir artis kaydederek, 2020 yilinda 90,63
milyar ABD dolarina ulagmistir. Bu dénemde yasanan sicrama, 2021 yilinda da devam etmis ve hacim
104,05 milyar ABD dolarina ytkselmistir. Ancak, 2022 ve 2023 yillarinda hafif bir gerileme meydana
gelmis; e-ticaret hacmi sirasiyla 94,68 milyar ve 94,21 milyar ABD dolarr olarak gerceklesmistir. 2024
yill icin yapilan tahminler, e-ticaret hacminin toparlanarak 97,98 milyar ABD dolarina ¢ikacag
yonundedir. 2025 ve 2026 yillarina yonelik projeksiyonlar ise Almanya'nin e-ticaret hacminin sirasiyla
103,66 milyar ve 109,46 milyar ABD dolari seviyelerine ulasacagini éngérmektedir.

Almanya'daki e-ticaret gelirinde en buydk payl %24,1 ile Moda sektoru almaktadir. Bunu, %23,9 ile
Hobi ve Eglence, %21,5 ile Elektronik, %10,0 ile Mobilya ve Ev Esyalari, %8,4 ile Bakim Urtnleri, %6,4
ile Gida ve kalan %5,7 ile Yapi Market kategorileri izlemektedir.®

Alman cevrim ici perakendecilerin gelir bazinda ilk sirasinda, her alanda satis yapan “amazon.de” yer
alir iken s6z konusu platformu “otto.de” takip etmektedir. Moda perakendecisi olan “zalando.de” de
ilk Ucte yer almaktadir.

Pandemi nedeniyle son iki yildir piyasaya yuzden fazla yeni oyuncu katilmistir. S6z konusu 214 adet
cevrim ici pazaryerinin 72'si surdurtlebilirlige odaklanmakta ve/veya ikinci el Urtnler sunmaktadir.

Cevrim ici pazaryerleri daha iyi fiyat kosullari olusturmalari, daha genis Urtn yelpazesi sunmalari ve
sagladiklar konfor sayesinde, Almanya'daki tuketiciler arasinda giderek popdler hale gelmektedir.
“Sendcloud” tarafindan yapilan guincel bir arastirma, Alman tuketicilerine %93'Untn ¢evrim ici
pazaryerleri araciligiyla aligveris yaptigini ve %30'unun uluslararasi magazalardan siparis verdigi
tespit etmistir.®?

Ulke pazarinda musteri tercihleri bakimindan teslimat secenekleri de ¢cok ¢nemli bir rol oynamaktadir.
Musterilerin %60'1, tercih ettikleri teslimat secenegi mevcut degilse, ¢evrim ici pazardaki siparis
sdrecini iptal etme egilimindedir. Tuketicilerin %401, en poptler platform olan Amazon Prime'a
abonelik yaptirmistir. 2021 yili itibanyla Almanya’daki en énemli cevrim ici pazaryerleri; Amazon,
eBay, Otto, Zalando, Etsy, About You, Shop Apotheke, Alternate, Hood.de ve Avocado Store’dur.®*

Almanya’da e-ticaret hacminin arttigi belli basl 6zel gunler; Black Friday, Sevgililer Gunu, Noel ve
Yilbasi dénemi, Karnaval (Fasching), Siber Pazartesi (Cyber Monday), Cadilar Bayrami (Halloween),
Paskalya, Anneler Gunt, Schulanfang (Okulun ilk gind) gunleridir.

MediaMarkt, Lidl, Obi, Rewe ve Galeria Kaufhof, hem fiziksel hem de cevrimici aligveris imkanlari
sunmaktadir. MediaMarkt, elektronik ve ev aletlerinde; Lidl, uygun fiyatl gida drtnlerinde; Obi, DIY
ve bahcecilik malzemelerinde; Rewe, taze ve organik gida seceneklerinde; Galeria Kaufhof ise moda
ve ev esyalarinda genis Urln yelpazesi ile dikkat cekmektedir. Bu magazalar, alisverisi kolaylastiran
cok kanalli hizmetleri ile musteri memnuniyetini artirmaktadir.

62 https://ecommercedb.com/markets/de/all
63 Sendcloud 2021/2022 E-commerce Delivery Compass
64 https://www.gtai.de/en/invest/industries/consumer-industries/e-commerce
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Cevrim Ici Magazalarin Gelir Duzeyleri
(Milyon Avro Cinsinden)

www.amazon.de 156806
www.otto.de 5.;124 : : : : : :
www.mediamarkt.de 2.54%4 .
www.zalando.de 2.51f5
www.ikea.com ;1.747
www.saturn.de 1;.340
www.apple.com 1.;190
www.lidl.de 1.022,1
www2.hm.com/de_defindex html 900,2
www.docmorris.de 783;.3
www.bonprix.de 762;.8
www.alternate.de 7345.9
www.notebooksbilliger.de 731;3
www.aboutyou.de 7105
www.cyberport.de 699;3

Kaynak: Statista (10/2022)%

5.2.2. SOSYAL MEDYA

Almanya'da 2022 yilinda 50,76 milyon olan sosyal medya kullanicisi sayisi, 2023'de 53,36 milyona
yUkselmistir.°® 2020'den bu yana tlkedeki sosyal medya kullanici sayisinda yaklasik %13,05'lik bir artis
meydana gelmistir. 2029 yilina kadar 67 milyondan fazla sosyal medya kullanicisi olacagi tahmin
edilmektedir.

Sosyal Medya Kullanici Sayisi (Milyon Cinsinden)
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Kaynak: Statista (10/2023)%7 (“*” isaretli yillar tahmini tutarlar: ifade etmektedir.)

Bununla birlikte Ulkede en cok tercih edilen sosyal medya platformlari Whatsapp, Instagram,
Facebook, TikTok ve Pinteresttir.

65 E-commerce: top 100 online shops Germany | Statista
66 Germany: social media users 2020-2029 | Statista
67 Germany: social media users 2020-2029 | Statista
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Almanya'da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Whatsapp 39,60%
Instagram 19,50%
Facebook 11,30%

TikTok 8,10%

Pinterest 2,10%

Kaynak: We Are Social: Digital 20248

Tuketim aliskanlikar dikkate alindiginda, insanlar ikinci el Grun satin almayl ya da saticilarin
tavsiyelerini dinlemeyi tercih etmektedir. Fakat artik magaza calisanlar, yakin cevre ve satis
personellerinin Gstlendigi gorev, gunumuzde dijital meslektaslar olan “influencer”lara devredilmistir.

5.2.3. GUMRUK VERGIiLERi VE MUAFiYETLERI

AB Uyesi olmayan bir tlkeden internet araciligiyla Almanya'ya verilen siparislerde, ithalattan dolayi
bir vergi kesintisinin ortaya ¢ikip ¢cikmayacadr veya ne olcide ortaya cikacagl, gonderilen mallarin
fatura tutarina baghdir. Ozel kisiler ve ticari aliclar icin gecerli olan bu vergi kesintileri, asagidaki sinir
degerleri g6z 6nunde bulundurularak gerceklestirimektedir.

Avrupa Birligi tarafindan, Gye olmayan ulkelerden, 1 Temmuz 2021 tarihi itibariyle 22 avro olan KDV
istisnasi yardrlikten kaldinimig ve isletmeden son tuketiciye (B2C) satislarda, degeri 150 avroyu
asmayan sevkiyatlarda gecerli olacak 10SS (Import One-Stop Shop- Tek Noktadan Ithalat Merkezi)
adinda yeni bir KDV sistemi kurulmustur. 22 avroya kadar olan satislarda KDV istisnasi kaldirlarak 150
avroyu asmayan sevkiyatlarda her AB Uyesi Ulke tarafindan belirlenmis oranda KDV tahsil edilme
uygulamasina gecilmistir. Nihai fatura bedeli 150 avroyu asmiyorsa, Griin gumruk vergilerinden muaf
tutulur.

Urdnan nihai fatura bedeli 150 avrodan fazla ise vergiler gimrik tarifesine gére hesaplanir. Boylece,
1 Temmuz 2021'den itibaren, Ucuncd bir tlkeden veya Ucuncd bir bélgeden AB'ye ithal edilen ttim
ticari mallar, degerlerine bakilmaksizin KDV'ye tabi olacaktir. Alkollu UrUnler, tutdn Granleri,
kavrulmus kahve, c6zunur kahve ve kahve iceren drinler icin tuketim vergisi (VSt) tahsilati ve 6demesi
satis degerinden bagimsiz olarak tahsil edilmektedir.

Ayrica, 1T Temmuz 2021 tarihinden itibaren, Avrupa Birliginde gerceklesen sinir 6tesi B2C satislar icin
OSS uygulamasi baslamistir. Bugune kadar yururltkte olan uygulamada, Urdnlerini bir AB Glkesinden
diger dye Ulkelerdeki alicilara satan isletmeler, satislarinin belirli bir esigi astigi her bir Uye devlette
VAT (Value Added Tax- Katma Deder Vergisi) kaydi yaptirmakla yakumluydu. Bu esik ise Glkeden
Ulkeye degismekteydi. Gegerli olan yeni uygulamada ise, AB genelinde e-ticaret icin 10.000 Avro

68 https://datareportal.com/reports/digital-2024-germany Sayfa 60
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degerinde bir esik deger belirlenmistir. Bu esigin Uzerinde cevrim ici satis gerceklestiren isletmeler,
VAT yuktmldluklerini kayt olacaklan tek bir cevrim i¢ci platform olan OSS Uzerinden
gerceklestirebilecektir. Odemeler, satis yapilan tlkenin KDV ytizdesine gore yapilacaktir.

OSS sistemine kayit islemleri, firmanin yerlesik oldugu tlkede yapilabilecektir. Almanya’da bu islemler
ile ilgili yetkili kurum Bundeszentralamt fir Steuern (BZSt-Federal Merkez Vergi Dairesi)'dur. AB
genelinde belirlenen bu 10.000 € degerindeki esigin altindaki sinir 6tesi satislarda ise, VAT igin
getirilen ic kurallar uygulama alani bulmaya devam edecektir.

Boylece, AB'deki alicilara ithal edilen mallari satan tedarikcilerin ve elektronik ara yazlerin, alicinin
mallar teslim edildigi anda KDV'yi ddemesini saglamak yerine, KDV'yi tahsil etmesine, beyan
etmesine ve vergi makamlarina iletmesine olanak taninacaktir.

Bu uygulamalar ile e-ticaret yapan battn firmalarin AB icerisinde vergiye tabi olmasinin saglanacag,
AB'de KDV dolandiriciligi ile micadelede yardimc olacagr ve dolayisiyla AB sirketleri arasinda adil
rekabeti saglayacadi degerlendirilmektedir.

GUmrik uygulamalari hakkinda daha detayli bilgi icin raporun “Ulke Gumruk Uygulamalan”
bélumunu inceleyebilirsiniz.

5.2.4. E-TiCARETE YONELiK DUZENLEMELER

Avrupa Birligi icinde uyumlastirilmis yasal duzenlemelerin yani sira Almanya’da Medeni Kanun
Burgerliches Gesetzbuch (BGB) kapsamindaki genel hukim ve kosullara iliskin dtzenlemeler ile
sozlesme hukuk kurallari basta olmak Uzere;

e Haksiz Rekabete Karsi Yasa (Gesetz Gegen Den Unlauteren Wettbewerb- UWG),
e Fiyat Teklifi Genelgesi (Preisangabenverordnung- PrAngV),

e Telemedya Yasasl (Telemediengesetz- TMG),

e Gizlilik YasasI (Bundesdatenschutzgesetz- BDSG),

o Paketleme Yasas (Verpackungsgesetz- VerpackV),

e Tuketiclyi Koruma Yasasi (Verbraucherschutz- BMUV),

e Yayin ve Elektronik Medyada insan Onurunun Korunmasi ve Kiiguklerin Korunmasina lliskin
Anlasma (Staatsvertrag Uber den Schutz der Menschenwtrde und den Jugendschutz in
Rundfunk und Telemedien- JMStV),

e Menkul Kiymetler Yasasi ve Mali Denetim Yasasi (Wertpapierhandelsgesetz- WpHG),

e Ticari Marka Ihlali Yasasi (Gesetz tber den Schutz von Marken und sonstigen Kennzeichen-
Markengesetz- MarkenG) kapsamindaki duzenlemelere e-ticaret yaparken uyma
zorunlulugu bulunmaktadir.

Bu cercevede, Almanya’da e-ticarete iliskin yapilan en yaygin hatalar arasinda; tuketicilerin cayma
haklari konusunda uygun sekilde bilgilendirilmemesi, baskida yanlis bilgi ve adil olmayan hidkim ve
kosullarin kullanilmasi, Grtin etiketlemesi, fiyatlandirma ve nakliye maliyetleri ile cevrim ici anlasmazlik
sistemleri konusunda eksik bilgi verilmesi, telif haklarinin ve ticari markalarin ihlali yer almaktadir.

Bununla birlikte, tlkedeki e-ticaret sitelerinde Urunlerini sergilemek ve satmak isteyen firmalarin vergi
dairelerinden bir vergi kimlik numarasi almasi zorunlulugu bulunmaktadir.
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5.2.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SiSTEMLERiI iLE HizLI KARGO

FiRMALARI

Almanya’da yapilan ¢evrim i¢i alisveris islemlerinde ¢deme sekilleri buytk olctide trtne baghdir.
Federal E-ticaret ve Mesafeli Satig Ticaret Birligi (Bundesverband E-Commerce und Versandhandel
Deutschland e.V.- bevh) verilerine gore, hizmet alimlarinda kredi karti kullanma orani %35'i bulurken,
ardn alimlarinda bu oran %12 civarindadir. Almanya’da cevrim ici aligveris yapanlarin %40' satin
aldiklari Granler icin faturalandinimayi tercih etmektedir. Cevrim ici 6deme sistemleri (6rnegin PayPal,
SOFORT Uberweisung ve Giropay) genel olarak en poptler ¢deme yontemleridir. Ayrica, Google
Pay, Apple Pay ve Alipay gibi 6deme uygulamalarn da tlkede kullaniimaktadir.

Dolayisiyla  Almanya'yl  hedefleyen e-ihracatcilarin = yerel 6deme altyapilarini - saglamalari
gerekmektedir. Almanya’da e-ticaret yapmak icin saticilarin yalnizca kredi kartr ile 6deme secenedi
sunmasl, satis hedeflerine ulasma noktasinda dezavantaj yaratabilmektedir. Ulkede kredi kartlarinda
Visa, MasterCard, PayPal ve American Express ile kapida 6deme sistemleri mevcuttur.

Almanya'da hizli kargo hizmetleri Ceva Logistics LLC, C H Robinson Worldwide, DB Schenker Inc,
DHL Global Forwarding GmbH, DHL Supply Chain GmbH ve Dsv tarafindan sunulmaktadir. Siparis
karsilama hizmetleri ise Active Ants Germany, Huboo Germany ve Schenker Deutschland AG
tarafindan saglanmaktadir.

En Cok Tercih Edilen Dijital Mobil Odeme Yéntemleri (Yiizde

Cinsinden)
0% 10% 20% 30% 40% 50%
PayPal 49%
Apple Pay 43%
Google Pay 33%
Sparkasse - Mobiles Bezahlen 21%
Klarna 17%
Payback Pay 11%
Bitpay 8%
Bluecode 8%
Volksbank Raiffeisenbank - Digitale Karten 8%
Fitbit Pay 7%
Garmin Pay 7%
Mller Pay 4%
Verse 1%
Other 4%

Kaynak: Statista (05/2024)%

69 Biggest contactless payment brands at POS in Germany 2024 | Statista
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5.2.6. LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 3 (2023)7°

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklari zorluklari
ve firsatlan ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklar puana goére ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.2.7. IPUCLARI

Almanya’da herhangi bir Urdn satmak icin e-ticaret oldukca pratik bir ihracat modelidir. Almanya’da
e-ihracat yapmak icin GrGnlerin satisi, diger Avrupa Ulkelerinde oldugu gibi Almanya’nin yasal
proseddrleri ve standartlarinda, anayasa cercevesinde yapilabilir.

Turkiye'den Almanya'ya e-ihracatin arttirilabilecegi Grtnler; hazir giyim, elektrikli aletler, ev tekstili,
taki ve aksesuar, hediyelik esya, kisisel bakim trtnleri, temizlik trtnleri, ayakkabi, deri Grtnleri, kitap,
buro malzemeleri, kuru gida ve ev dekorasyonu Urtnleri olarak siralanabilmektedir.

Turkiye'den Almanya'ya e-ticaret yolu ile Grtin satmanin iki temel yolu mevcuttur;
e Firmalarin kendi internet siteleri Gzerinden satis yapmalari ve
e Bircok firmanin satis yapti§i taninmis e-ticaret siteleri Uzerinden satis yapmalari

Firmalarin kendi internet sitelerini ylzlerce musteriyi cekecek ve potansiyel mUsterileri alisverise ikna
edecek cekici bir rota haline getirmek, uzun dénem yatinimlari gerektiren zorlu ve masrafli bir streg
olusturabilir. Bu cercevede, firmalar tarafindan masterilerin siparislerini vermeden énce sisteme giris
hatalarinin belirlenmesi ve bunlarin duzeltilmesi icin teknik araclarin sunulmasindan mdasterinin
siparisi kabul etmesine yonelik sozlesmeyi kaydetme secenegine kadar strecle ilgili yakumlultklerin
yerine getiriimesi 6nem arz etmektedir.

Diger taraftan, medyada siklikla reklami gordnen, musterilerin gtvendigi ve her gun binlerce
musterinin ziyaret ettigi e-ticaret sitelerinde satis yapmanin kisa dénemli kazang icin ¢cok daha
avantajl, kolay ve masrafsiz oldugu degerlendiriimektedir.

Bunun yani sira, Ulkede mobil cihazlarin siklikla kullaniliyor olmasi sebebiyle, sabit perakende
magazalari ile cevrim ici ticaret arasindaki iliski, drnegin ¢ok kanalli ve capraz kanalli hizmetler
seklinde daha onemli hale gelmektedir. Bunun bir 6érnegi, Covid-19 krizinin ardindan populerlik
kazanan Click & Collect (Tikla ve Al) hizmetleridir. Click & Collect prensibi ile Grinler cevrim ici olarak
siparis edilmekte ve bir magazadan teslim alinmaktadir.

Ayrica, Almanya'da e-ticaret alaninda faaliyet gosteren dnemli birlikler ve dernekler ile yapilacak is
birliklerinin de ihracatci firmalarmiz icin faydali olacagi dustntlmektedir.

Bununla birlikte, cevrim ici satis platformlarinda sergilenen trunler ile musteriye génderilen Urdnlerin
ayni olmasi, Grtnlerin gevresel ve sosyal kriterlere uygun sekilde Gretilmesi; cevrim ici platformlarda
satislarin yapilmasindan sonra da mdsteri memnuniyetinin takip edilmesi ve satis sonrasi garanti ve
hizmet devamliiginin saglanmasi gibi hizmetler, sadik musteriler bulunmasi ve Almanya'yla e-
ticaretimizin surddrulebilir kiinmasi bakimindan énem arz etmektedir.

70 2023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
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Avustralya, 26,8 milyon nifusu’ ve 1,79 trilyon ABD dolarina’ ulasan gayrisafi yurt ici hasilasiyla G20
Ulkeleri arasinda dlkenin ekonomisi on ikinci sirada bulunmaktadir. Avustralya'da nufusun %94,9'u
internet kullanmaktadir.

IBISWorld sektor raporuna gore, Avustralya'daki cevrim ici alisveris endUstrisinin pazar buydklugu,
2018 ile 2023 arasinda yilda ortalama %10,8 buyume kaydetmistir.

internet Kullaniminin Toplam Nufusa Orani (Yiizde
Cinsinden)
98,0% 96,4% 96,2%
96,0% 94,9% 94,9% 94,9%
94.0% 93,6%
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86.0% o, o, 84:6%
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Kaynak: We Are Social: Australia 2024 (03/2024)7

Salgin ve Ulkede yasanan kisitlamalar nedeni ile blyuk bir sigrama gosteren e-ticaret sektérunun s6z
konusu yukselen egilimini surddrmesi beklenmektedir. Avustralya’'nin e-ticaret hacmi 2023 yilinda
32,78 milyar ABD dolarina ulasmisitir.” ve e-ticaretin genel perakende icerisindeki pay %14,9”
olarak gerceklesmistir.

Avustralyali kullanicilarin internet kullanimi cok cesitli islevleri kapsamaktadir. Tuketicilerin cogu
interneti bir arama motoru araciligiyla bilgiye erismenin yani sira cevrim ici alisveris ve sosyal medya
platformlari icin de kullanmaktadir.

2023 yilinda, Avustralya'da yetiskinlerin %86'si giinde birden fazla kez mobil telefonlar araciligiyla
internete erisim saglamaktadir. Buna ek olarak, %5'i interneti hi¢ kullanmamaktadir, %4'0 haftada
birkac kez, %3'U ise gunde bir kez internete erismektedir. Aylik veya daha seyrek internete girenlerin

717.C. Ticaret Bakanligi

727,C. Ticaret Bakanlig

73 https://datareportal.com/reports/digital-2024-australia Sayfa 29

74 Retail Ecommerce Sales in Australia Forecasts: EMARKETER Estimates and Historical Data
75 https://ecommercedb.com/markets/au/all

5.3. AVUSTRALYA
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orani ise %1'in altindadir. Bu veriler, mobil cihazlarin internet kullanimindaki énemini acikca ortaya
koymaktadir.”® 2023 yilinda telefonda harcanilan vakit ortalama 3 saat 22 dakikadir.”’

Avusturalya'da cevrim ici alisveris yapanlarin %30'u haftada bir, %29'u iki haftada bir, %22 ise ayda
bir cevrim ici alisveris yapmaktadir.”® Bu oran gelismis lke ortalamasinin Ustiinde bir cevrim ici
alisveris sikligr anlamina gelmektedir. Ulkede kisi basina disen yillik cevrim ici tiketim tutan 2023
yilinda 1.831 ABD dolan’ olarak gerceklesmistir.

5.3.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Ulkede cevrim ici pazaryerlerinde sirasiyla Amazon ve E-Bay basi cekmekte olup Facebook
Marketplace,Catch, The Iconic ve Kogan diger tercih edilen pazaryerleri konumundadir.®

E-ticarette 6ne cikan Grdn gruplarini gida ve kisisel bakim trtnleri, giyim esyasi, oyuncak, ev esyalari
dekor malzemeleri, hobi drdnler, elektronik Grtnler ve medya, mobilya ve elektrikli ev aletleri
olusturmaktadir. Ulkede en hizli artis gosteren kategori giyim sektoridur. Giyim alaninda guicli olan
cok kanalli zincir magazalar arasinda, Kmart Australia aylik 24,1 milyon ziyaretci® ve Big W aylik 13,8
milyon ziyaretci®, market alisverislerinde Woolworths ortalama aylik 24,7 milyon ziyaretci® ve Coles
aylik 16,9 milyon ziyaretci® ve teknolojik Urtnlerde JB Hi-Fi aylk 14 milyon ziyaretci®, trafigi
almaktadir.

Kara Cuma, Bekarlar Gunu, Ucretsiz Nakliye Gunu (Free Shipping Day), Hediyelesme Guini (Boxing
Day), Sevgililer GUnu Ulkede tuketimin arttigi 6zel gtnlerdir.

Avustralya'daki Myer, JB Hi-Fi, Woolworths ve Bunnings Warehouse, fiziksel cevrim ici aligveris
secenekleriyle cesitli GrGnler sunmaktadirlar. Myer moda ve ev esyalarinda, JB Hi-Fi elektronikte,
Woolworths gida ve gunluk ihtiyaclarda, Bunnings ise kendin yap ve bahgecilik Grtnlerinde 6ne
¢lkmaktadirlar. Bu magazalar, aligverisi kolaylastiran cok kanalli hizmetleri ile dikkat cekmektedirler.

76 Australia: adult mobile phone internet access by frequency 2023 | Statista

77 https://datareportal.com/reports/digital-2024-australia

78 Australia: online shopper purchase frequency 2023 | Statista

79 eCommerce - Australia | Statista Market Forecast

80 Australian Ecommerce Report 2023 - IAB Australia

81 kmart.com.au Traffic Analytics, Ranking & Audience [April 2024] | Similarweb

82 higw.com.au Traffic Analytics, Ranking & Audience [April 2024] | Similarweb

83 woolworths.com.au Traffic Analytics, Ranking & Audience [April 2024] | Similarwebw
84 coles.com.au Traffic Analytics, Ranking & Audience [April 2024] | Similarweb

85 jbhifi.com.au Traffic Analytics, Ranking & Audience [April 2024] | Similarweb
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Cevrim ici Aligveris Yapilan Kategoriler (Yiizde Cinsinden)

Giyim

Ayakkabi

Gida ve icecekler (restoran teslimati harig)
Kozmetik ve vucut bakimi

Kitaplar, filmler, mizik ve oyunlar (indirmeler haric)
Eczane ve saglik Grlnleri

Evcil hayvan Urunleri

Aksesuarlar

Tuketici elektronigi (6r. TV, akilli telefonlar)
Kirtasiye ve hobi malzemeleri

Oyuncaklar ve bebek trtinleri

Mobilya ve ev esyalari

Ev aletleri

Spor ve acik hava Urlnleri

Cantalar ve bagaj

Kendim yap ve bahge Urlnleri

Cevrimici bir sey satin almadim

Diger

Kaynak: Statista (05/2024)8
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Tuketiciler Tarafindan En Cok Tercih Edilen Pazaryerleri (Ylzde
Cinsinden)
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Amazon

Kmart

eBay

Woolworths

Coles

Big W

Chemist Warehouse

15%
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43%
41%
40%
40%

50%

JB HiFi

Target

Bunnings
Officeworks
Myer

Facebook Marketplace
Catch of The Day
Dan Murphys
BWS

The Iconic
Liquorland
Priceline

lkea

Kogan

s 14,00%
s 13,00%
s 12 .00%
s 12 .00%
s 12 .00%

Kaynak: Statista (09/2023)%

86 Most popular categories for online purchases in Australia 2024 | Statista
87 Australia: popular online retailers and marketplaces 2023 | Statista
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5.3.2. SOSYAL MEDYA

2023 verilerine gore, Avustralya'da 20,8 etkin milyon sosyal medya kullanicisi bulunmaktadir.®

Ulkede en tercih edilen sosyal medya platformlari Facebook, Instagram, TikTok, FB Messenger,
Whatsapp olarak siralanmaktadir. We Are Social: Digital 2024 verilerine gére Avustralyalilar sosyal
medyada gunde ortalama 1 saat 51 dakika zaman gecirmektedir ®

Avustralya'da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harictir)

Facebook 24.2%
Instagram 19,0%

Tiktok 12,0%

FB

0
messenger 8.8%

Whatsapp 6,5%

Kaynak: We Are Social: Digital 2024°°
5.3.3. GUMRUK VERGILERIi VE MUAFIYETLERI

Avustralya'ya ithalatta guimrik vergileri %0 ila %5 seviyesinde olup tarife satirlarinin yaklasik yarisinda
gumruk  vergisi  uygulanmamaktadir.  Tarife  satin bazinda  gUmruk  vergileri
https://www.abf.gov.au/importing-exporting-and-manufacturing/tariff-classification/current-
tariff/schedule-3 adresinden sorgulanabilmektedir.

Bunun yaninda, Avustralya'da tim Urun ve hizmetlere yonelik olarak %10 oraninda KDV (GST-Goods
and Services Tax) uygulanmaktadir.

Avustralya'ya e-ticaret yoluyla yapilan satislarda vergi yakumluldkleri, satis bedelinin 1.000 Avustralya
Dolarinin altinda veya Ustiinde olmasina gore belirlenmektedir.

Buna gore, 1.000 Avustralya Dolarinin Ustinde bedele sahip olan satislarda, esyanin tim vergilerinin
(%10 GST ve varsa gumruk vergisi) gumrukte 6denmesi gerekmektedir. Bu durumda, ayrica s6z
konusu ticaret icin gumrtk beyannamesi doldurulmasi zorunlulugu bulunmaktadir.

Diger taraftan, bedeli 1.000 Avustralya Dolari veya bu degerin altinda olan esya (low value imported
goods-dusuk bedelli ithal esya) icin ithalat asamasinda vergi ¢denmemektedir. Bunun yaninda,
dusuk bedelli ithal egya icin alicr tarafindan %10 GST 6denmesi gerekmektedir. Ayrica, yurtdisindaki
tedarikginin Avustralya'da GST kaydi olmayan nihai tiketicilere yaptigi 1.000 Avustralya Dolari
altindaki satiglarin gecmis 12 aylik dénemde toplam degeri 75 bin Avustralya Dolarini aslyor ise s6z
konusu tedarikginin Avustralya GST sistemine kaydolmasi gerekmektedir. Bu durumda, tedarikgi
tarafindan nihai tuketiciden tahsil edilen GST'nin Avustralya vergi idaresine (ATO-Australian Taxation

88 APAC: number of social media user accounts by country 2024 | Statista
89 Digital 2024: Australia — DataReportal — Global Digital Insights
90 Digital 2024: Australia — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 60
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Office) yatinlmasi gerekmektedir. Ote yandan, elektronik ticaretin pazaryeri gibi bir elektronik hizmet
saglayici UGzerinden yapilmasi durumunda, genel itibaryla, tedarikcinin degil elektronik hizmet
saglayicinin GST sistemine kayit zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

Konuya iliskin gerekli  bilgilere,  https://www.abf.gov.au/buying-online/buying-online  ve
https://www.ato.gov.au/business/international-tax-for-business/non-resident-businesses-and-GST/
adreslerinden erisilmesi mumkun bulunmaktadir.

Gumruk uygulamalari hakkinda daha detayl bilgi icin raporun “Ulke Gumrik Uygulamalan”
bolumuna inceleyebilirsiniz.

5.3.4. E-TiCARETE YONELiIiK DUZENLEMELER

Avustralya Federal Devleti, elektronik islemler ile ilgili kurallar “Electronic Transactions Act 1999
(Elektronik Islemler Yasas))” ve “Electronic Transactions Regulations 2020 (Elektronik Islemler
Yonemeligi)" kapsaminda belirlenmistir.

Bu cercevede, Avustralya'da elektronik islemlerin didzenlemelere tabii tutuldugu goéz onine
alindiginda, ulkenin e-ticaret agisindan elverisli bir hukuki dizene sahip oldugu c¢ikariminda
bulunmak mudmkindur. Bunun yani sira, Avustralya’da munhasiran e-ticarete yonelik olarak
uygulanan bir kanuni dizenleme bulunmamakta olup tiketici haklarinin korunmasina iliskin “The
Australian Consumer Law (Avustralya Tiketici Yasash)”, kullanici onayr olmadan spam mesaj
gonderilmesinin yasaklanmasina iliskin “Australian Spam Act 2003 (Avustralya Spam Yasas))” ve
kisisel verilerin korunmasina iliskin “The Privacy Act 1988 (Mahremiyet Yasas))” hukUmleri e-ticaret
icin de uygulanmaktadir.

Bununla birlikte, Avustralya Hazinesi tarafindan yayimlanmis olan “The Australian Guidelines for
Electronic Commerce *Elektronik Ticaret icin Avustralya Yonergesi)’, Ulkede e-ticarette uyulmas
gereken genel prensipleri dizenlemektedir. S6z konusu dizenlemede, e-ticarette adil ticaret ilkeleri
olarak,

- Yaniltici veya aldatici islemlerde bulunulmamasi,
- Urtinler ve hizmetlerle ilgili yanlis ve yaniltici sunumlar yapilmamasi,
- Satig veya ddeme icin tuketicilerin taciz edilmemesi veya baski altinda tutulmamas,

- Sozlesme sartlarinin tedarikcinin mesru cikarlarini korumak icin makul 6lcude gerekli olmasini
saglamak da dahil olmak tzere asirn davraniglarda bulunulmamasi,

- Tedarik edilen mallarin tanimina uygun oldugundan emin olunmasi,

- Tedarik edilen mallarin satlabilir kalitede olmasinin ve tuketici tarafindan tedarikciye bildirilen
herhangi bir amaca uygun olmasinin saglanmasi,

- Saglanan hizmetlerin gereken 6zen ve beceriyle sunulmasinin ve tuketici tarafindan tedarikciye
bildirilen herhangi bir amaca makul 6lcide uygun olmasinin saglanmasi sayilmaktadir.

Bununla birlikte, Avustralya'nin imzaladigi on alti Serbest Ticaret Anlagmasinin (STA) on dérdunde e-
ticaret fasillari bulunmaktadir. Bunlar; ASEAN-Avustralya-Yeni Zelanda, Sili, Cin, Hong Kong,

1 https://www.ag.gov.au/rights-and-protections/e-commerce
92 The Australian Guidelines for Electronic Commerce | Treasury.gov.au
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Endonezya, Japonya, Glney Kore, Malezya, Peru, Singapur, Tayland, Birlesik Krallik, Birlesik Devletler
ile Trans-Pasifik Ortakhigi icin Kapsamli ve Asamali Anlasmadir.

Avustralya huktmetinin STA'larini gincel ve is dtnyasiyla ilgili tutma taahhtuddndn bir parcasi olarak,
dijital ticaret huktmleri Avustralya’nin mizakere ettigi STA'larin 6nemli bir parcasi olmaktadir.

S6z konusu STA'lar dijital isletmelerdeki yatinmcilara birtakim avantajlar saglayan kurallarin yani sira
isletmeler ve tuketiciler icin teknolojik Grtnlerde tarife indirimini desteklemektedir.

Avustralya'nin ilgili kurumu Department of Foreign Affairs and Trade (Disisleri ve Ticaret Bakanligi)'in
internet sayfasinda *, Avustralyanin STA mizakerelerinde dijital ticaret ve dijital ekonomi
basliklarindaki temel prensipleri 6zetlenmektedir. Buna gére e-ticaret agisindan degerlendirildiginde,
e-ticarete iliskin duzenlemelerin kamuya acik olmasina iliskin “seffaflik” prensibi, e-ticaret
tuketicilerinin geleneksel ttketicilerin sahip oldugu haklara sahip olmasina iliskin “cevrim ici tuketicinin
korunmasi” prensibi, “cevrim ici tuketicilerin kisisel verilerinin korunmasi” prensibi, “cevrim ici
tuketicilerin spam mesajlara karsi korunmasi” prensibi ve “e-ticarete gtimruk vergisi uygulanmamasi”
prensibi 6n plana ¢kmaktadir.

5.3.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SiSTEMLERiI iLE HizLI KARGO

FiRMALARI

E-ticaret 6demelerinde mobil clzdan ve dijital 6deme sistemlerinin e-ticaret ddemelerindeki payi
%26'dir. Bu ddeme sistemlerinde en yaygin olani %81 kullanim oraniyla PayPl'dir. BPAY, %52, After
Pay (“Simdi Al, Sonra Ode” modeli) %4711lik oranina sahiptir. Ayrica, Apple Pay %37, Google Pay %25
de yaygin kullanilan sdeme sistemleridir.®

Ulkede kullanilan hizli kargo ¢ozimleri Australia Post, DHL Express Australia Toll, Fedex Express
Australia, TNT, StarTrack ve UPS'tir. Pazaryerlerinin yani sira Linfox, Kings Transport, BCR 3 PL,
Invenco Sydney Logistic ve Yusen Logistics siparis karsilama hizmeti veren baglica firmalardir.

93 Digital trade & the digital economy | Australian Government Department of Foreign Affairs and Trade (dfat.gov.au)
94 Australia: online payment methods by type 2022 | Statista
9 Biggest e-commerce payment brands in Australia 2024 | Statista
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En Cok Tercih Edilen Dijital Mobil Odeme Yoéntemleri (Yiizde
Cinsinden)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Apple Pay 52%
Afterpay 32%
PayPal 31%
Google Pay 26%
CommBank Tap & Pay 21%
ANZ Tap and Pay 15%
ZipPay 15%
Alipay 9%
Bank Australia Tap and Pay 9%
Samsung Pay 8%
Mastercard Click to Pay (Masterpass) 6%
NAB Pay 6%
Fitbit Pay 4%
Garmin Pay 3%
Open Pay 3%
St. George Tap and Pay 3,00%
WeChat Pay 2,00%
Diger 1,00%

Kaynak: Statista (05/2024)°¢

5.3.6. LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 19 (2023)*’

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklari zorluklari
ve firsatlan ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmusg bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklar puana goére ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.3.7. IPUCLARI

Avustralya’da e-ticaret pazari, ¢zellikle Covid-19 sureciyle birlikte 6nemli bir blydme egilimi
gostermistir. Sektortn enflasyondan arindinlmis net hasilatinin, dntimuzdeki 5 yillik strecte de yillik
ortalama %7,4 seviyesinde genisleyerek 73,8 milyar Avustralya dolarina (yaklasik 47,7 milyar ABD
dolar) ulasmasi beklenmektedir.Ana sektorler olarak bakildiginda, giyim esyasi, ayakkabi, kisisel
aksesuarlar, hirdavat ile muhtelif ev esyasi sektorlerinin Avustralya e-ticaret pazarinda 6ne ¢iktigi
degerlendiriimektedir. Ayrica, ilgili cevrelerle yapilan gérusmelerde, otomotiv yedek parcalarinin da
bir baska buyuyen e-ticaret pazari olarak 6n plana ¢iktigr tespit edilmistir.

Genel itibariyle 65 bin ABD dolari seviyesinde kisi bast milli gelire sahip olmasi, 1,6 trilyon ABD dolar
dizeyinde milli gelirin yaklasik yarisinin hanehalki tiketim harcamalarindan olusmasi, Ulkenin tiketim
drdnlerinde imalatgi bir tlke konumunda olmamasi, yine ttketim Urdnlerinde dusuk veya sifir gimruk
vergileri uygulamasi ve tarife digi engellerin bulunmadigi bir ithalat rejimine sahip olmasi,
Avustralya'yr e-ticaret pazari icin dnemli bir potansiyel olarak 6n plana cikarmaktadir. Bu cercevede,
Avromonitor International’in 2021 tarihli raporunda Avustralya; Gtney Kore, Birlesik Krallik ve ABD'nin
ardindan en cazip doérduncu e-ticaret pazari olarak degerlendirilmektedir.

9% Biggest contactless payment brands at POS in Australia 2024 | Statista
97 2023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
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Bunun yani sira, Avustralya'nin kendine 6zgl cografi kosullari, geleneksel ticarette oldugu gibi e-
ticaret pazarinda da satin alma davranislar Uzerinde etkili olmaktadir. Bu cercevede, marka
guvenirliginin ve bilinirliginin saglanmasi, teslimat sdrelerinin kisaltiimasi, teslimat asamalarina iliskin
duzenli bilgi paylasiminda bulunulmasi, iade surecleri dahil olmak Uzere satis sonrasi hizmetlerin
etkin ve hizli bir sekilde yarttulmesi ve Noel, Black Friday gibi tiketimin yogun oldugu dénemlerde
yeterli stokla calisiimasi gibi faktorler, Avustralya e-ticaret pazarinda basari icin kilit rol oynamaktadir.
Avustralya’nin dijital reklamcilik sektér kurulusu The Interactive Advertising Bureau tarafindan yapilan
bir arastirmaya gore, 2023 yilinda tuketicilerin cevrim ici alisveriste tercih sebepleri sirasiyla %67 ile
"kolaylik/pratiklik”, %48 ile "dusuk fiyat”, %46 ile "Ucretsiz teslimat”, %44 ile “indirimler” ve %37 ile
“fiyat karsilastirmasi” olmustur. S6z konusu arastirmada, tuketicilerin tercih sebeplerinden
"kolaylik/pratiklik” bir 6nceki yila gére 10 puan, “Ucretsiz teslimat” 2 puan gerilerken “dtsuk fiyat”in 2
puan, “indirimler”in 10 puan ve “fiyat karsilastirmasi’nin 8 puan artis kaydettigi belirlenmistir. Benzer
sekilde, tuketicilerin 2023 yilinda favori markalarini tercih sebeplerinde birinci sirada %77 ile "fiyatinin
karsihgi (value for money)” ve ikinci sirada %39 ile “olumlu yorumlar” gelirken tGg¢tncu sirada %37 ile
ankete bu yilda eklenen secenek olan "hayat pahaliligi sikintilarina karsi uygun” secenedi gelmektedir.
Buna gore, Avustralya’min mevcut makro ekonomik kosullarinin -hanehalki harcanabilir gelirleri
Uzerinde yarattigr baskinin, 2023 yilinda ttketicilerin ¢evrim ici alisveris yonelimlerinde fiyata bagl
etkenlerin gu¢ kazanmasina yol actigr degerlendiriimektedir. Bu cercevede, Avustralya e-ticaret
pazarinda faaliyet gosterecek firmalarmiz icin kisa vadede fiyata bagl kosullarin belirli firsatlar
yaratabilecegi degerlendiriimektedir. Bunun yaninda, Avustralya cevrim ici alisveriste tuketici
tercihlerinde fiyat-disi faktorlerin hala dnemli bir rol oynadigi da gorulmektedir. Bu itibarla, orta ve
uzun vadede bu pazarda faaliyetlerini glclendirmek isteyen firmalarimizin etkin siparis kiralama
hizmetleriyle veya depo kiralama yoluyla tuketiciye hizlica teslim edilmek tzere stok bulundurarak
Ulkede fillen yer almalannin ve marka/Uran bilinirligi ile glvenirligine donuk  stratejiler
gelistirmelerinin Avustralya e-ticaret pazarina yonelik ihracatimizin gelistirimesi adina onemli
kazanimlar saglayabilecegi varsayilmaktadir.

Bunun yaninda, Avustralya’nin ytksek tuketici bilinci, cevrim ici alisveris tercih sebeplerinde de etkili
olmaktadir. Bu cercevede, “etik markalardan aligveris yapmak benim icin 6nemlidir” ifadesine
tuketicilerin %45'i, “strdurulebilir oldugunu bildigim markalardan alisveris yapmay! tercih ederim”
ifadesine ise tuketicilerin %47'si olumlu cevap vermektedir.

Tuketicilerin yas gruplari bazinda cevrim ici ticarette Urun kesfetme araclari incelendiginde ise 19-29
(%55) ve 30-39 (%44) yas gruplarinda sosyal medyanin, 40-49 (%41) yas grubunda fiyat karsilastirma
sitelerinin, 50-59 (%68) yas grubunda internet aramalarinin ve 60-69 (%34) yas grubunda tanitici e-
postalarin 6n plana ciktigr gérdlmektedir.

Ayrica, 6nimuzdeki strecte Avustralya e-ticaret pazarinda teknolojik gelismelerin dnemli bir rol
oynamasli ongorulmektedir. Bu cercevede, oncelikle yakin gelecekte e-ticarette mobil cihaz
kullaniminin daha da artmasi ve buna bagl olarak mobil-uyumlu internet siteleri ve uygulamalar
yoluyla tUketici cevrim ici magaza ziyareti deneyimlerinin gelistirimesi ve anlik (impulsive) satin
almalarin gt¢lenmesi beklenmektedir. Teknolojik gelismelere bir baska 6rnek olarak, giyim, ayakkabi
ve aksesuar sektorlerinde tuketicilerin satin alma 6ncesinde sanal prova yapabilecekleri teknolojilerin
onem kazanacagi tahmin edilmektedir. Bunun yaninda, Avustralya e-ticaret pazarinda basta After
Pay olmak tzere "Simdi Al, Sonra Ode” yontemlerinin ilerleyen strecte pazar payini daha da
genisletmesi beklenmektedir.

Buna ilaveten, Amazon Avustralya'nin gectigimiz bes yil icerisinde Ulkenin e-ticaret pazarinda payini
onemli duzeyde arttirdigi bilinmektedir. Firma, halihazirda Glkede alti adet depo ile faaliyet
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gostermektedir. Firma tarafindan 2022 yilinda Bati Sidney'de agilmis olan robotik siparis karsilama
deposu, glney yarimkdrenin en buytk siparis karsilama tesisi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica,
firmanin Sidney’de toplam degeri 490 milyon Avustralya dolari olan ve 2026 yilinda faaliyete gecmesi
beklenen iki adet siparis karsilama merkezi yatirimi bulunmaktadir. Amazon Australia, pazar
rekabetinde hizli teslimata oncelik vermektedir.

Avustralya'da cevrim ici tuketicilerin cogunlugu (%61), sinir 6tesi alisveris yaparak 4,2 milyar ABD
dolarn degerinde pazar olusturmustur. Bu durum, dlke genelindeki toplam e-ticaret hacminin
%10'una denk gelmektedir. En popdler sinir otesi aligveris destinasyonlari sirasiyla Cin, ABD ve
Ingiltere'dir. Gunimuzde Avustralyali ttketiciler, ABD'den yapilan sinir dtesi alisverislerde 10 guinlik
teslimat sdresini kabul edilebilir bulmaktadir.

Artan sinir otesi e-ticaret talebini karsilamak icin uluslararasi lojistik saglayicilari, ek kapasiteye yatirm
yapmaktadir. Ornegin, DHL, glneybati Pasifik bolgesindeki e-ticaret kapasitesini ve teslimat hizini
artirmak amaciyla 2021 yilinda yeni bir Avustralya-Singapur kargo hizmeti baslatmistir.

Son olarak, 6zellikle uluslararasi pazaryerlerinin, pazaryerinde satisa sunulan Urdnlerin fiyatlarinin adil
dizeyde belirlenmesine iliskin siki kontrol ve denetim mekanizmalarinin bulundugu ve muadil
drdnlere kiyasla pazan bozucu dizeyde adil degerin altinda fiyat belirleyen isletmelere ciddi ticari
yaptinmlar uygulayabildikleri bilinmektedir.
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] 5.4. BiRLESIK ARAP EMiRLIKLERi (BAE)

Nudfusunun %99,99'u internet kullanicisi olan Birlesik Arap Emirlikleri'nde (BAE) % e-ticaretin

potansiyeli oldukca buyuktir. 2024 yilinda Birlesik Arap Emirlikleri'nin ntifusu 9,78 milyona ulagmis™
olup; 527,8 milyar ABD dolarina tekabtil eden gayri safi mili hasilasi ve 53,91 ABD dolarlik™ kisi basina
disen gelirle yuksek alim guctne sahip olmasi ve Ulke halkinin tamaminin internet kullanmasi
nedeniyle Ulkedeki e-ticaretteki potansiyelinin oldukca yuksek oldugu gordlmastir. 2023 yilinda e-
ticaret pazar hacmi 3,51 milyar ABD Dolari olarak ¢lctlmugtar.™

E-ticaretin genel perakendeye orani %13,8'dir'®. Bu oran, neredeyse her 6 kisiden 1'inin cevrim ici
alisveris yaptigina isaret etmektedir.

E-Ticaret Pazar Buyuklugu (Milyar ABD Dolari Cinsinden)

9
6,21
5,64
5,11

4,57
5
0

2020 2021 2022 2023*

Kaynak: Statista (02/2024)'% (“*” konulan yillar tahmini tutarlari ifade etmektedir.)
5.4.1.PAZARYERLERIi VE OZEL GUNLER

Noon.com, Amazon.ae (Souq), Wadi.com, Carrefouruae.com, Letstango.com, Awok.com & El
grocer.com, Namshi BAE'deki en poptler pazaryerleridir. Ulkede bircok ¢zel gin bulunmaktadir.
Bunlardan ilki ve en 6nemlisi Dubai Shopping Fest (Aligveris Festivali) olup; tarihi degisiklik
gostermekle birlikte genellikle ocak veya subat aylarina denk gelmektedir. Bir diger 6zel gun olan
Ulusal GUn (2 Aralik) ise tlkenin kurulug gunu olarak kutlanmakta; ¢evrim ici magazalar ¢zel gunler
icin indirim ve promosyonlar sunmaktadir. Ramazan (Eid Al-Fitr) ve Kurban Bayrami da Ulkede
indirimlerin uygulandigi ¢zel gunler arasinda yer almaktadir. Benzer sekilde bahsi gecen gunlerin

98 Countries with the highest internet penetration rate 2024 | Statista

99 T.C. Ticaret Bakanlig

100 T.C. Ticaret Bakanligi

101 Ynited Arab Emirates Retail Ecommerce Sales Forecasts: EMARKETER Estimates and Historical Data
102 https://ecommercedb.com/markets/ae/all

103 YAE: retail value of retail e-commerce 2023 | Statista
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yani sira Kara Cuma ve Bekarlar GuUnud (Singles Day) de e-ticarette 6nemli glnler olarak
nitelendiriimektedir.

Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki Choithrams, Sivvi, Sharaf DG ve Pan Emirates, cok kanalli hizmetlerle
hem fiziksel hem de online alisveris imkani sunmaktadir. Choithrams gida, Sivvi moda, Sharaf DG
elektronik ve Pan Emirates ev mobilyalari alaninda éne ¢cikmaktadir. Bu magazalar, alisverisi kolay ve
esnek hale getirmektedir.

5.4.2. SOSYAL MEDYA

WhatsApp, Instagram, Facebook, TikTok ve Twitter en cok kullanilan sosyal aglardir. 2023 yilinda
nufusun %112'u sosyal medya platformlarini kullanmaktadir.® Bu dogrultuda e-ticaretin gelismesi
acisindan sosyal aglarda reklam verilmesi oldukca avantajlidir. Ulkede sosyal medyada gecirilen
ortalama stre 2 saat 58 dakikadir."”

BAE'de En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Whatsapp 25,8%
Instagram 20,4%
Facebook 19,0%

TikTok 15,5%

Facebook

Messenger $.3%

Kaynak: We Are Social: Digital 2024'%
5.4.3. GUMRUK VERGILERIi VE MUAFIYETLERI

Birlesik Arap Emirlikleri, 1996 yilindan bu yana Dunya Ticaret Orgti'nin (DTO), 1998 yilindan beri
17 Arap Ulkesinden olusan Pan-Arab Serbest Ticaret Alani'nin (PAFTA) ve ayrica Arap Kérfezine kiyisi
bulunan alti Arap tlkesinden meydana gelen Korfez Isbirligi Konseyi (KIK/GCC) Uyesidir.

Turkiye ile BAE arasinda 3 Mart 2023 tarihinde “Turkiye Cumhuriyeti ile BAE Arasinda Kapsamli
Ekonomik Ortaklik Anlasmasi” imzalanmistir. Imzalanan anlasma ile mal ticaretinde pazara giris
kapsaminda tum tarife satirlarinin %80'i taraflarca taviz kapsamina alinmis olup Turkiye'nin kiresel
anlamda rekabetci otomobiller, ticari araclar, beyaz esya, petro-kimya Urunleri, tekstil ve hal,
ayakkabilar, plastik trtnleri ile makineler ve cesitli elektronik cihazlar basta olmak Uzere pek cok
sektorde dnemli kazanimlar elde edilmistir.

BAE, petrol fiyatinin dismesinden kaynaklanan gelir dststnd telafi etmek amaciyla 2018 yilinda %5
oraninda KDV'yi ydrarluge koymustur.

104 Digijtal 2024: The United Arab Emirates — DataReportal — Global Digital Insights
105 Digital 2024: Global Overview Report — DataReportal — Global Digital Insights
106 Digital 2024: The United Arab Emirates — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 59
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Ithal mallar icin genellikle %5 oraninda Gumruk Vergisi uygulanmaktadir. Tatin Grtnleri ve enerji
icecekleri icin %100, alkol, karbonatli ve tatlandirimis icecekler icin %50 oraninda Ozel Tiketim
Vergisi uygulanmaktadir. Tarim Grnleri, basili materyaller, ilaclar, endustriyel veya imalat amacli ithal
edilen drdnler bazi durumlarda vergiden muaf tutulmaktadir.

1 Haziran 2023 tarihinden itibaren baslayacak ve takip eden yeni mali yil icin gecerli olmak Uzere,
vergiye tabi geliri 375.000 AED'yi (yaklasik 100.000 dolar) asan ticari isletmeler icin %9 oraninda
kurumlar vergisi uygulanmaya baslanmistir. Gercek kisiler tarafindan istihdamdan, gayrimenkulden
ve diger yatinmlardan elde edilen kisisel gelir veya BAE'de lisansli veya bagska bir sekilde izin verilen
bir ticari faaliyetten kaynaklanmayan kazanclardan elde edilen diger gelirler icin kurumlar vergisi
uygulanmayacaktir.

Gumruk uygulamalari hakkinda daha detayl bilgi icin raporun “Ulke Gumrik Uygulamalan”
bolumuna inceleyebilirsiniz.

5.4.4. E-TiCARETE ILiSKiN ULKE OZELINDE DUZENLEMELER

Birlesik Arap Emirlikleri (BAE), Ulkedeki e-ticaret faaliyetlerini yonetmek icin cesitli dizenlemeleri
uygulamaya koymustur. Ulkede Elektronik Islemler ve Ticaret Kanunu ile elektronik islemler ve e-
ticaretin kullanimi duzenlenmekte; elektronik s6zlesmeler, elektronik imzalar ve elektronik édeme
sistemleri icin yasal cerceve cizilmektedir. E-ticareti desteklemeye yonelik guclu ve gelismis bir altyapi
olusturulmustur.

HukUmet e-ticaretin 6ndnd agmak icin birtakim girisimlerde bulunmaktadir. CommerCity; isletmelere
drdnlerini ve hizmetlerini satabilecekleri kapsamli bir cevrim ici pazaryeri sunan bir e-ticaret serbest
bolgesi olup; s6z konusu hikimet girisimlere 6rnek teskil etmektedir. Dubai 10X ise sehri diger tum
sehirlerden on kat daha yenilik¢i ve girisimci yapmak amaciyla kurdugu bir girisimdir. Bu girisim, e-
ticaret isletmelerine buyUmelerine ve basarili olmalarina yardimci olmak icin gerekli kaynaklari ve
destegi saglamayi hedeflemektedir.

5.4.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SiSTEMLERiI iLE HizLI KARGO
FiRMALARI

Birlesik Arap Emirlikleri'nde en cok kullanilan dijital ctizdanlar ve cevrim ici 6deme yontemleri Apple
Pay, Google Pay, Samsung Pay, Vise Checkout ve Masterpass'tir. Bu 6deme yontemlerine ek olarak
Paypal, cashU, Mada ve PayFort'ta tercih edilen yontemler arasindadir.

Hizli kargo hizmeti sunan firmalar arasinda Kuehne + Nagel International, Dsv, DB Schenker Inc, DHL
Global Forwarding GmbH bulunmaktadir. Aramex UAE, Ceva Logistics, Nagel Express, Store &
Deliver ise tlkemizdeki siparis karsilama sirketlerdir.

5.4.6. LOJiSTIK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 7 (2023)!%

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklari zorluklari
ve firsatlari ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklari puana gére ayni sirayi
paylasabilmektedir.

107 2023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
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5.4.7. IPUCLARI

Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) e-ticaret sektorinde hizla buyuyen bir pazardir ve yUksek internet
kullanimi isletmelerin e-ticarette potansiyel musterilere ulagmasini kolaylastirmaktadir. Ancak, tlkede
basarili bir e-ticaret isletmesi kurmak icin dikkat edilmesi gereken hususlar bulunmaktadir.

BAE'de mobil cihazlar, masaustu bilgisayarlarindan daha yaygin olarak kullaniimakta; bu nedenle e-
ticaret sitesi ve uygulamalar icin mobil dostu bir tasarim secilmesi 6nem arz etmektedir. E-ticaret
sitesinde listelenen Urun yelpazesi genis ve gtncel olmalidir.

Ayrica, BAE ile halihazirda yatirm ve tesvikleri karsilikli koruma, cifte vergilendirmeyi 6énleme, hava
ulastirma, ekonomik ve teknik is birligini saglamaya yonelik ikili anlasmalarimiz bulunmaktadir. Bunun
yani sira, Bankacilik Dtzenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) ile BAE Merkez Bankasi arasinda is
birligi anlasmasi bulunmaktadir. Anilan is birligine dair detayli bilgi icin MUsavirligimiz ile iletisime
gecilebilir.
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55 BiRLESIKKRALLIK
Y

2024 yilinda 68,4 milyonluk nufusu
trilyon dolar'®

"% ile dunyada yirmi birinci sirada yer alan Birlesik Krallik 3,49

gayri safi yurt ici hasilasi ile dunyanin altinci btytk ekonomisidir.

Birlesik Krallik, Avrupa'daki en gelismis e-ticaret pazarina sahiptir. 2023 yilinda Ulkede kaydedilen e-
ticaret kullanici sayisi 60 milyondur.™ Avrupa'nin en gelismis e-ticaret pazar olmasinin yani sira
perakende sektorinde de Avrupa'da ilk sirada yer almaktadir. Yalnizca perakendede, ¢evrim igi
satislar, 2023'de Ulkedeki toplam perakende satislarin yaklasik %24,9'unu olusturmaktadir.”" Covid-
19 salgini sonucunda 2020 yilinda internet perakende satislari %47 artarak son 10 yilda kaydedilen
en yUksek orana ulagsmistir. S6z konusu hizli buyime salgin strecine 6zgt olsa da, dnumuzdeki
yillarda Birlesik Krallik'in e-ticaret gelirinin tim alanlarda istikrarli bir sekilde artmasi beklenmektedir.

2023 yilinda e-ticaret hacmi 209,45 milyar ABD dolari seviyesine ulagmistir.”

Ulkede cevrim ici perakendecilikte en guiclt pozisyon; halihazirda en fazla geliri elde eden ve 2025
yilina kadar her yil artmasi éngorulen moda sektortindedir. EcommerceDB verilerine gore, Birlesik
Krallik'ta moda sektori e-ticaret gelirinin %28,4'nu olusturmaktadir.™ Aciklanan hikiumet rakamlari,
perakende satislarin dortte birinden fazlasinin tekstil, giyim ve ayakkabi markalarinin cevrim ici
kanallarindan yapildigini géstermektedir. TUketici elektronigi ise gelir acisindan bir sonraki en yuksek
hasilat yapan kategori olarak kaydedilmistir.

E-Ticaret Gelir Duzeyi (Milyar Dolar Cinsinden)
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Kaynak: Statista (07/2023)''4 (“*” konulan yillar tahmini tutarlari ifade etmektedir.)

108 T.C. Ticaret Bakanlig
109 T.C. Ticaret Bakanlig

110 E-commerce users in the United Kingdom 2025 | Statista

111 hitps://ecommercedb.com/markets/gb/all

112 YK Retail Ecommerce Sales Forecasts, Estimates, & Historical Data (emarketer.com)
113 eCommerce Market UK - Data, Trends, Top Stores | ECDB.com (ecommercedb.com)
114 E-commerce revenue forecast in the United Kingdom 2017-2027 | Statista
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5.5.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

E-ticaret net satislarina gore, 2021'de Birlesik Krallik'ta en iyi ¢evrim ici magazalarin basinda
"amazon.co.uk” gelmekte; listeyi sirasiyla “argos.co.uk”, “johnlewis.com”, “currys.co.uk” ve
"ocado.com” takip etmektedir. Bunun yani sira ASOS, Argos ve Etsy Ulkede faaliyet gosteren
pazaryerleri arasindadir.

Ulkede, Yeni Yil (1 Ocak), Kutsal Cuma (7 Nisan), Paskalya (10 Nisan), Mayis Tatili (1 Mayis), Bahar Tatili
(29 Mayis), Yaz Tatili (28 Agustos), Noel Tatili (25 Aralik) ve Boxing Day (26 Aralik) ve resmi tatillerin
yani sira Sevgililer Gund (14 Subat), Anneler Gunu (19 Mart), Babalar Gunua (18 Haziran), Kara Cuma
(24 Kasim) ve Siber Pazartesi (27 Kasim) gunleri de alisveris icin énemli tarihlerdendir.

Birlesik Krallik'taki Marks & Spencer, Currys PC World, Tesco, John Lewis ve B&Q, hem fiziksel hem
de online alisveris secenekleriyle cesitli Grinler sunmaktadirlar. Marks & Spencer giyim ve gidada,
Currys PC World elektronikte, Tesco supermarket Urtnlerinde, John Lewis yiksek kaliteli ev esyalari
ve moda Urunlerinde, B&Q ise DIY ve bahcecilik rtnlerinde 6ne ¢ikmaktadir. Bu magdazalar, cok
kanalli hizmetlerle aligverisi kolaylastirmaktadir.

Pazaryerlerinin E-Ticaret Net Satig Duzeyi (Milyon Dolar

Cinsinden)
amazon.co.uk 16.113
sainsburys.co.uk 6.588
tesco.com 6.399
asda.com 5.124
argos.co.uk 4.161
ocado.com 2.930
next.co.uk 2.716
johnlewis.com 2.583
currys.co.uk 2.545
apple.com 2.290

Kaynak: Statista (2024)''5

5.5.2. SOSYAL MEDYA

2023 il itibariyle Birlesik Krallik'ta 59,25 milyondan fazla akilli cep telefonu kullanicisi
bulunmaktadir."® Aktif sosyal medya kullanicilaninin sayisi ise 56,2 milyona ulasmistir.”” Bu sebeple
mobil e-ticaret, Birlesik Krallik'ta her gecen gun artmaktadir.

115 UK: Top online stores 2023 | Statista
116 United Kingdom (UK): number of smartphone users 2020-2029 | Statista
117 Social media penetration UK 2024 | Statista
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En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Kategorileri (Yuzde
Cinsinden)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Anlik mesajlasma programlari (6rn. WhatsApp,..! 71%
Sosyal aglar (6rn. Facebook) 66%
Medya paylasimi (6rn. Snapchat, Instagram,... 58%
(Mikro-)bloglama (6rneg@in Twitter, Tumblr,... 27%
is aglar (6rn. LinkedIn) 24%

Tuketici inceleme aglari (6rn. Yelp, TripAdvisor) 18%

Tartisma forumlar (6rn. Reddit, Quora) 17%

Sosyal medyay! diizenli olarak kullanmiyorum 5%

Diger 2%

Kaynak: Statista (02/2024)!'8

Statista verilerine gore, 2022-2023 yili arasinda Birlesik Krallik'ta en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformlari; aninda mesajlasma uygulamalari (WhatsApp, Facebook Messenger, WeChat) olmustur.

Bu uygulamalar sosyal aglar (Facebook vb.), medya paylasim platformlari (Snapchat, Instagram,
YouTube, Pinterest) takip etmistir.

Birlesik Krallik'ta En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari

Whatsapp 23,6%

Facebook 19,0%

Instagram 15,0%
TikTok 11,5%
Twitter 6,1%

Kaynak: We Are Social: Digital 2024'%°

Ulkede en cok tercih edilen sosyal medya platformlari ise sirasiyla Whatsapp, Facebook, Instagram,
TikTok ve Twitter (X)'dir.

118 Most used social media platforms by type in the UK 2023 | Statista
119 Digital 2024: The United Kingdom — DataReportal — Global Digital InsightsSayfa 60
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5.5.3. GUMRUK VERGILERIi VE MUAFIYETLERI

Birlesik Krallik'in AB'den ayrilmasi ve AB ile bir serbest ticaret anlasmasi akdetmesi neticesinde 1 Ocak
2021 tarihi itibariyle Ulkemizle AB arasindaki Gumruk Birligi, Birlesik Krallik ile iliskilerimizde gecerliligini
yitirmistir. Turkiye ve Birlesik Krallik arasinda 29 Aralik 2020 tarihinde bir serbest ticaret anlagmasi
imzalanmustir.

1 Ocak 2021 tarihinde islerlik kazanan Birlesik Krallik-Ttrkiye Serbest Ticaret Anlasmasi, Gumruak Birligi
ile getirilen kazanimlar korumus, sanayi Grtnlerinde gamruk vergilerini sifirlamistir.

Temel tarim ve islenmis tarim Grinlerinde AB ile mevcut tavizler dlceklendirilerek ticari iliskilerimize
yansitilmistir.  Anlasma ile ayrica, aralarinda cikolata, sekerleme, bisktvi, Uzdm sular, gida
mustahzarlari ile taze sebze ve meyvelerin de yer aldigi 90 civarinda tarim ve islenmis tarim Grdnunde
Birlesik Krallik'in degisen vergi yapisi uyarinca, AB ile mevcut duzenlemenin 6tesine gececek sekilde
vergi muafiyeti getirilmistir. Hizmet, yatinm, tarim ve islenmis tarim drdnlerinde yeni ticari iliskiler
gelistiriimesi konusunda mutabakat saglanmistir.

Birlesik Krallik duzenlemelerine gore; yurtdisindan posta ile génderilen ve degeri 135 Sterlin
Uzerindeki Uranler, gumruk vergisi ve KDV'ye tabidir. 135 Sterlinlik gtimruk muafiyetine ézel tuketim
mallari (tuttn, alkol vb) (excise goods) dahil degildir.

Bununla birlikte, Birlesik Krallik’a ithal edilen Grtnler icin KDV (Value Added Tax / VAT - Katma Deger
Vergisi) degeri 39 Sterlin altinda olan ve hediye niteligine haiz drdnler disgindaki tim drdnlere
uygulanmaktadir. Degeri 39 Sterlin Gzerindeki hediyelerde KDV, Urdndn toplam kiymeti Gzerinden
hesaplanir. Birlesik Krallik'ta standart VAT orani %20 olup, bazi Urtnlerde indirimli oran ya da temel
gida urunlerinde oldugu gibi vergi muafiyeti uygulamasi bulunmaktadir. 135 Sterlinin altindaki
drdnlerde satici, vergi tutarini toplam ¢demeye dahil etmelidir. Birlesik Krallik disinda olup, Birlesik
Krallik'ta yerlesik tuketiciye 135 Sterlin vey altinda mal veya hizmet tedarik eden isletmelerin, VAT
kaydi yaptirmalari gerekmektedir'™®. Isletmeden isletmeye yapilan satislarda, Birlesik Krallik'ta yerlesik
121

isletmenin VAT kayit bilgileri kullanilabildiginden VAT kaydi yaptirmaya gerek kalmamaktadir='.

Yurtdigindan Birlesik Krallik'a posta ile gonderilen drtnlere uygulanan vergiler asagidaki tabloda
Ozetlenmektedir:

Deger KDV GUmrudk Vergisi
£39 veya alti ve hediye niteliginde Muaf Muaf

£39-£135 Uygulanmakta Muaf

£135 ve UstU Uygulanmakta Uygulanmakta

Gumruk uygulamalari hakkinda daha detayl bilgi icin raporun “Ulke Gumrik Uygulamalan”
bolumuna inceleyebilirsiniz.

120 https://www.gov.uk/guidance/vat-and-overseas-goods-sold-directly-to-customers-in-the-uk

121 https://www.gov.uk/guidance/vat-and-overseas-goods-sold-directly-to-customers-in-the-
uk#:~:text=VAT%20Accounting%20Scheme.-
,Goods%20that%20are%20outside%20the%20UK%20at%20the%20point%200f,separately%20shown%200n%20the%20invo
ice
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5.5.4. E-TiCARETE ILiSKiN ULKE OZELINDE DUZENLEMELER

Birlesik  Kralllk'ta  elektronik  ticaret igcin  bir dizi yasal duzenleme  bulunmaktadir.
Brexit 6ncesi uygulamada olan 23 Ekim 2002 tarihli AB E-Ticaret Yonergesi # yUrirligund
kaybetmesi sonrasinda, ticari internet sitelerinin operatorlerine ve kullanicilara, hizmetler hakkinda

yasal yukumlulukler Birlesik Krallik i¢ hukukunun konu haline gelmistir ',

1 Ekim 2015 tarihli Tuketici Haklari Yasasi, tuketiciye, mal ve hizmet satin aldiginda acik bilgi edinme
hakki, belirli bir stre icinde siparisi iptal etme hakki, mali iade hakki gibi sunulan haklarla birlikte s6z
konusu haklarin ihlal edilmesi durumunda sunulan ¢ézdmleri de kapsamaktadir. 2013 Tuketici
Sozlesmeleri Yonetmeligi, tuketicilerle ilgilenen ve tuketiciler igin iptal haklari getiren internet sitesi

operatorlerine ek yukimlulukler getirmektedir'®®.

Ayrica, 23 Mayis 2018 tarihli Birlesik Krallik Veri Guvenligi Yasasi (General Data Protection Regulation
/ GDPR - Genel Veri Koruma Tuztgu), ilgili internet sitesi kullanicilari da dahil olmak Uzere kisisel
verilerin kullanimina iliskin bircok htkdm icermektedir. 2009 Hizmet Duzenlemelerinin Saglanmasi
Yasasl, saticilarin mdsterilere sunulan bilgileri belirtmesini ve sikayetleri ele alirken belirli standartlari
karsilamasini gerektirmektedir.

Ayrica, Birlesik Krallik GDPR (General Data Protection Regulation-Genel Veri Koruma Tuztgu), ilgili
internet sitesi kullanicilari da dahil olmak Uzere kisisel verilerin kullanimina iliskin bircok hukim
icermektedir. 2003 Gizlilik ve Elektronik Iletisim Dizenlemeleri, elektronik iletisim yoluyla dogrudan
pazarlamayi (hem talep edilen hem de talep edilmeyen) yonetmektedir. 2020 Is Kullanicilar icin
Cevrim Ici Aracilik Hizmetleri Yonetmeligi, isletmeler tarafindan tiketicilere ulasmak icin kullanilan
cevrim ici platformlarin veya arama motorlarinin saglayicilarina yukdmldltkler getirmektedir.

Birlesik Krallik hukuk sistemi, Fikri Malkiyet Haklar (Intellectual Property Rights-IPR) ile ilgili ytksek
duzeyde koruma saglamaktadir. Fikri Mulkiyet Ofisi (IPO); patentler, tasarimlar, ticari markalar ve telif
haklari dahil olmak tzere fikri mulkiyet haklarinin korunmasindan sorumlu resmi Birlesik Krallik devlet
kurumudur.

5.5.4. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SiSTEMLERI iLE HIZLI KARGO
FiRMALARI

2023'te Birlesik Krallik'ta e-ticaret harcamalarinda en cok tercih edilen 6deme sekli banka kartlari
olup, ardindan sirasiyla cevrim ici 6deme hizmetleri, kredi kartlari ve otomatik 6deme sistemleri
gelmektedir.

Royal Mail, Parcel Force, UPS, DHL Express, Evri, DPD, Yodel, FedEx ve TNT ulkede yer alan hizli
kargo firmalardir. Ote yandan Amazon Fulfillment, Shopify, Huboo, Parcelhub, Fulfilmentcrowd ve
Whistl tlkenin 6nde gelen siparis karsilama hizmetleridir.

122 https://www.legislation.gov.uk/uksi/2002/2013/contents
123 https://www.gov.uk/online-and-distance-selling-for-businesses
124 https://www.legislation.gov.uk/uksi/2013/3134/contents
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Tirlerine Goére En Yaygin Cevrim ici Odeme Yéntemleri
(Yuzde Cinsinden)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Banka karti 69%

Otomatik 6deme talimati 57%

Cevrimici 6deme hizmetleri (6r.
PayPal, Google Pay, Klarna)

Kredi karti 47%

57%

On 6demeli kartlar / kuponlar 16%
Kapida 6deme 14%
Fatura ile 6deme 10%
Pesin 6deme 9%
Cevrimici 6deme yapmadim 3%

Diger 1%

Kaynak: Statista (05/2024)'%5

5.5.5. LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 19 (2023)!2

Lojistik Performans Endeksi (LPI), Ulkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklar zorluklari
ve firsatlari ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklari puana gére ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.5.6. IPUCLARI

Birlesik Krallk'ta e-ihracat yapmak isteyen firmalarin dikkat etmesi gereken bazi noktalar
bulunmaktadir. Ingiliz tiketiciler, cevrim ici aligverislerde hizli ve giivenli teslimata énem vermekte;
bu nedenle e-ihracat firmalarin hizli ve takip imkani sunan teslimat secenekleri sunabilmeleri
gerekmektedir.

Ulkede e-ihracat icin cevrim ici ¢deme sistemlerine entegre olmak da kritik bir noktadir. Birlesik
Krallik'ta toplam moda harcamalarinin yaklasik %80'i cevrim ici aligveris ile yapiimakta; yetiskinlerin
yaklasik %70'i Apple Pay ve Google Pay gibi dijital cizdanlar kullanmaktadir. Birlesik Krallik'in gayri
safi yurt ici hasilanin yaklasik %10'u e-ticaret satislarindan olugmaktadir.

Birlesik Krallik'taki toplam perakende pazarinin %26'sini elektronik ticaret olusturmaktadir. 2024
yilinin itk yansinda Birlesik Krallik ndfusunun %82'si, cevrim ici olarak en az bir drin satin almistir.

125 Most common online payments by type in the UK 2024 | Statista
126 2023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
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Ingiliz tuketiciler cevrim ici alisveris yapmadan ¢nce trin yorumlarina dikkat etmekte ve yorumlara
erisimin cevrim ici alisveris icin énemli bir etken oldugunu belirtmektedir. Trustpilot, Yelp, feefo,
Google reviews, which.co.uk gibi tuketici yorumlarina yer veren ve tiketici sorun veya sikayetlerini
ve bunlarin yanitlarini barindiran elektronik platformlarina ilgi giderek artmistir.

4

Diger taraftan, Ingiliz tuketicilerin %96'si, cevre dostu teslimat seceneklerini “e-ticaretin kalitesi’
olarak degerlendirmekte; bu dogrultuda tiketiciler, e-ticarette cevre dostu teslimat ve geri
donustdrdlebilir ambalaj segenekleri sunan e-ticaret platformlarina yonelmektedir.
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5.6. BREZILYA

205,37 milyonluk niifusa sahip olan Brezilya’, 2,3 trilyon ABD dolarina™®® ulasan gayrisafi yurt ici
hasilasiyla dtinyanin en buytk onuncu ekonomisi konumunda yer almistir. 2023 yili itibariyle tlke
nufusunun internet kullanim orani %84,3'tur.™® Ozellikle koronavirlis pandemisi sirasinda guglu
ilerleme kaydeden cevrim i¢i satiglar, Brezilyali tUketiciler arasinda giderek daha fazla
yayginlagmaktadir. Brezilya, 2022 yilinda 83,8 milyon, 2023 yilinda ise 87,8 milyondan fazla sanal

tuketici kaydetmistir. Ulkede e-ticarette mobil kullanim orani ise %55,5 olarak gerceklesmistir™®.

2023 yilinda, Ulkedeki e-ticaret hacmi, 2022'nin ayni dénemine gore %13,9 artis gostererek 185,7
milyar Brezilya realine (yaklasik 37 milyar ABD Dolari) ulasmistir. E-ticaretin genel perakende igindeki
payl %9,2 olarak gerceklesmistir™'. Brezilya E-Ticaret Birligi (Associacdo Brasileira de Comércio
Eletronico-ABCOMM) verilerine gore siparis basina harcanan ortalama tutar, 2023 yilinda 470,0
Brezilya Reali (yaklasik 94,0 ABD Dolar) olmustur ve yaklasik 395,11 milyon adet siparis

gerceklesmistir™?,

E-Ticaret Gelir Duzeyi (Milyar Dolar Cinsinden)

70,00 66,06
61,98

60,00 57,45
54,17

50,00 44,50

40,00 36,78
32,75 32,31

30,00 25,77

19,62
20,00 1650 17.90

10,00

0,00
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025* 2026* 2027* 2028*

Kaynak: Statista (10/2023)'33 (“*” konulan yillar tahmini tutarlari ifade etmektedir.)

Brezilya'da e-ticaret, Brezilya Kalkinma, Sanayi, Ticaret ve Hizmetler Bakanlidi'nin gérev alanina
girmekte ve e-ticaret konusunda duzenleyici ilave bir kurum bulunmamaktadir. Diger taraftan, kamu

127 7.C. Ticaret Bakanligi
128 T.C. Ticaret Bakanlig

129 | atin America & Caribbean: online penetration by country 2023 | Statista

130 Faturamento do Ecommerce no Brasil (abcomm.org)

131 https://ecommercedb.com/markets/br/all

132 valor gasto com compras pela internet no Brasil cresceu 10% em 2023 | VEJA (abril.com.br)
133 Brazil: E-commerce revenue 2017-2028 | Statista
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kurumu olmamakla birlikte, e-ticaret sirketlerinin bilgi ve deneyim paylasiminda bulunmasi ve
KOBI'lerin dis pazar payinin artirlmasi amaciyla olusturan ABCOMM bulunmaktadir.

5.6.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

TUum Latin Amerika'da oldugu gibi Brezilya pazarinda da 2023 yili Aralik ayi itibariyla, Mercado Livre,
cevrim ici pazaryerleri arasinda %42,0 pay ile ilk sirada yer almaktadir’®. Statista verilerine gore; sirket
2021 yilinda bolgede yaklasik %20’k bir e-ticaret pazar payina sahip idi.

2023 yili itibariyla; Mercado Livre'nin ardindan Glkede en cok tercih edilen pazaryerlerini Shopee,
Amazon Brasil, Magazine Luiza, Americanas, AliExpress, iFood, Casas Bahia, Netshoes ve Shein
olarak siralamak mdmkundur. Bahsi gecen platformlar Sevgililer Gund, Kara Cuma, Noel, Anneler
GUny, Babalar  GUnd, Cocuk Bayrami gunleri  kapsaminda aligveris  kampanyalari
duzenlemektedir.Bunlardan Americanas, Ocak 2023 tarihinde yasadidi finansal sikintilardan dolayi
konkordato ilan etmistir. Buna bagli olarak, sirket 2023 yilinin ilk bes ayinda aktif masteri sayisinda
Mayis 2022-2023 tarihleri arasinda %12,1 oraninda dusds yasanmistir.

Covid-19 salgininin etkisi ile 2020 yilindan bu yana Brezilya'da e-ticarette 6zellikle moda, elektronik,
gida ve kisisel bakim drdnlerinin pazar payr genislemistir.

E-ticarette en cok satilan Grtn gruplarini telefon (%20,3), ev aletleri (%15,9), eglence (%12,6), bilgi
teknolojileri (%10,3), moda ve aksesuarlar (%9,6) olusturmaktadir. Brezilya'nin gida ve mobilya
haricinde bircok Urun grubunda ithalata dayali bir ekonomisi bulunmaktadir.

Brezilyali tuketiciler tarafindan 2023 yilinda satin alinan Urunler arasinda ev aletleri (%19,67), telefon
(%13.46), ev ve dekorasyon (%11.64), bilisim (% 11.41) ve moda ve aksesuar (%10.24) Urdnleri yer
almaktadir ® . Brezilya'nin gida ve mobilya haricinde bircok Urin grubunda ithalata dayali bir
ekonomisi bulunmaktadir.

5.6.2. SOSYAL MEDYA

Brezilya'da en ¢ok erisilen sosyal medya platformlari YouTube, Facebook ve Instagram’dir. Brezilya
sosyal medya kullanicilar sayisi 2023 yilinda 131,5 milyon olmustur. Sosyal medya kullaniminda

Brezilya, Latin Amerika'da ilk sirada gelmektedir™®.

2023 vyilinda Brezilya'daki sosyal medya kullanicilarinin sayisi toplam  ndfusun  %64,8'sini
kapsamaktadir. Sosyal medyada gecirilen gunltk ortalama stre 3 saat 31 dakikadir™’.%®.

134 No Mercado Livre, a ordem é ganhar market share - NeoFeed

135 E-commerce no Brasil 2024: dados e cendrio atual - edrone ; Faturamento do Ecommerce no Brasil (abcomm.org)
136 Brasil é o terceiro maior consumidor de redes sociais em todo o mundo - Forbes

137 Brasileiro fica 3 horas e 31 minutos por dia nas redes sociais (agenciavisia.com.br)

138 Brazil: social network penetration 2028 | Statista
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Brezilya'da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Instagram 35,9%
Whatsapp 33,6%
TikTok 8,0%
Facebook 7,7%
Kuaishou 4,6%

Kaynak: We Are Social: Digital 2024'%
5.6.3. GUMRUK VERGILERi VE MUAFIiYETLERI

28 Haziran 2024 tarihinde Brezilya Resmi Gazetesi'nde yayimlanan 14.902 sayili Kanuna gore
duzenlenen ve 28 Haziran 2024 tarihli ve 1.236 sayili Gecici Tedbir dogrultusunda 1 Agustos 2024
tarihinde ydrdrltge giren yasaya gore tiketiciler degeri 50 ABD Dolarina kadar olan drdnler igin %20
Ithalat Vergisi &deyecektir. Bu tutarin tzerinde ve 3.000 ABD Dolarina kadar vergi %60 olacak ve
ddenecek vergide 20 ABD Dolari tutarinda indirim olacaktir ',

Uluslararasi alisveris yapan tuketiciler, %20 oranina ek olarak eyaletler tarafindan uygulanan %17
oraninda Mal ve Hizmet Dolasimi Vergisini (ICMS) de 6demek zorundadir. Hukdmete gore,
ylUzde 20'lik ithalat vergisi bireyler tarafindan ithal edilen ilaclar icin gecerli olmayacak. 25
Ekim 2024 tarihinde Brezilya Resmi Gazetesi'nde yayimlanan 1.271 sayili Gegici Tedbir'in 2.
maddesi dogrultusunda, 31 Mart 2025 tarihine kadar gecerli olmak Uzere, basitlestirilmis
vergilendirme rejimi kapsaminda, gercek kisi tarafindan, kendi veya bireysel kullanimi icin
ithal edilecek ve degeri 10.000 ABD Dolarini veya baska bir yabanci para birimindeki
esdegerini asmayan ilag siniflarina ait nihai drdnlerin ithalat vergisi orani %0'dir.

2016 yilindan bu yana, Maliye Bakanligi tarafindan yayinlanan bir yénetmelige gore, bireyler
tarafindan ithal edilen ve degeri 10.000 ABD Dolari sinirina kadar olan ilaclar vergilendiriimemektedir.
Bu durumlarda ithalat vergisi orani %0'dir, ancak ilaclarin piyasaya strtlmesi Ulusal Saglik Gozetim
Ajansi (Anvisa) tarafindan belirlenen sartlari yerine getirmelidir'’

Gumrik uygulamalari hakkinda daha detayl bilgi icin raporun “Ulke Gumrik Uygulamalan”
bolumuna inceleyebilirsiniz.

139 Digital 2024: Brazil — DataReportal — Global Digital Insights
140 https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2023-2026/2024/lei/114902.htm
https://www.congressonacional.leg.br/materias/medidas-provisorias/-/mpv/164357

141 https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02023-2026/2024/Mpv/mpv1271.htm
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5.6.4. E-TiCARETE YONELiK DUZENLEMELER

Tum ticari faaliyetlerde oldugu gibi, 11 Eyldl 1990 tarih ve 8078 sayili Ttketiciyi Koruma Yasasi (Lei N°©
8.078, de 11 de setembro de 1990)' elektronik ticaretteki faaliyetleri de duzenlemektedir. isbu
yasanin 12. Maddesine gore drunlerin tasarmindan, imalatindan, yapimindan, montajindan,
formullerinden, tasinmasindan, sunumundan veya ambalajlanmasindan kaynaklanan kusurlarin
tuketicilerde neden oldugu zararlarin gideriimesinden, kusuru ne olursa olsun yerli veya yabanci
dretici sorumludur.

Bununla beraber e-ticaret ve pazaryerlerine ait duzenlemeler, 15 Mart 2013 tarih ve 7962 sayili Kanun
Hukmunde Kararname (Decreto n° 7.962, de 15 de Marco de 2013)" ve 14 Agustos 2018 tarih ve
13709 sayilll Genel Veri Koruma Yasasi (Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018) ™* ile
duzenlenmektedir.

5.6.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SIiSTEMLERiI iLE HizLI KARGO

FiRMALARI

Brezilya'da e-ticaret ddemelerinde kart yontemiyle ddeme %53'lUk bir paya sahipken, nakit
ddemeler %16, e-ctizdanlar ve banka transferleriise %15'lik paylara sahiptir. Diger 6deme yontemleri
ise %1'lik bir paya sahiptir. °

PicPay, PayPal, Mercado Pago, ise en cok tercih edilen dijital 6deme sistemlerindendir.'

142 L8078compilado (planalto.gov.br)

143 Decreto n2 7962 (planalto.gov.br)

144 L13709 (planalto.gov.br)

145 Brazil: online payment methods 2022 | Statista

146 Biggest contactless payment brands at POS in Brazil 2024 | Statista
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Ame Digital, Apple Pay, Mercado Pago, PayPal tercih edilen dijital ©deme sistemlerindendir.

Brezilya'da 2022 Yilinda Online islemlerin Odeme Yéntemine
Gore Dagilimi (Yuzde Cinsinden)

Diger
1%

Banka havalesi
15%

= Kredi Kart
= Nakit
E-clizdan E-ciizd
0, -
15% Kredi Kart cuzaan
53% Banka havalesi
Diger

16%

Kaynak: Statista (04/2023)'47

Fedex, Vixpar, Solistica, JSL, Loggi XD firmalari hizli kargo hizmetleri sunmaktadir™®.

Brezilya cografyasi sebebiyle yerel lojistik hizmetlerinin olduk¢a daginik oldugu bir pazardir ve bu
nedenle tum Ulkeye dagitim yapmak icin birden ok lojistik hizmet saglayicisi ile calismaya ihtiyag
duyulmaktadir.

Yerel posta teskilati (Correios) dahi bircok noktaya etkin bir sekilde dagitm yapamamaktadir. SHL
Logistica, LogHouse ve Direct firmalari tarafindan siparis karsilama hizmeti verilmektedir.

5.6.6. LOJiSTIK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 51 (2023)!%

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklari zorluklari
ve firsatlari ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklar puana gore ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.6.7. IPUCLARI

Brezilya  e-ticaret pazannin 2024  yilinda  %10,45 oraninda  buydyecedi  tahmin
edilmekte ™° ;6nimuzdeki donemde anilan sektore yonelik politikalarin - glclendirilecedi ve
uluslararast firmalarin  pazarda daha cok pay almas icin yeni firsatlar ortaya cikacadi

147 Brazil: online payment methods 2022 | Statista

148 | ista de Empresas de Transporte rodovidrio de carga no Brasil - Econodata

1492023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)

150 previsdo de crescimento do <nowrap>e-commerce</nowrap> para 2024 - E-Commerce Brasil (ecommercebrasil.com.br)
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ongorulmektedir. Bu bakimdan, dnimtzdeki 5 yil icerisinde Brezilya'nin e-ticaret alaninda en cazip
pazarlardan biri olacagl tahmin edilmektedir. Ancak, Serbest Ticaret Anlasmasi (STA) olmayan
Ulkelere uygulanan yuksek gtmruk vergisi oranlari Brezilya pazarina girisi zorlastirmaktadir.

Brezilya ve Latin Amerika 6zelinde Mercado Livre pazara giris kanali olarak kurgulanabilir. Pazara
giriste en buyuk sorun gumrik engelleridir. Ulke, geleneksel sinir ticareti engellerini (tarifeler, ithalat
lisansi vb.) 6nemli bir élcide azaltmis olsa da bircok alanda oranlar yuksek kalmaya devam
etmektedir.

Bu anlamda, Brezilyali e-ticaret masterilerinin moda ve aksesuarlari alaninda fiyata, telefon ve
elektronik alaninda ise kaliteye 6nem verdidi; ayrica cevrim ici alisveris yapan musterilerin
%32,49'unun dustk gelirli, %54,04'Gnun orta gelirli ve %13,46'sinin yuksek gelirli kesimden olustugu

gorulmektedir™'.

Bunun yani sira mUsterilerin buytk cogunlugunun cok kanalli magdazalari tercih ettigi, magazada
begendigi Urunun eve teslim edilmesini tercih ettigi gozlenmektedir. S6z konusu egilimlerin
onumuzdeki donemde de devam etmesi beklenmektedir.

Moda, ayakkabi, aksesuar, ev tekstili ve kozmetik alaninda markali firmalarmizin, ydksek gelir
grubunu hedefleyecek sekilde Brezilya'ya odaklanabilecekleri, ancak; dagitima iliskin depo ve lojistik
hizmeti ile birlikte pazaryeri ve magaza yonetim hizmeti de sunan firmalardan hizmet almalarinin
firmalanmiza fazlasiyla fayda saglayacagi gérulmektedir.

Bu noktada Ulke genelinde faaliyet gosteren yaklasik 200 bin nakliye firmasi™ ile tek tek anlasma

yapmak yerine tek bir lojistik entegratoru ile calismak daha avantajli olabilir.  Firmalarnin bircogu
Ulkedeki kanisik lojistik altyapisi ile ugrasmak istememekte; bu nedenle siparis karsilama ¢ézumlerini
tercih etmektedir.

151 Faturamento do Ecommerce no Brasil (abcomm.org)
152 Transporte em numeros: setor contribui para a geracdo de empregos (cnt.org.br)
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- ' 5.7. CiN HALK CUMHURIYETI

1,41 milyar ntifusa sahip olan Cin Halk Cumhuriyeti®, dunyanin en kalabalik ikinci Glkesi konumunda
olup, 18,5 trilyon ABD dolarina™ ulasan gayri safi yurt ici hasilasi ile dinyanin en buyuk ikinci
ekonomisi durumundadir. Bunun yani sira, 2014 yilindan bu yana satin alma paritesi bakimindan
dunyanin en buyuk ekonomisi konumundadir.

Cin'in e-ticaret hacmi 2011'de yaklasik 588 milyar ABD dolar seviyelerinden, neredeyse 5 kat artarak,
2023 yili itibariyle 2,9 trilyon ABD dolarina ulasmistir.”>> Bu rakam diinyadaki en buyuk ikinci e-ticaret
pazari olan ABD'nin e-ticaret hacminin iki katindan fazlasina, toplam kuresel e-ticaret hacminin
%51,31'sine tekabdl etmektedir.

Cin, 2021'de 1.359 milyar ABD dolarlik™ gelirle en buytk e-ticaret pazar konumuna gelmis ve
ABD'nin 6ntine gecmistir. Ulkenin e-ticaret pazar %9'luk bir artisla, 2021'de dinya capindaki %18'lik
buylme oranina katkida bulunmustur.

2023 yili itibariyle Ulke nufusunun %77,5' interneti etkin bir sekilde kullanmaktadir.™ Ntfusunun
%7,64'lik bir kesimi cevrim ici alisveris tuketicisidir™® ve lkede e-ticarette mobil kullanim orani
%49,8'dir.”>?

Ulkede, e-ticaretin genel perakende ticareti icerisindeki pay! ise yaklasik olarak %25,9 duizeyindedir.'®

Diger taraftan, toplam e-ticaret satislarinin %46,6'lik bir bolimd, giderek yayginlasan sosyal e-ticaret
kapsaminda gerceklesmistir.'®’

153 7.C. Ticaret Bakanlig

154 7.C. Ticaret Bakanlig

155 Retail Ecommerce Sales in China Forecasts: EMARKETER Estimates and Historical Data
156 eCommerce - China | Statista Market Forecast

157 China: internet penetration rate 2023 | Statista

158 eCommerce - China | Statista Market Forecast

159 eCommerce - China | Statista Market Forecast

160 https://ecommercedb.com/markets/cn/all

161 eCommerce - China | Statista Market Forecast
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Perakende E-Ticaret Satiglari (Milyar Dolar Cinsinden)
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Kaynak: Statista (10/2023)'? (“*” konulan yillar tahmini tutarlar: ifade etmektedir.)

5.7.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Cin'in e-ticaret pazarinda irili ufakli bircok ¢evrim i¢i pazaryeri bulunmasina ragmen Pinduoduo,
Taobao, Tmall ve JD.com pazarin %90'ina hakimdir."® Meituan, Missfresh firmalar da pazaryerlerine
yatinm yapan orta olcekli firmalardir.

Sosyal e-ticaret alaninda Wechat, Xiaohongshi, Tiktok vb. platformlar 6n plana cikmaktadir.
Kuaishou, Puoyin, Parklu ise orta ¢lcekli diger sosyal medya platformlaridir.

Cin'de diger Ulkelerden farkli olarak ¢cok kanalli zincir magazalarindan alisveris yaygin degildir. Ancak,
Alibaba; Freshco markasi ile JD ise 7Fresh markasi ile hibrit modele gecis yaparak stpermarket
alaninda fiziki magazalar acmaktadir. Ote yandan, Alibaba’'nin Futuremart ve Tao Cafe fiziki
magazalari kullanilan gorsel yiz tanima, RFID (Radio Frequency Identification- Radyo Frekans lle
Kimlik Belirleme), otomatik stok kontrolu gibi teknolojiler ile stok optimizasyonu ve kasiyere ihtiyac
duymaksizin 6deme imkani gibi kolayliklar beraberinde getirmekte ve adeta fiziksel magazalarin
gelecekteki bir prototipini temsil etmektedir.

Cin'deki cevrim ici alisverisin bir diger &nemli unsuru alisveris festivalleridir. Bu alisveris
festivallerinden en dnemlisi Single’s Day olup 2021 yilinda bu etkinlik kapsaminda Alibaba Group 84,5
milyar ABD dolari, JD Global ise 55 milyar ABD dolarlik bir satis hacmine ulagmistir. Tim platformlar
Uzerinden yapilan toplam alisveris ise 154 milyar ABD dolari olarak gerceklesmistir. Boylece bir énceki
yila ait etkinlikte gerceklesen 137 milyar ABD dolarlik satis hacmi, 17 milyar ABD dolar degerinde
arttiriimistir.

Ulkede bunun disinda bircok alisveris festivali bulunmakta olup, e-ticaret kapsaminda yapilan
alisverislerin dnemli bir kismi festival surecinde gerceklestiriimektedir. Bunlardan en énemlileri olarak
Cin Yeni Yili, Bahar Bayrami ve tlkede faaliyet gdsteren cevrim ici pazaryerlerinin kurulus yildéntmleri

162 China: retail e-commerce sales 2027 | Statista
163 Top online marketplaces in Greater China by GMV | ECDB.com (ecommercedb.com)
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siralanabilir. Alisveris festivallerinde ulasilan devasa ticaret hacmi, tanitim faaliyetlerinin de bu
donemlerde yogunlasmasina neden olmaktadir.

Ulkede canli yayin satislari ve sosyal e-ticaret; tlkenin e-ticaret ekosistemine yerlesmekte olan
karakteristik bir ¢zelligini tasimaktadir. Ik kez 2014 yilinda Taobao platformu tzerinden bu uygulama,
diger satis platformlari tarafindan da benimsenmis ve Cin e-ticaret ekosisteminin ayrilmaz bir parcasi
haline gelmistir.

Sosyal medya platformlari Uzerinden sosyal medya etkileyicisi (influencer), canli yayinlar kanaliyla
ardn tanitimi yapmakta ve bu yayinlar sirasinda ttketiciler GrtinG dogrudan alabilmektedir. S6z
konusu egilim cevrim ici alisverisi interaktif ve gercek zamanli bir sosyal aktivite haline getirirken
tUketici davranislarini da sekillendirmektedir.

Bu kapsamda e-ticaret platformlari, sosyal medya etkileyicilerinin tdketici Uzerindeki etkinlik
endekslerini guncel olarak tutmakta ve satis stratejileri kapsaminda bu kisileri kullanmaktadir. Cin
hukumeti de cevrim ici pazarlamanin artan énemine kayitsiz kalmamig ve 2020 yilinda cevrim igi
pazarlamaciligi resmi meslekler listesine dahil etmistir.

Cin'deki Tmall, JD.com, Hema, Suning ve Home Depot China, ¢ok kanalli perakende liderleridir. Tmall
ve JD.com, genis ¢esitlilikteki Urdnleriyle online aligverisin zirvesinde yer almaktadir. Hema, taze gida
ve hizli teslimatiyla yenilikgi bir supermarket deneyimi sunmaktadir. Suning, elektronikten ev
esyalarina kadar cesitli Urtnler sunan, online ve fiziksel magazalara sahiptir. Bu zincirler, cevrim icive
fiziksel alisveris secenekleriyle alisverisi kolaylastiran ¢ok kanalli hizmetler sunmaktadirlar.

5.7.2. SOSYAL MEDYA

Bati kaynakli sosyal medya platformlarinin kullaniminin kisitl oldugu dlkede, bu platformlara alternatif
uygulamalar, kamu ve 6zel sektor tarafindan hayata gecirilmistir. Cin'de 1,06 milyar sosyal medya
kullanicisi olup, sosyal medyada guinlik olarak gegirilen zaman 1 saat 56 dakikadir.®

Cin'de En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Wechat 47,7%
Douyin 25,0%
Kuaishou 4,8%
QQ 3,5%
Xiaohongshu 3,3%

Kaynak: We Are Social: Digital 20245

164 Digital 2024: China — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 50
165 Digital 2024: China — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 53
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Ulkede bircok sosyal medya platformu faaliyet géstermekte olup bunlardan WeChat, Douyin
(TikTok), QQ, Kuaishou ve Xiaohongshu en ¢ok tercih edilen sosyal medya platformlari olup, kullanici
sayisi ve kullanim yogunlugu bakimindan da 6n plana ¢ikmaktadir.

5.7.3. GUMRUK VERGILERi VE MUAFIYETLERI

Gin'e belirli bir limit dahilinde yapilan e-ithalat gumruk vergisinden muaf tutulmakta ve KDV
indirimine tabii olmaktadir. Cin'de sinir &tesi e-ticarete konu olabilecek esyalar “pozitif liste” adi
altinda dizenlenmekte ve bu liste periyodik araliklarla giincellenmektedir. Mevcut listede Cin GUmrik
tarife cetvelindeki 8'li GTIP bazinda listelenmis rtinlerin yaklasik olarak %17'sini icermektedir. (8'li
GTIP bazinda 2023 sonu itibariyle 1.476 kalem trun)

Cin'e yapilacak e-ihracatta bireysel her tek partide yapilacak 5000 yuan (yaklasik 777 ABD dolari™)
ve yilda toplam 26.000 yuana (yaklasik 4.000 ABD dolan™’) kadar alimlar, gimrik vergisinden
muaftir. (2023 yili ABD/CNY kuru ortalamasi 7,2'dir) Bu goénderilerden alinan KDV orani 30% indirimli
olarak uygulanmaktadir. (KDV Urinun degerinin %70'i Gzerinden alinmaktadir)

Gumrik uygulamalari hakkinda daha detayl bilgi icin raporun “Ulke Gumrik Uygulamalan”
bolumuna inceleyebilirsiniz.

5.7.4. E-TiCARETE ILiSKiN ULKE OZELINDE DUZENLEMELER VE

POLITIKALAR

Cin devlet politikalar tlkede e-ticaretin bu denli hizli gelismesine ¢nayak olmustur. Ilk olarak Cin
2000'li yillardan bu yana gelismekte olan e-ticaret sektortintn faaliyetlerini kisitlayici politikalardan
kagcinmis, e-ticaret platformlarinin vergilerden kaynaklanan maliyetlerini azaltma yoluna gitmistir.
Sektore dair dizenlemeler sektorun belirli bir olgunluga erismesinden sonra ilk olarak 2018 yilinda
gindeme gelmistir. Bu destekleyici mekanizmalara paralel olarak ulkenin lojistik agi ve internet
altyapisinin gelistirimesine yonelik altyapi calismalari e-ticaret ekosisteminin gelismesinde katalizor
gbrevi gormastar.

Sinir 6tesi e-ticaret alaninda da devlet uygulamalarinin sektérin gelismesindeki rolt buyuk olmustur.
Ulke icinde belirli bolgelerde E-Zone denen pilot bolgeler kurularak Cin'den ihrac edilecek esyalarin
buralarda konsolide edilmesi ve lojistik faaliyetlerin maliyet-etkin sekilde kurgulanmasi saglanmistir.
Bunun disinda da Cin'de belirli merkezlerde konsolidasyon istasyonlari hizmet vermektedir.

Diger taraftan, Cin diger tlkelerin milli posta hizmetleri ile is birliklerine giderek lojistik maliyetlerini
Cin'in e-ihracatini destekleyecek sekilde optimize etmistir. Bu dogrultuda, Cin'den kayitsiz génderi
seklinde ¢ikan esyanin, teslimat asamasinin diger dlke milli posta hizmetlerince takibi, bu tlkelerin
posta kotalarinin kullaniimasi suretiyle UPU (Universal Postal Union- Dunya Posta Birligi) tarafindan
konulan kotalarin asiimasi yontemleri Cin tarafindan kullaniimistir.

Gin son yillarda sinir otesi e-ticaretini gelistirme stratejisi kapsaminda, e-ihracat ve e-ithalat icin
konumlanmig Cross Border Trade Zone (CBEC) bolgeleri olusturmustur. Bu bolgelerde e-ticareti
kolaylastirict mekanizmalar uygulanmaktadir. Bolge sayisi en son acilan 33 bolge ile 165'e ¢ikanlmistir.

GUmrik uygulamalari hakkinda daha detayli bilgi icin raporun “Ulke Gumruk Uygulamalan”
bolumuna inceleyebilirsiniz.

166 Kur 1 USD=6,5 RMB esas alinarak hesaplanmistir.
167 Kur 1 USD=6,5 RMB esas alinarak hesaplanmistir.
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5.7.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SiSTEMLERiI iLE HizLI KARGO

FiRMALARI

Cin ozelinde dijital ciizdan ve mobil 6deme yontemleri diger Ulkelere kiyasla daha fazla tercih
edilmektedir. E-ticaret ddemelerinin yaklasik %52'si dijital clzdanlar ve mobil 6deme Uzerinden
yapiimaktadir."®

istatistiklere gore, 2022'de Cin'de yaklasik 904,44 milyon kisi mobil ddeme kullanmistir.'®® 2022'de
Cin'de katilimcilar arasinda kullanilan baslica e-6deme platformlari ise %95 ile Alipay, %93 ile WeChat
Pay ve %23 ile Unionpaydir.'”

Cin e-ticaret ekosisteminde her bir cevrim ici pazaryeri kendi siparis karsilama hizmetini
saglamaktadir. Ayrica Annto, Brilliant Cold Storage Management Limited, Boxme China, Cainiao
Network, Chevalier Cold Storage and Logistics Co. Ltd. (CCS), CMST firmalar da siparis karsilama
hizmetleri sunmaktadir. Bunun yaninda S&F ve ZTO gibi hizli kargo firmalari da faaliyet
gostermektedir.

ZTQO, Turkish Cargo ve PAL firmalar ortakliginda WeWorld Express firmasi kurulmustur. Bu firma
Cin'den yapilan gonderilerin lojistik operasyonlarini yonetmektedir.

5.7.6. LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 19 (2023)!7!

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklari zorluklari
ve firsatlan ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmusg bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklar puana goére ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.7.7. IPUCLARI

Cin e-ticaret pazari, gerek genel perakende satislari icerisindeki gérece buytk hacmi gerekse de
ekosistemin isleyis dinamikleri ile nevi sahsina munhasir bir pazardir. E-ticaret pazarina giris yapacak
olan yabanci firmalarin bir Ticaret Partneri ile galismasi cevrim i¢i pazaryerleri tarafindan zorunlu
tutulmaktadir. Ticaret Partneri Urinun pazara hazirlanmasindan, tanitim faaliyetlerine kadar bircok
alanda teknik danismanlik hizmeti vermekte ve bunun karsiiginda yillik aidat ve Urtn satisindan
komisyon olarak Ucret almaktadir. Firmalar ayrica, cevrim ici pazaryerlerine tek seferlik teminat yillik
aidat ve Urdn satisindan komisyon olmak Uzere farkli kalemlerde 6deme yapmak durumundadir.

Pazarda sosyal medya etkileyicilerinin tuketici davranislari Gzerindeki etkisi bGydktar. Bu durum,
tanitim faaliyetlerinin Cin e-ticaret pazarinin i¢ dinamiklerine uygun sekilde, cevrim ici tezgahtarlari
ve sosyal medyayi dnceleyen bir dogrultuda kurgulanmasini gerekli kilmaktadir.

Bunun disinda, Cinli ttketicilerin satin alma kararini etkileyen en buyuk faktor teslimat hizidir. E-ticaret
tuketicileri, cevrim ici pazaryerlerinden aldiklari Grdnd ayni gun igerisinde teslim almak istemektedir.
Tuketicilerin bu yondeki tercihi, cevrim ici pazaryerlerinin Ulkenin bircok yerinde depolar kurarak drdn
stoklanmasinda ve lojistik ve depolama altyapilarini gelistirmesinde buyuk rol oynamistir.

168 Most common online payments by type in China 2024 | Statista
169 China: number of online payment users 2022 | Statista

170 China: leading e-payment services 2022 | Statista

171 2023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
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Cin, dijital cizdan ve mobil 6deme yontemleri ile mobil cihazlar kanaliyla gerceklestirilen e-ticaret
alanlarinda lider konumundadir. Bu dogrultuda, cevrim ici tiketiciler mobil ara yizu olmayan siteleri
kullanmayi tercin etmemekte ve rakip sitelere yonelmektedir.

Son yillarda, Cin ic tiketimi tesvik etme politikasi kapsaminda, e-ithalatin 6nind acan politikalar
benimsemektedir. Nitekim 5000 yuana (yaklasik 777 ABD dolari) kadar bireysel gonderiler gtimruk
vergisinden muaf tutulmakta ve KDV indirimine tabii olmaktadir.

Cin'de eyaletler, gelir ve gelismislik dizeyine gore doért sinifa ayrilmaktadir. Pekin, Sanhay,
Guangzhou ve Shenzhen'in basini cektigi gelir duzeyi yuksek Tier-1 sehirleri 1Uks ithal ttUketim
drdnlerinin daha fazla ragbet gordigu bolgelerdir. Otuz sehirden olusan nufusu ve gelir duzeyi
nispeten yiksek Tier-2 sehirlerinde de énemli bir potansiyel oldugu degerlendiriimektedir.

Mevcut durumda, ozellikle Cin'in sinir otesi e-ticaretinde, kozmetik, saglik drtnleri, anne-bebek
ardnleri ve giyim 6n plana cikan sektérlerdir. Bunun yani sira, Cin‘de Y ve Z kusaginin yakin zamanda
ev sahibi olma dénemine girecek olmasi nedeniyle ev tekstili ve dekorasyonu kategorisinin e-ticarette
on plana ¢ikacagi tahmin edilmektedir.

Cin'in dunya e-ticaret pazarindaki hacmi ve Z-kusaginin batili Grtnlere olan talebinin ¢zellikle
yukarida sayilan alanlarda dretimi olan ¢ok kanalli markalarimiz tarafindan degerlendirilerek, pazara
giris konusunda belirli alt sektor gruplari ile ortak hareket etmesinin yararli olacagr dustntlmektedir.

Cin'de cevrim ici aligveris ayni zamanda sosyal etkinlik olarak da gérulmektedir. ABD'de bir e-ticaret
tUketicisinin ¢evrim i¢i pazaryerinde gecirdigi zaman ortalama 3 dakika iken, Cin'de bu stre 30
dakikaya kadar cikabilmektedir.

Gin e-ticaret ekosisteminde faaliyet gosterecek olan yabanci firmalarin birtakim hususlara dikkat
etmesi gerekmektedir. Bunlardan ilkini marka tescili olusturmaktadir. Pazara girmek isteyen firmalarin
markalarini, Ingilizce ve Cince karakterlerle olmak tzere iki dilde de tescil ettirmesi biytk énem arz
etmektedir.

Cin'in yerel e-ticaret pazarinda bircok secenek, cesitlilik ve yenilik olmasina ragmen, sinir Gtesi
alisveris hala ulkenin 6nemli bir 6zelligidir. Cevrim ici alisveris yapanlarin %39'u yurtdisindan alisveris
yapmaktadir. Sinir dtesi e-ticaret, toplam e-ticaretin %713,5'ini olustururken, en popdler denizasiri
alisveris hedefleri Japonya (%24), Avustralya (%14) ve ABD (%12)'dir.

Cin, dtnya lideri bir e-ticaret pazaridir ve buyuk satis hacimleri, gelismis inovasyon kulturu ve canli
ticaret ortami ile 6n plana ¢ikmaktadir.
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5.8. ENDONEZYA

Endonezya 279,9 milyon nufus' ve 1,47 trilyon ABD dolarlik'™ gayrisafi yurt ici hasilasiyla dinyanin
en buyuk on altinci ekonomisi durumundadir. Son derece geng ve dinamik bir ntfusa sahip olan
Endonezya, e-ticaret agisindan da buyUk potansiyel arz etmektedir. Toplam e-ticaret hacmi 2022
yilinda 58 milyar ABD dolarina, 2023 yilinda 75,62 milyar ABD dolarina ulagmistir.””* 2030 yilina kadar
bu rakamin 160 milyar ABD dolarina ulasmasi beklenmektedir.'”®

Guneydogu Asya Bolgesinde E-Ticaret Pazar
Buyuklagu (Milyar Dolar Cinsinden)

I ———_
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_ “ 60
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8
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Kaynak: Statista (10/2023)'7 (“*” isaretli yillar tahmini tutarlari ifade etmektedir.)

2023 yili itibariyle Ulkede yaklasik 58,63 milyon aktif e-ticaret tuketicisi bulunmakta olup, bu rakamin
2029 yilinda 99,1 milyona cikacagi dustnulmektedir.”’ E-ticaret tuketicilerinin yaklasik %716,69'u
haftada en az iki defa cevrim ici alisveris yapmaktadir."”® Kisi bas yillik e-ticaret harcamasi 769,9 ABD
dolar tutarindadir.”

172 7.C. Ticaret Bakanlig

173 7.C. Ticaret Bakanlig
174 Forecasts: EMARKETER Estimates and Historical Data

175 E-commerce market size in SEA countries 2030 | Statista

176 E-commerce market size in SEA countries 2030 | Statista

177 Indonesia: e-commerce number of users 2020-2029 | Statista
178 Indonesia: frequency of online purchases 2023 | Statista

179 eCommerce - Indonesia | Statista Market Forecast
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5.8.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Ulkede faaliyet gosteren e-ticaret pazaryerleri arasinda sirasiyla Tokopedia, Shopee, Bukalapak,
Lazada ve Blibli 6n plana ¢ikmaktadir.

Map Club (Seibu), Uniglo, Max Fashions ise coklu kanallara sahip énemli zincir magazalardr.

Ulkede bircok alisveris festivali bulunmakta olup, en yiksek e-ticaret satis hacmine Ramazan Bayram,
Yeni Ay Yili ve 11.11 GUnu gibi 6zel gunler kapsaminda yapilan aligveris etkinliklerinde ulagiimaktadir.

Endonezya'daki Matahari Department Store, Erafone, Hypermart ve Sentral, moda, teknoloji ve gida
drdnleri sunan 6nde gelen cok kanalli perakende zincirleridir. Matahari genis moda secenekleriyle,
Erafone mobil teknoloji Urunleriyle, Hypermart stpermarket Urtnleriyle ve Sentral tuketici
elektronigiyle dikkat cekmektedir. Bu zincirler, online ve fiziksel magdazalaryla esnek alisveris
deneyimleri sunmaktadirlar.

5.8.2. SOSYAL MEDYA

Ulkede sosyal medya kullanimi oldukca yaygindir. Halihazirda 139 milyon sosyal medya kullanicisi
olan Ulkede en ¢ok tercih edilen sosyal medya platformlari sirasiyla Whatsapp, Instagram, TikTok,
Facebook ve Twitter'dir.”®

Sosyal medyada bir giinde gecirilen zaman 3 saat 11 dakikadr."™

Endonezya'da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Whatsapp 34,8%
Instagram 19,6%

TikTok 17,7%
Facebook 11,6%

Twitter 6,9%

Kaynak: We Are Social: Digital 2024'%2
5.8.3. GUMRUK VERGIiLERi VE MUAFiYETLERI

Endonezya'da sinir otesi ticaret islemlerinde (¢ asamali ithalat uygulamasi bulunmaktaydi: Bu
kapsamda, 3 ABD Dolarina kadar yapilan ithalatta gimruk vergisi muafligi s6z konusudur. 3-1.500
ABD Dolari arasindaki ithal trdnler icin gimruk bedeli 6denmekte fakat dokiimantasyon zorunlulugu
bulunmamaktadir ve bu kapsamda %7,5 guimruk vergisi ve %11 KDV 6denmektedir. Son olarak ise

180 Digijtal 2024: Indonesia — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 57
181 Digital 2024: Indonesia — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 57
182 Digital 2024: Indonesia — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 61
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1.500 ABD Dolar sty ithalatta gumrdklere iliskin ilgili belge ve dokimantasyon zorunlulugu
bulunmakta olup Endonezya'nin uyguladigi ithalat rejimine ait kurallar gecerli olmaktadir.

Diger taraftan, Endonezya htkidmetinin 18 Kasim 2023 tarihinde yururltige soktugu 96 numarali
Maliye Bakanligi Regulasyonu ile (e-ticaret dahil) dis ticaret rejimine iliskin birtakim mevzuatsal
degisiklige gidilmistir. Bu cercevede, 3 ABD Dolarina kadar yapilan ithalatta gumrik vergisi muaflig
devam etmekte birlikte yeni uygulama olarak KDV (%11) 6denmesi zorunlu hale getirilmistir. Ayrica,
3-1.500 ABD Dolari arasindaki ithal trtnler icin %7,5 gumrtk vergisi ve %11 KDV 6denmesi
uygulamasi devam etmekte birlikte, belirli gumrik tarife pozisyonundaki mallar icin bu 6zel
uygulama iptal edilmistir.

Ayrica, Endonezya Ticaret Bakanhiginin 26 Eyldl 2023 tarihinde yayimladigi 31 numarali dizenleme
ile elektronik ticarete iliskin birtakim ek mevzuatsal degisiklige gidilmistir. Bu cercevede, sinir
otesinden parca basi mal ithalati yaparak yerel e-ticaret pazar yeri Uzerinden satisi yapan firmalar
icin asgari 100 ABD Dolari (FOB) mal bedeli zorunlulugu getirilmistir. Bu kapsamda 100 ABD Dolart
altindaki Urdnlerin e-ticaret pazaryerlerinde parca basi satisi yasaklanmistir. Ayrica sinir tesi ticaret
kapsaminda dis ticarete iliskin gecerli yasa ve yonetmeliklerin (ithalat rejimi) hakumlerine uyulmasi
zorunlulugu getirilmistir. Boylelikle e-ticaret alaninda faaliyetlerini gerceklestirirken ilgili isletmeler,
sadece isletme lisanslarina iliskin faaliyet alanlarinda sinirli olmak kaydiyla, ithalatta gerekli mal ve
hizmetler icin belirlenen standartlan ve teknik gerekliliklere uygunlugunu kanitlayan belgeleri
saglamalari zorunlulugu getirilmistir.

GUmrik uygulamalari hakkinda daha detayli bilgi icin raporun “Ulke Gumruk Uygulamalan”
bolumuna inceleyebilirsiniz.

5.8.4. E-TiCARETE YONELiK DUZENLEMELER

Endonezya hukumetinin 25 Kasim 2019 tarihinde yayimladigi 80 numarali Duzenleme ile Ulke ici
elektronik ticarete iliskin mevzuatsal altyapi olusturulmustur. Ilgili mevzuat, detayl ticari aktorler
tanimlari, e-ticaret operatorleri icin kontrol listeleri, elektronik sézlesmeler, kisisel verilerin korunmasi
ve ticaret uygulamalari (vergilendirme, 6deme, ticari sozlesmeler, tiketicinin korunmasi ve nakliye)
hususlarini kapsamaktadir.

Bu kapsamda e-ticarette taraflar ticari aktorler, tuketiciler, bireyler ve devlet kurumlar olmak tzere
ayrlmaktadir. Duzenleme kapsaminda ticari aktoérler hem vyerel hem de yabanc sirketler
olabilmektedir. Ticari aktorler; tacir, e-ticaret operatorleri ve araci hizmet saglayicilar olarak U¢ grupta
siniflandinimistir. Bu cercevede tacir, kendi elektronik sistemi veya bir e-ticaret operatoérinin
sagladigl elektronik sistem araciligiyla elektronik olarak mal ve/veya hizmet sunan ticari aktor olarak
tanimlanmistir. Yabanca ticari aktorler Endonezya disindaki 6zel veya tlzel kisiler (firmalar)
olabilmekte ve yaptiklari faaliyetler Endonezya’da yapiliyormus gibi kabul ediimektedir. Bu kapsamda
gerceklestirilen islem adedi, islem hacmi, sevk edilen paket sayisi veya sevkiyat hacmi gibi birtakim
esikler Uzerinden degerlendirme yapilmaktadir. Diger taraftan, belirlenen esikler kapsaminda
herhangi birini karsilayan yabanci bir ticari aktor, kendi adina hareket edebilecek bir “Endonezya
Temsilcisi’ni atamasi gerekmektedir.

Yukarida bahsedilen verli veya yabanci e-ticaret aktorlerinin e-ticaret faaliyetlerini devam
ettirebilmeleri icin isletme lisansi almalari gerekmektedir. Aracilik hizmetleri sunan operatorler, e-
ticaret islemlerinden dogrudan yararlanici degillerse isletme lisansindan muaftirlar. Isletme lisans
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islemleri “Perizinan Berusaha Integrasi Secara Elektronik” (Elektronik Entegre Isletme Lisanslari-
Electronic Integrated Business Licenses) Uzerinden yapiimaktadir.

E-ticaret operatorlerinin uymasi gereken bazi kurallar bulunmaktadir. Bu kapsamda ilgili kurallar;
Endonezya’da bulunan alan adi (domain) kullanilmasi (.id uzantisi gibi), bir veri merkezindeki kurulu
server kullanimi, “Haberlesme ve Bilisim Bakanligina” elektronik sistem operatorid olarak
kaydolunmasi ve periyodik hazirlanan verilerin istatistik kurumuna iletilmesi olarak siralanmaktadir.

llgili mevzuat ile e-ticaret operatdrlerinin veri saklama streleri de belirlenmistir. Bu cercevede, mali
islemlerle ilgili verilerin saklama suresi 10 yil iken, mUsteriler, elektronik teklif ve kabuller, elektronik
onaylar, 6deme onaylari, sevkiyat durumlari, anlasmazliklar ve ticari hak talepleri gibi diger verilerin
saklama suresi 5 yildir.

Ayrica toplanan kisisel verilerin Ulke disina cikartiimasi yasak olmakla beraber, Endonezya Ticaret
Bakanliginin belirledigi standartlar cercevesinde verilerin génderilecedi Ulkede de ayni standartlarin
bulunmasi/uyusmasi ile kullanimi mumkandr. llgili mevzuat geregince 2 yillik gegis stresi taninmis
ve diger mevzuatsal duzenlemeler tamamlanmamistir.

Bir diger husus ise tacirin alicilarina mal ve/veya hizmet teslimi konusundaki genel yakdmlalugunun
yani sira, bir e-ticaret operatori/isletmeci sistemi araciligiyla gerceklestirilen bir e-ticaret isleminde,
mal ve/veya hizmetin tesliminin sorumlulugu e-ticaret operatorintn kendisinde de bulunmaktadir.
E-ticaret operatorleri, bir anlasmaya dayali olarak bir lojistik hizmet saglayici ile is birligi yapabilir.
Mezkdr anlasma, e-ticaret operatoru tarafindan Endonezya Ticaret Bakanligina bildiriimelidir.

Diger taraftan e-ticaret mevzuati kapsaminda; dogrudan e-ticaret islemlerinde vergilendirme
konularina  deginilmemektedir. Ancak, ydrurlUkteki yasa ve yonetmelikler kapsamindaki
vergilendirme hukumleri ve mekanizmasi e-ticaret faaliyetleri icin de gecerli sayilmaktadir. Bu
cercevede, katma deger ve stopaj vergileri uygulanmaktadir.

Son olarak, ilgili mevzuat kapsamina uygun olmayan ihlal durumlarinda birtakim idari yaptirnmlar s6z
konusudur. Bu kapsamda sirayla; resmi uyarma, oncelikli izleme listesine dahil ediime, kara listeye
alinma, e-ticaret operatorlik hizmetinin gecici olarak askiya alinmasi ve isletme ruhsatinin iptali gibi
idari yaptinm asamalart bulunmakta olup, ilgili Bakanligin yonetmeliklere tabi ek yaptirmlar da
olabilmektedir.”®

E-ticaret hususunda bir diger mevzuat dizenlemesi de Clkenin Ticaret Bakanligi tarafindan 2020
yiinda yayimlanan 50 numarali yonetmeliktir. Mezk(r yonetmelik, 2019 yilinda cikarlan mevzuat
kapsaminda detay duzenlemeler icermektedir. Bu kapsamda yonetmelikte e-ticaret aktorleri detayli
tanimlanmistir. Bu cercevede, sosyal medya Uzerinden e-ticaret yUruten yerel ve yabancilar da tacir
tanimina eklenmis olup araci hizmet saglayicilar basligina arama motorlari da ilave edilmistir.

Yukarida belirtildigi Gzere anilan aktorlerin 2019 yilindaki duzenlemeler ile e-ticaret faaliyeti
yuratebilmek icin isletme lisansi almalari zorunlu tutulmustur. Bu kapsamda yeni dizenleme ile “Surat
Izin Usaha Perdagangan Melalui Sistem Elektronik” (Elektronik Sistem Uzerinden Ticaret Izni-
SIUPMSE) adi altinda, “Single Submission System”®* isimli cevrim ici tek pencere sistemi (izerinden
basvuru yapilmaktadir. S6z konusu izin, basvuru yapan isletmelerin elektronik sistem saglayici tescil
belgesi, internet sitesi ve tuketici sikayetleri icin olusturulan servis bilgilerinin “Tuketicinin Korunmasi
ve Ticarete Uyum Genel Mudurltguane” iletilmesi gibi sartlarin yerine getirilmesinin akabinde
verilmektedir. Yabanci tacirler, bagl olduklari e-ticaret operatorlerine ilgili bilgileri vermekle

183 http://jdih.kemendag.go.id/peraturan/detail /1949/2
184 0SS System- https://oss.go.id/portal/
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yakumluddrler. Araci hizmet saglayan aktorler dogrudan e-ticaret islemlerine taraf degillerse
"SIUPMSE" almalari gerekmemektedir.

Ayrica, e-ticaret isletmelerinin/operatérlerinin dogru olmayan bilgiler icermedigi strece pazarlama
veya tanitim amaciyla elektronik reklamlar Uretmesine ve yaymasina izin verilmektedir. llgili mevzuata

uygun davranmayan e-ticaret aktorlerine idari uyarn ile internet sitesine erisimi kapatma cezasi gibi

cesitli idari yaptinmlar mevzuatta yer almaktadir'®.

5.8.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SIiSTEMLERi iLE HIzZLI KARGO
FiRMALARI

Ulkede kullanilan Touch 'n Go (%92), GrabPay (%51), Boost (%36), Bankalarin Kendi Dijital Ctizdanlari
(%34), Paypal (%25) BigPay (%14) énemli dijital ©deme sistemleridir.™®®

INE, J&T, Express, POS Indonesia, TIKI (Titipan Kilat), SiCepat, Wahana, Ninja Express, DHL Express,
Express & SAP Express hizli kargo ¢oztUmleridir. DNR Corporation, Fulfillment Center Goodang,
Gudanmu, Indotama Partner Logistics, Keepack, PT Antareja Prima Antaran (RPX) tlkenin &énde gelen
siparis karsilama hizmetleridir.

En Cok Tercih Edilen Dijital Cuzdanlar (Yuzde Cinsinden)

112,50%

88,00%
90,00% 83008 79,00% 76,00%

67,50%

0,
45,00% 30,00%

22,50%
0,00%
Gopay Dana ovo Shopee Pay LinkAja
Kaynak: Statista (07/2022)'87

5.8.6. LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 61 (2023)!88

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklari zorluklari
ve firsatlan ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklari puana gére ayni sirayi
paylasabilmektedir.

185 0SS System- https://oss.go.id/portal/

185 )DIH Kemendag

186 Malaysia: leading e-wallet services 2022 | Statista

187 Indonesia: most used e-wallet apps 2022 | Statista

188 2023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
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5.8.7. IPUCLARI

Bireysel gonderilerde uygulanan gimruk muafiyetinin cok dustk dizeyde olmasi; e-ticaret yapmak
isteyen firmalarmiz icin Endonezya'da sirket kurmalarini veya Endonezyali yerel firmalarla ortaklik
kurarak e-ticaret faaliyetlerini sdrdtrmelerini zorunlu kilmaktadir. Endonezya pazaryerlerine satis
yapan dagticilar ile Ulkeye girig imkanlarinin arastinimasinda yarar bulunmaktadir.

Endonezya'nin takimada cografyasi, sinir Gtesi teslimati hizl ve sorunsuz hale getirmeyi
karmasiklastirmaktadir. Ayrica, Ulke, 2019'un sonlarinda de minimis ithalat kurallarini isletmeden
tuketiciye e-ticaret icin degistirerek gonderi basina vergi muafiyetini 75 ABD dolarindan 3 ABD
dolarina dusurmastar. Uluslararasi isletmeler icin en iyi secenek, yerel ithalat ve lojistik saglayicilariyla
ortaklik kurmaktir. Su anda alisveris yapilan en popdler dlkeler Cin, Singapur ve Guney Kore'dir.

Dunyanin en buyuk Musliman ndfusuna sahip olan Endonezya icin muhafazakar giyimde kiresel e-
ticaret merkezi olma hedefiyle 2024 yilina kadar 311 milyar ABD dolari buytklugunde bir pazar haline
gelecegi tahmin edilmektedir. Bu durum, Urunlerin Ulke disina ihra¢ edilmesi durumunda siparis,
teslimat ve iade lojistiginde iyilestirmeler yapilmasini zorunlu kilabilmektedir.
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] 5.9. FiLIPINLER

471,5 milyar ABD dolar™® gayrisafi yurt ici hasilasiyla ve 114,16 milyon™ nifusa sahip olan Filipinler
Cumbhuriyeti'nde nufusun %58,9'u internet kullanmaktadir.™’

2023 yilinda 51,47 milyon e-ticaret kullanicisi bulunmaktadir.™®
2023 yilinda mobil internet kullanim orani %74,98'dir."**

Mobil uygulamalarda cevrim ici aligveris icin GrGn arama trafigi yogun olup, toplam e-ticaretin
%54,4'in0 olusturmaktadir.”*

E-ticaret tuketicilerinin yillik kisi basi harcamasi 2023 itibariyla ortalama 971,3 ABD dolari civarinda
gerceklesmistir.'® Statista'ya gore Ulkenin 2023 yili e-ticaret hacmi 16 milyar ABD dolari olmustur.®
2025 yilricinise 22 milyar ABD dolari olmasi beklenmektedir. Filipinler'in 2025 yili itibariyla e-ticaretin;
GSYIH'nin %25'ini olusturmasi hedefi bulunmaktadir. 2022 yilinda dijital ekonominin GSYiH'in
%8,4'ni olusturmaktadir.”®’

5.9.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

2022 yilinda yapilan son arastirmalara gore; Shopee, Lazada ve Zalora tuketicilerin en ¢ok tercih
ettigi cevrim ici pazaryerleri olarak 6n plana cikmaktadir. Farkli e-ticaret platformlari da pazara
girmek icin caba sarf etmekte; ancak halihazirda pazarda ytksek paya sahip olan Lazada ve Shopee
firmalari hemen hemen pazarin tamaminda hakimiyet saglamaktadir.

Ayrica, Metro Department Store, Imperial PH, Abenson ve Benson PH de diger dnemli oyuncular
arasindadir.

Filipinler Cumhuriyeti'nde perakende sektérindeki buytk oyuncular, cevrim ici ticareti gelecek icin
yatinm yapilacak bir alan olarak gérmekte ve bu alandaki yatirmlarini her gegen gun artirmaktadir.

Artan internet ve mobil cihaz penetrasyonu, internet hizmetinin ucuzlamasi, teknolojik yeniliklerin
cevrim ici ticareti her gecen guin daha da kolaylastirmasi, lojistik sektériindn cevrim ici ticaret hacmine
hizli uyum saglamasi, cevrim ici alisverise artan guven, guvenli 6deme araclarindaki gelisim, genc ve
orta sinifin cevrim ici alisverisi daha fazla tercih ediyor olmasi gibi sebepler nedeniyle sektére yonelik
olumlu beklentiler devam etmektedir. Arastirmalar, cevrim ici satislardaki yillik btydmenin gelecekte
%30'un Uzerinde olacagini dngdrmektedir.

Cevrim ici ticarette en cok tercih edilen Urtnler olarak tuketici elektronigi, saglk ve kisisel bakim
drdnleri, tekstil, spor malzemeleri ile mobilya ve ev gerecleri olarak ¢ne ¢ikmaktadir. Her ay ortasinda

189 sefi.pdf (bsp.gov.ph)

190 T.C. Ticaret Bakanligl

191 philippines: internet usage reach 2014-2029 | Statista

192 philippines: e-commerce number of users 2027 | Statista

193 Philippines: mobile internet usage reach 2010-2029 | Statista
194 eCommerce - Philippines | Statista Market Forecast

195 eCommerce - Philippines | Statista Market Forecast

196 E-commerce market size in SEA countries 2030 | Statista

197 philippines: digital economy GDP share 2023 | Statista
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ve sonunda kampanyalar yapilmaktadir. Yilbasi kampanyalari, Bekarlar Gund, Anneler Gunu, Rizal
GUny 6nemli gtnler arasinda yer almaktadir.

Filipinler'deki Robinson’s, Digital Walker, SM Department Store ve Wilcon Depot, cok kanall
perakende deneyimleriyle dikkat cekmektedirler. Robinson’s ve SM genis Urin yelpazesiyle moda ve
ev esyalari sunar, Digital Walker teknoloji tutkunlarina hitap eder, Wilcon Depot ise ev iyilestirme ve
bahcecilik urunleri saglar. Bu zincirler, online ve fiziksel alisveris secenekleriyle alisverisi
kolaylastirmaktadir.

5.9.2 SOSYAL MEDYA

Filipinler'de bir kisi ortalama 8 saat 52 dakikasini internette gecirmekte™; bu stre ile dinyada tctncu

sirada yer almaktadir™. Bu Ulkede sosyal medya kullanimi oldukca yaygindir ve kullanicilar Facebook
ve Instagram olmak Uzere cesitli sosyal medya platformlarini kullanmaktadir.

Sosyal medya platformlarinda gegirilen guinlik zaman, ortalama 3 saat 43 dakikadir.*®

Filipinler'de En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Facebook 41,1%
FB messenger 21,7%
TikTok 19,6%
Instagram 7,6%
Twitter 2,6%

Kaynak: We Are Social: Digital 20242

Ulkede en cok tercih edilen sosyal medya platformlari Facebook, FB Messenger, TikTok, Instagram
ve Twitter'dir.

5.9.3. GUMRUK VERGILERiI VE MUAFIYETLERI

Ulkede bireysel gonderiler de dahil olmak tzere 10 bin Filipin pezosuna kadar olan génderiler
gumruk vergisinden muaftir. Bu tutarin Uzerindeki gonderiler icin Turkiye'ye MFN (Most Favored
Nations-En Cok Kayirnlan Ulke) ilkesi geregi diger serbest ticaret anlasmasi tarafi olan tlkelerden GTIP
koduna gore belirlenen oranlarda gumruk vergisi tahsil edilmektedir.

198 Digital 2024: The Philippines — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 27
199 Digital 2024: Global Overview Report — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 59
200 Digital 2024: The Philippines — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 56
201 Digital 2024: The Philippines — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 60
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Asagida yer alan serbest ticaret anlasmalari kapsaminda belirtilen Ulke ve Ulke gruplarinda GTIP
koduna gore indirimli, sifir veya sabit oranda gimruk vergisi uygulanmaktadir.

Filipinler'de tum mallar ithal edildikten sonra gumruk vergisine tabidir. Filipinler, Birlesmis Milletler'in
Standart Uluslararasi Ticaret Siniflandirmasini (SITC) takip eder. Ithalat tarifeleri yizde 0 ila 65
arasinda degisebilmektedir. Yerli Gretimi yuksek olan sektérlerde ithal mallar tipik olarak daha ytksek
tarifelere tabidir. Tarim digi mallar icin tarifeler ortalama ydzde 6-7'dir. Filipinler Gumrtkleri ithal
mallar icin yuzde 12 oraninda katma deger vergisi (KDV) uygulamaktadir. Filipinler Tarife Komisyonu,
ithalatcilara https://tariffcommission.gov.ph/tariff-book adresinden erisilebilen bir 'tarife bulucu' web
portall uygulamasi da baslatmistir. Ayrica, https://finder.tariffcommission.gov.ph/search-by-code
linki Gizerinden GTIP koduna ve serbest ticaret anlasmasi (MFN dahil) detayina gore gumriik vergileri
ve diger tarife vergilerine ulasilabilmektedir.

Filipinler, alti bolgesel serbest ticaret anlasmasinin (STA) ve Japonya ile bir ikili STA Uyesidir.
Guneydogu Asya Uluslar Birligi'nin (ASEAN) bir Gyesi olarak Filipinler dogal olarak ASEAN Mal Ticareti
Anlagmasi'na (ATIGA) katilmistir. Hassas gida drinlerine iliskin bazi tarife ¢izgileri hala devam
etmesine ragmen, Ulke ASEAN icinde dnemli oranda indirimli tarifelere sahiptir. Filipinler, ASEAN'a
Uye olmasi nedeniyle, ASEAN'In imzaladigi bes STA'ya (Avustralya ve Yeni Zelanda, Cin, Hindistan,
Japonya ve Kore) de taraftir. Ayrica, Avrupa Birligi ile GSP+ anlasmasi bulunmaktadir. Bu kapsamdaki
gecerli tercihli tarife oranlari bu baglantidan kontrol edilebilir; http://finder.tariffcommission.gov.ph/

Ayrica, Filipinler'in cesitli uluslararasi 6rgutlerin tarafi olarak veya manferit Ulkeler ile tesis ettigi
serbest ticaret anlagmalar bulunmakta olup, bu anlagsmalar asagidaki gibidir;

- ASEAN-Avustralya-Yeni Zelanda Serbest Ticaret Anlagsmasi (AANZFTA)
- ASEAN-Cin Serbest Ticaret Anlagmasi (ACFTA)

- ASEAN- Hindistan Serbest Ticaret Anlasmasi (AIFTA)

- ASEAN-Hong Kong, Cin Serbest Ticaret Anlasmasi (AHKFTA)

- ASEAN-Japonya Kapsamli Ekonomik Isbirligi Anlasmasi (AJCEPA)

- ASEAN-GUney Kore Serbest Ticaret Anlasmasi (AKFTA)

- ASEAN Mal Ticareti Anlasmasi (ATIGA)

- Filipinler-Japonya Ekonomik Isbirligi Anlasmasi (PJEPA)

- Filipinler- Avrupa (EFTA Ulkeleri) Serbest Ticaret Anlasmasi (PH-EFTA FTA)ilgili serbest ticaret
anlasmalarinda Urdn (GTIP Kodu) bazinda gumrik vergisi oranlari karsilikli ddstrtlmis veya
sifirlanmistir. Serbest Ticaret Anlasmalarina iliskin detayli bilgi https://tariffcommission.gov.ph/free-
trade-areas adresinde yer almaktadir.

Gumruk uygulamalari hakkinda daha detayh bilgi icin raporun “Ulke Gumrik Uygulamalan”
bolumuna inceleyebilirsiniz.

5.9.4. E-TiCARETE YONELiIiK DUZENLEMELER

Filipinler'de e-ticaret icin cesitli  mevzuat ve duzenlemeler yayimlanmistir. S6z  konusu
duzenlemelerden en énemlisi, Filipinler'de e-ticaret sitelerinde satis yapmak isteyen bir firmalarin
Filipin ticaret kanunlarina uygun sekilde Filipinler'de sirket kurmak zorunlulugu bulunmasidir. Bu
duruma iliskin olabilecek istisnalar da mevcuttur.
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Filipinler'de, birtakim istisnalar hari¢ olmak Uzere (kamu hizmeti saglayan firmalar ve diger bazi
muafiyetler), sirket kurulabilmesi icin sirketin en az %60 oraninda Filipinli ortak bulundurma sarti
vardir. Dolayisiyla, pazaryerlerinde magaza acmak isteyen bir firmanin Filipin Menkul Kiymet ve Borsa
Komisyonu (Security and Exchange Commission-SEC) ve Filipin Ticaret ve Sanayi Bakanlgi
(Department of Trade and Industry-DTI) nezdinde firma kurmalari, Filipinli ortak oraninin en az %60
olmasi ve firmalarini kayit altina almalari gerekmektedir.

Pazaryerleri haric olmak Uzere cok kanalll magdazalar ile anlasilarak dogrudan bu firmalarin
yurtdisindan ithal ettigi Grtnleri kendi platformlari Uzerinden satisa ¢ikarmalari halinde, ihracati yapan
sirketin Filipinler'de kayit yukimlaligu yoktur. Ayrica, herhangi bir Filipinlerde mukim pazaryeri
magazasinin yine e-ticaret disi yollar ile ithal ettigi mallar e-ticaret pazaryeri Uzerinden satisa
¢lkarmasi halinde de ihracatci sirketin Filipinler'de kayit yuktmlalugd bulunmamaktadir.

Ote yandan, Filipinler'de herhangi bir e-ticaret platformu Uzerinde yabanci bir sirketin olusturacagi
magaza, e-ticaret platformu, ¢ok kanalll magaza, siparis karsilama agi, dagitim sistemi vb. her turl
cevrim ici is icin Filipinler'de yukarida belirtilen hususlar kapsaminda sirket kurulmasi ve kayit edilmesi
gerekmektedir.

Yukarida sayilan hususlardan, %60 oraninda Filipinli ortak sarti bulundurmadan, e-ticaret siteleri
Uzerinde satis icin, yabanci sirketin birden ¢ok ulkede faaliyette bulundugunun tescillenmesi, merkezi
yabanci Ulkede bulunan sirketin yurtdisi subesinin Filipinler'de SEC ve DTI nezdinde kayit edilmesi,
en az 200.000 ABD Dolar (teknoloji firmasi olmasi ve en az 50 calisani Filipinler'de istihdam etmesi
halinde 100.000 ABD Dolari) 6¢denmis sermaye bulundurulmasi halinde %100 yabanci sermaye
ortaklikli bir sirket acilisi ve kaydi ile e-ticaret platformlarindan satis yapilabilmektedir®®*

Buna gore, yabanci bir firmanin,
e Ana sozlesme hazirlamasi,
e VYerel banka hesabi acmas,
e TIT (Treasure in Trust hesabi acmasi),
e Yerlesik sirket mudurt atamasi,
e Kayit belgelerinin ilgili kamu kurumlarina ibraz edilmesi,
e Vergildaresi'nden (Bureau of Internal Revenue) vergi kimlik numarasi alinmasi,
e SEC kayit islemlerini gerceklestirmesi (sirket kurulusu),
e Isletme izin ve lisanslarinin ilgili kamu kurumlarindan alinmasi,
e Yerel araci acenta bulundurmasi,
e Odenmis sermaye sartlarini ihtiva etmesi,

e Yonetim Kurulu karan ile Filipinler'de sube acilisi tesisi ve ilgili Filipin kurumlarina
onaylatilmasi,

e Filipinler'de kayith ofisi bulunmasi ve ilgili belediyeden ofis ikamet belgesi alinmasi ve kira
sozlesmeleri ya da tapu belgelerinin belediyelere onaylatiimasi gerekmektedir.

202 E-Commerce Registration Services in the Philippines (kittelsoncarpo.com) Branch Office Registration Services in the
Philippines (kittelsoncarpo.com)
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Filipinler'de e-ticaret islemlerine yonelik diger énemli duzenlemeler ve detayl bilgiler asagida yer
almaktadir.

"Elektronik Ticaret Yasas!" olarak da bilinen 8792 sayili "Elektronik Ticari ve Ticari Olmayan Islemlerin
Taninmasi ve Kullaniimasi, Yasadisi Kullanimi Icin Cezalar ve Diger Amaclar Icin Cezalar Saglayan
Yasa" yayimlanmis olup bu yasa e-ticaret islemlerine cati duzenleme niteligindedir. Asagida ilgili yasa
icin link yer almaktadir. Bu yasanin amaci, Filipinler'de e-ticaret icin gvenli bir yasal cerceve ve ortam
saglamaktir. Ayrica, Ticaret ve Sanayi Bakanhgi'nin (DTI) tlkedeki gelismeleri denetlemesine ve
gerektiginde e-ticareti kolaylastirmak icin politikalar ve duzenlemeler olusturmasina olanak
tanimaktadir 2%

Ote yandan, Filipin Ticaret ve Sanayi Bakanligi (DTI) tarafindan yukanda bahse konu tim
duzenlemeler ile birlikte e-ticaret yonelik her mevzuatin yayimlandigi portal hayata gecirilmistir. Ilgili
portala asagida yer alan linkten erisim saglanabilmektedir.

https://ecommerce.dti.gov.ph/ecommerce-philippines-2022/requlatory-framework/

5.9.5. DiJiTtAL CUZDANLAR VE ODEME SISTEMLERI iLE HizLI KARGO
FiRMALARI

Ulkede kullanilan Gcash -Grab Pay, Pay Maya ¢nemli dijital 5deme sistemleridir. Lalamove- DHL-
Grab Delivery ise kullanimi yaygin olan hizli kargo ¢ézumleridir. Ayrica Lalamove ve Grab Delivery
siparis karsilama hizmetleri de vermektedir. Onemli pazaryerlerinden olan Lazada kendi kargo
hizmeti olan Lazada Express firmasi kanali ile dagitim yapmaktadir. Ayrica, NinjaVan sirketi de dnemli
bir hizli kargo firmasi gérunumundedir.

Odeme Yontemleri Pazar Payi (Ytizde Cinsinden) \

2017 2019 2020 2021 2022 2023 2027

Nakit %78 %66 %56 %48 %46 %44 %25
E’i;:azl/d;g’b” codan %5 %13 %16 %17 | %20 %43
Kredi karti (2021'den

beri 'charge card' %8 %14 %13 %14 %17 %17 %16
dahil)*

Banka karti %5 %8 %14 %16 %15 %15 %13
POS finansmani* - - %2 - %1 %2 %2
On 6demeli kart %8 %8 %2 %3 %3 %1 %1
Perakendeci/banka

finansmani (2021'de

'‘POS - - - %3 - - %4
finansmani‘ndan

ayriimistin*

Simdi Al, Sonra Ode

(2021'de 'POS ) ) ) %0 ) ) )

finansmani'ndan
ayrilmistin)*

203 Republic Act No. 8792 | Official Gazette of the Republic of the Philippines
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Kaynak: Statista (03/2024)** (*POS finansman: bir tiir tiiketici finansmanidir ve agik dongii kredi kartlart, kapalt
dongii magaza kartlar: ve taksitli kredileri ifade etmektedir.)

Lalamove, DHLGrab Delivery, Lazada Express, NinjaVan tlkenin hizli kargo firmalarndir. Ote yandan
Entrego, J&T Express Philippines, Ninjavan siparis karsilama hizmetleri sunmaktadir. Ninjavan hem
hizli kargo hem siparis karsilama yapan bir firmadir.

5.9.6. LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 43 (2023)2%

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklari zorluklari
ve firsatlan ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimcr olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklar puana goére ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.9.7. IPUCLARI

Bireysel gonderilerde uygulanan gUmrdk muafiyetinin cok dusuk dizeyde olmasi sebebiyle
Endonezya’da oldugu gibi e-ticaret yapmak isteyen firmalarimiz buyuk cogunlugu distributérlerden
tedarik saglamakta ve onlarin depolarini kullanmaktadir. Bu kapsamda, bircok ithal menseili Grin e-
ticaret icin de olsa lisansl distributorler ve ithalatcilar tarafindan araci olarak ithal edilip
depolanmaktadir. Bu yuzden, sz konusu e-ticarete girmek isteyen firmalarin distribatér aglarini
kullanmasi faydali olacaktir.

Filipinler e-ticaret pazarinda, drdnlerin tescilleri, teknik sartlar ve gtimruk kosullari firmalarimiz icin bir
dezavantaj olusturmaktadir. Ancak, ASEAN dlkelerinden birinde millilestirilmis bir Grinun e-ticarete
konu olmasi halinde uygulanacak bir muafiyetin firmalarimiza birtakim firsatlar saglayabilecegi
dusunulmektedir.

Filipinler'de internet Uzerinden alisveris yapanlarin yarisi, sinir otesi alisveris yapmis olup, satislar
toplam e-ticaretin %24'tnt olusturmaktadir. Ulkedeki strekli lojistik eksiklikler, trtinlerin hizli ve kolay
bir sekilde ithal ve ihra¢ edilmesini zorlagtirmaktadir. Ancak, teknoloji tabanl bir dizi girisim, uctan
uca e-ticaret cozumleri sunmak amaciyla ortaya ¢ikmaktadir.

E-ticaret yapmak isteyen firmalarimizin, Filipinler'de bir sirket kurarak veya pazaryerlerine satig yapan
dagiticilar ile dlkeye giris imkanlarinin arastirimasinda yarar bulunmaktadir. Bunun yaninda Filipin
Ticaret ve Sanayi Bakanligi'nin e-ticaret icin olusturdugu platform ve derleme bilgilere yer aldig
dipnottan ulasabilirsiniz.*®

Ulkedeki en dnemli pazaryerlerinden olan Lazada PH firmasi tarafindan kendi platformlari tzerinde
firmalarin kayit islemlerinde izleyecegdi yollar ve prosedurler yayimlanmis olup bilgilere dipnottan
ulasabilirsiniz.?’

Filipinler'de fikri mulkiyet, sirket kayd, e-ticarette diger kurallar ve dtuzenlemeler ile e-ticaret ile ilgili
tum mevzuatlarin toplu olarak yer aldigi platforma iliskin bilgilere asagida yer alan dipnottan
ulasabilirsiniz.>®

204 Biggest POS payment methods in Philippines 2027 | Statista

205 https://Ipi.worldbank.org/international/global

206 DT| | Basta e-Commerce MADALI | eCommerce Philippines 2022 Roadmap
207 Support Center | Getting started | Lazada PH| Lazada Seller Center

208 Related Laws and Policies | DTI ECommerce
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5.10.FRANSA

Fransa 2024 yili Nisan tahminlerine gére 66,09 milyon 2*nifus ve 3,13 trilyon Dolar®™® gayri safi milli
hasila ile dinyanin yedinci buyuk ekonomisine sahiptir.

Fransa son yillarda artan e-ticaret ile birlikte Avrupa’da Almanya ve Ingiltere'nin ardindan tgunct
buytk pazara sahip olup 2023 yilinda e- ticaret musterisi 51 milyonun Gzerine ulagmistir.®"

islem sayisina bakildiginda ise, 2023 yilinda %4,9 artis ile 2,35 milyar adet islem gerceklestirilmistir.*'?

Mal grubunda 2022'de baslayan dusus azalarak da olsa devam etmis ve 2023 yilinda satislarda %1,8
oraninda azalma olmustur. Diger taraftan, e-satislar icerisinde mal satislarinin payr 61,2 milyar Avro
(66 milyar Dolar)'dir. Ortalama sepet degeri 2023 yilinda gecen yila gére %1 oraninda artarak 59
Avroya ulagmistir.

Hizmet gurubu ise blyumede etkili olmustur ve 2023 yilinda satislari %20 seviyesinde artirmistir.
BuyUmede ise %12 seviyesindeki islem sayisinda artis ile %7 artarak ortalama 75 Avro seviyesine

ulasan sepet degeri etkili olmustur.

2023 yilinda yillik ortalama kisi basi 2.110 ABD dolan tutarinda cevrim ici tuketim harcamasi
gerceklestirilmis®™ ve e-ticaret alisverislerin %41,8'i ise mobil araclar tzerinden yapilmistir 2™

Diger taraftan, pazaryerleri ve buradaki Uguncu taraf satislari Fransiz e-ticaret musterileri agisindan
onemli bir alisveris kanalidir. 10 musterinin 6'si pazaryerinde alisveris yaparken Gginct taraf saticinin

varliginin farkindadir, ayni zamanda %61'lik bir kesim de saticilar arastirarak karar vermektedir.2”

209 https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati/avrupa/fransa/genel-bilgiler

210 T,C. Ticaret Bakanhgi

211 E-commerce in France — statistics & facts | Statista

212 Bjlan du e-commerce en France : 160 milliards d’euros ont été dépensés en ligne en 2023 - Fevad, la Fédération du e-
commerce et de la vente a distance

213 eCommerce - France | Statista Market Forecast

214 eCommerce - France | Statista Market Forecast

215 | es Francais achétent de plus en plus sur les marketplaces | Comarketing-News
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Cevrim ici Olarak Satin Alinan Uriin ve Hizmet Kategorileri

Moda

Konaklama
Ayakkabilar

Guzellik, hijyen

Ulasim biletleri
Oyuncaklar, oyunlar
Kdalturel drinler

Tekstil, ev tekstili
Elektronik, uygulamalar
Kdltlrel etkinlik biletleri (tiyatro, mize)
Mobilya, dekorasyon

Finansal hizmetler

(YUuzde Cinsinden)

56%
43%
41%
40%
39%
36%
36%
32%
30%
30%
29%
28%

Kendin Yap ve Bahge 26%
Yiyecek ve igecekler 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Kaynak: Statista (07/2023)
5.10.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER
Fransa'da baslica pazar yerleri Amazon (www.amazon.fr/, VeePee (www.veepee.fr), C Discount

(www.cdiscount.com/), AliExpress (https://fr.aliexpress.com/), Ebay (www.ebay.fr/) Temu
(www.temu.com) &n plana ¢ikmaktadir.

Diger taraftan daha dusuk paya sahip olmakla birlikte, Rakuten (https://fr.shopping.rakuten.com/),
Shein  https://frshein.com/), Rue du Commerce (www.rueducommerce.fr/), Westwing
(www.westwing fr/), La Redoute (www.laredoute.fr/) gibi Pazar yerlerleri de sayilabilir 2'®:

Diger taraftan ciro acisindan bakildiginda, ilk ucte 2022 yilinda 5 milyar Dolarin Ustiinde ciro ile
Amazon birinci, 1,78 milyar Dolar ile Veepee ikinci ve 1,4 milyar Dolar ile C Discount Uclncu
konumdadir.2”

Statista'ya gore ziyaretci sayisi bakimindan, Amerikan kdkenli Amazon ve Ebay ilk sirada yer
almaktadir. Amazon ise tek basina Fransa e- ticaret ziyaretcilerinin %50'sine hakim durumdadir.
Diger taraftan, AliExpres, Temu ve Shien firmalari ise Cinli firmalar olup sadece Aliexpres ve Temu’nun
ziyeretci payl %151 asmaktadir.

Fransa kokenli Galeries Lafayette, Le Printemps, Boulanger, Fnac, Darty, Carrefour, Leroy Merlin ve
Castorama, ¢ok kanalli hizmetler sunan Unlu perakende zincirleridir. Galeries Lafayette ve Printemps
Iiks moda ve ev UrUnleriyle; Boulanger, Darty elektronik ve beyaz esya da; Fnac kitap ve elektronik
Urtnlerle; Leroy Merlin ve Castorama ise kendin yap (DY), yapi market, insaat malzemeleri ile ev
iyilestirme urdnleriyle; Carrefour ise genis bir gida ve tuketici drinleri yelpazesiyle &ne ¢ikarmaktadir.

216 paris Blyukelgiligi Ticaret Musavirligi
217 France: top online stores 2022 | Statista
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La Redoute bir Galaries Lafayette firmasidir. Bu magazalar, online ve fiziksel alisveris secenekleriyle
musterilere esneklik sunmaktadir.

Ulkedeki zel gunler ise Kara Cuma (Vendredi Fou-Black Friday), Siber Pazartesi (Cyber Monday),
Yaz Indirimleri (Soldes d'été), Kis Indirimleri (Soldes d'hiver), Anneler Gint (Féte des méres), Babalar
GUNnU (Féte des peres), Sevgililer GUnu (Noél Saint-Valentin), Kitap Gunleri (Journées du Livre) ve
Okul Acilisi (La rentrée)'dir.

5.10.2. SOSYAL MEDYA

2022 Statista verilerine gére, Fransizlarin %77,41 sosyal medya kullanmaktadir.® Ulkede en cok
tercih edilen platform Meta'nin sahip oldugu Facebook'tur ve platformun ulkede aktif 27,36 milyon
kullanicisi vardir. #® Ardindan sirasi ile Instagram, Snapchat ve Youtube platformlari tercih
edilmektedir. Ulkede Instagram’in 25,07 milyon®*°, Snapchat'in 25,66 milyon®' ve YouTube'un 50,70
milyon??? aktif kullanicisi bulunmaktadir.

Fransa'da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Facebook 22,8%
Instagram 19,3%
Whatsapp 13,8%

TikTok 9,9%

Snapchat 7,3%

Kaynak: We Are Social: Digital 2024?23

Ulkedeki en poptler sosyal medya platformlari sirasiyla Facebook, Instagram, Whatsapp, TikTok ve
Snapchat'tir.

218 France: social network user penetration | Statista

219 France: Facebook users 2019-2028 | Statista

220 France: Instagram users 2019-2028 | Statista

221 France: Snapchat users 2019-2028 | Statista

222 Digital 2024: France — DataReportal — Global Digital Insights

223 Digital 2024: France — DataReportal — Global Digital InsightsSayfa 60
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Mart 2024 itibariyla Fransa'da Platformlara Gére Sosyal

Ag Kullanimi
Facebook 70,00%
Instagram 56,00%
YouTube 54,00%
Snapchat 39,00%
TikTok 38,00%
Pinterest 21,00%
X (Twitter) 19,00%
LinkedIn 18,00%
Twitch 11,00%
Diizenli Kullanmiyorum 6,00%
Reddit 4,00%
Diger 2,00%
WeChat 1,00%
Viadeo 1,00%
Tumblr 1,00%
Flickr 1,00%
Clubhouse 1,00%
Kaynak : Statista ( 05/2024)**
5.10.3. GUMRUK VERGILERI VE MUAFIYETLERI

Avrupa Birligi (AB) Gumruk Birligi Anlagmasi sayesinde Turkiye, Fransa'ya yaptidr sanayi Grtnlerindeki
ihracatlarda gumrtk vergisinden muaf tutulmaktadir. Tdrkiye ile Fransa arasinda ayrica “Cifte
Vergilendirmeyi  Onleme” ve “Yatrimlarin Karsilkli Tesviki ve Korunmasi” ikili anlasmalari
yardrluktedir.

Fransa'da Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) olarak bilinen Katma Deger Vergisi, AB duzenlemelerine
dayanmaktadir ve standart orani %20'dir. Kafe ve restoranlarda yapilan satislar, sosyal hizmetler,
saglik Urunleri, sanat ve medya satislari icin Urinun kategorisine gore %10, %5,5 ve %2,1 olan indirimli
oranlar uygulanmaktadir #%®

Fransa'da Kurumlar Vergisi standart orani %33,3 iken, 2018 yilinda ¢ikarilan yasa ile bu oran kademeli
olarak dustrtlmustdr. 2022 yili Ocak ayi itibariyle genel oran %25 seviyesine indirilmistir.

Fransa'da yerlesik olmayan kisiler kazandiklari 27.519 avroya kadar olan gelirler icin %20, bu esigin
Uzerindeki gelirler icin %30 vergi 6demektedirler.

Gumrik uygulamalari hakkinda daha detayli bilgi icin raporun “Ulke Gimriik Uygulamalan”
bolumuna inceleyebilirsiniz.

224 Social network usage by brand in France 2024 | Statista
225 Page non trouvée | economie.gouv.fr
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5.10.4. E-TiCARETE YONELIK DUZENLEMELER

Fransa'da e-ticarete yonelik dizenlemeler Tuketici Kanunu ve Medeni Kanun'un bazi maddelerinde
ddzenlenmistir. Ayrica, ticaret ve e- ticaret alanindaki AB direktifleri de ticaretin dizenlenmesinde
onemli rol oynamaktadir.

Ekolojik Gecis ve Ekonomi, Finans ve lyilestirme Bakanliklari tarafindan France Logistique ve France
Stratégie firmalarina amaclarindan biri sirketlerin cevre konusuna yonelik gontllu taahhatlerini ortaya
koymak olan "Sorumlu e-ticaret ve lojistik sektorlerinin gelistirilmesi” baslikli bir sorumluluk verilmistir.
Bu kapsamda sektér “Sorumlu e-ticaret ve lojistik taahhit s6zlesmesini” imzalamistir. Sektérun ana
temsilcisi olan FEVAD (La Fédération Du E-Commerce Et De La Vente A Distance - E-Ticaret ve
uzaktan Satis Federasyonu), tum e-ticaret sektorintn cikarlarinin da dikkate alinmasini saglarken,
izleme, koordinasyon ve genel uyumu saglamaya calismistir.

Sozlesme sartlar 10 somut taahhidU dort ana eksen etrafinda duzenlenmistir:

. Tuketici bilgilendirilmesi: farkindali@i artirilmasi ve "Tuketici Aktort"na bilgilendirilmesi
. Paketleme: paketleme hacmini azaltmak ve yeniden kullanimi tesvik etmek

. Depolar ve teslimatlar: cevre dostu lojistige guvenmek

. Izleme: taahhutlerin uygulanmasina iliskin raporlama

Bu taahhutler halihazirda bahse konu s6zlesmeyi imzalamis olan sirketlere yoneliktir. FEVAD'In rold
Sartrilgili tum sirketlere tanitmaktir. FEVAD, sirketlerin rekabet gictnu garanti altina alirken daha adil
bir ekolojik gecis lehine vatandagslarin mesru beklentilerini karsilamayr amaclayan tum girigsimleri
desteklemektedir.

Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi, "tuketiciyi koruma yasasinin daha iyi uygulanmasi ve
modernizasyonu icin" "Torba" olarak bilinen 2019/2161/EU sayili Direktifi kabul etmistir. Bu direktif,
yeni teknolojileri kapsamak ve tuketici yasasini dijital caga tasimak icin asagidaki dort direktifin dnemli
kurallarnini degistirerek ek ¢zel gereksinimler getirmistir.

o Tuketici sozlesmelerinde haksiz sartlara iliskin 5 Nisan 1993 tarih ve 93/13/EEC sayili Konsey
Direktifi

e Tuketicilere sunulan drdnlerin fiyatlarinin gésterilmesinde tuketicinin korunmasina iliskin 16
Subat 1998 tarih ve 98/6/EC sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi

e ¢ pazarda (UCP) haksiz isletmeden tiketiciye ticari uygulamalara iliskin 2005/29/EC sayili
Direktif

e Tuketici haklarina iliskin 25 Ekim 2011 tarihli Direktif 2011/83/EU

E-ticaret yapanlar ve daha spesifik olarak cevrim ici platformlar, bu yeni htukimlerden dogrudan
etkilenmistir. Torba Direktif, &zellikle drdnler cevrim ici pazaryerlerinde sunuldugunda hem cevrim ici
pazaryeri saglayicisinin hem de Ucuncu taraf saglayicinin sézlesme éncesi bilgilerin saglanmasina
dahil olmasini saglamaktadir.

Fransa'da, "DDADUE Yasas" olarak bilinen, ekonomik ve mali konularda Avrupa Birligi hukukuna
uyum saglanmasina yonelik cesitli htkdmler iceren 3 Aralik 2020 tarihli ve 2020-1508 sayili Yasa,
HukUmete, Torba Direktifin ic hukuka aktariimasi icin Yasanin yayimlanmasindan itibaren 14 ay icinde
yonetmelikle duzenleme yapma yetkisi vermistir.

E-Ihracat Pazarlari ve Ulke Gumrik Uygulamalari | Mart 2025 | Sayfa 100 / 375



Guclendirilmis bilgi yuktmldltkleri, cevrim ici bildirim, cayma hakki, fiyat indirimi hususlarinda
hukumler iceren ve "Omnibus" olarak bilinen (AB) 2019/2161 sayili Direktifi, 22 Aralik 2021 tarihli ve
2021-1734 sayili karar ile ulusla mevzuata aktariimistir ve 28 Mayis 2022 tarihinde yururlige girmistir.

Fransiz Tuketici Kanunu ve Medeni Kanun'un e- ticaret iliskin bazi maddeleri ve uygulanmasina iligkin
bilgiler asagida agiklanmaktadir.

Saticinin Bilgilendirme Yukumildlukleri

Mesafeli satis s6zlesmesi teklif eden profesyoneller, tiketiciye, asagidaki 6zel bilgiler de dahil olmak
Uzere, TUketici Kanunu'nun L.221-5 maddesinde 6ngorulen bilgileri Fransizca olarak okunabilir ve
anlasilir bir sekilde iletmelidir:

e Meslek mensubunun kimligi (gercek kisi ise soyadi ve 6n adi, tuzel kisi ise sirket adi),
kendisiyle iletisime gecilmesini saglayan posta, elektronik ve telefon bilgileri. Ticaret ve
Sirketler Siciline (RCS) kayitli ise sicil numarasi, katma deger vergisine (KDV) tabi ise sicil
numaras).

e Yurt disginda, Avrupa Birligi disindan satin alinmasi durumunda vergi ve gimruk vergileri
eklenmelidir.

e Sunulan Urtn veya hizmetlerin 6zelliklerine iliskin bilgiler, tam olarak aciklanmali ve
fotograflar veya teknik veri sayfalari ile gosterilmelidir.2%°

e TUm vergiler dahil avro cinsinden fiyat bilgisi yer almalidir.2*’

Cevrim Ici Satin Alirken Tuketici Haklari

Tuketici, bir profesyonelden (tuccar, hizmet saglayici) cevrim ici satin alirken, Tuketici Kanunu'nun
L.221-1 ve devami Maddeleri hikdmlerince yonetilen bir mesafeli s6zlesme akdeder.

Bazi sozlesmeler, cevrim ici satin alma kurallarina tabi degildir (finansal hizmetler, kumar, turist paketi
vb. ile ilgili s6zlesmeler).

Yurt disindan satin alinmasi durumunda;

e "Roma I" yonetmeliginin 6. maddesi uyarinca, tuketici, merkezi ulusal sinirlar disinda bulunan
bir siteden satin aldiginda, kendisinin Fransa'da ikamet etmesi ve faaliyetini profesyonelin
yonetmesi sartiyla Fransiz kanunlari tarafindan korunur.

Kanunen Saglanan Garantiler:

Yasal uygunluk garantisi;

Satici, bir mali s6zlesmeye uygun olarak teslim etmekle yukimltdur ve teslim aninda mevcut olan
herhangi bir uygunluk eksikliginden sorumludur.®

Gizli kusurlara karsi yasal garanti;

Satici, satilan mali kullanim amacina uygun olmaktan ¢ikaran veya malin kullanimini, alicinin bunlar
bilmesi halinde mali almayacagi veya daha dusuk bir fiyat 6deyecegi dlcude azaltan gizli
ayiplardan sorumludur (Medeni Kanun'un 1641. Maddesi ve devami ).

226 T(jketici Kanunu madde L. 111-1)

227 T(jketici Kanunu madde L.112-1)

228 T(jketici Kanunu'nun L.217-43 ila L.217-17 maddeleri
229 Medeni Kanun'un 1641. Maddesi ve devami
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Ticari garanti;

Yasal garantilere ek olarak, satici tarafindan genellikle ek bir garanti sunulmaktadir: ticari garanti
(veya sozlesmeden dogan garanti). Bu durumda saticinin aliciyr bilgilendirmesi gerekmektedir
(TUketici Kanunu madde L.211-2).

Ticari Uygulamalarnin Uygulanmasina lliskin Genel Kurallar

Profesyonelin faaliyeti baglaminda gerceklestirdigi ticari uygulamalar haksiz, yaniltici veya
saldirgan olmamalidir.

Bir ticari uygulama, mesleki 6zene aykir oldugunda ve tiketiciyi baska turlt almayacagi bir ticari
karara goturmesi muhtemel oldugunda haksizdir.

Haksiz ticari uygulamalarin iki kategorisi vardir:
e Yaniltia uygulamalar #*°
e Agrasif uygulamalar &'

SoHzlesmenin Akdedilmesi

Satici, siparisi vermeden 6nce tuketiciye siparisinin sartlarini hatirlatmak zorundadir. Ayrica, tiketici,
siparis vermesinin onu bunun icin ddeme yapmak zorunda oldugu konusunda bilgilendirilmelidir.

Siparig onay dugmesi "6deme yukumlulugu olan siparis" veya benzeri agik bir ifade icermelidir.

Siparig onaylandiktan sonra, satici siparisi aldigini gereksiz gecikme olmaksizin ve elektronik olarak
onaylamalidir. Bu prosedur, siparisin kaydedildigini garanti eder.

Satin Alma Islemi Ne Zaman Yapilmalidir?

Cevrim ici satislar agisindan, siparig sirasinda, sevkiyatta veya teslimatta (geri 6deme karsihiginda)
odeme yapilacaktir. Satig sorumlusu kabul edilen ¢deme yontemini soyleyecektir.?*? Visa kart gibi
birkac secenek mtumkunddr.

Teslimat;

Satici, mallarin teslimi veya hizmetin yerine getirilmesi icin tarih veya son tarih belirtmelidir. Bu tarihin
veya surenin belirtiimemesi veya taraflar arasinda acik bir anlasmanin bulunmamasi halinde meslek
mensubu, haksiz bir gecikme olmaksizin ve sézlesmenin kurulmasindan itibaren en ge¢ otuz gun
icinde mallar teslim eder veya hizmetin ifasini gerceklestirir. 233

Belirtilen tarihte veya sure icinde teslim edilmemesi veya bunun saglanamamasi halinde sézlesmenin
akdinden itibaren en ge¢ otuz gun icinde musteri, isin uzmanindan yazili olarak teslimatin yapiimasini
veya temin edilmesini talep edebilir. Tccarin bu yeni sure icinde de buna uymamasi halinde, musteri
yine yazili olarak sozlesmenin feshedilmesini talep edebilir. (Tuketici Kanunu madde L. 216-6).%%*

Sozlesme, bu mektubun tdccar tarafindan alinmasiyla birlikte, tlccarin bu sure zarfinda bir ifada
bulunmamasi halinde, feshedilmis sayilacaktir.

230 T(jketici Kanunu'nun L.121-2 ila L.121-4 maddeleri
231 T(jketici Kanunu'nun L.121-6 ve L.121-7 maddeleri
232 T{jketici Kanunu madde L.221-14-3

233 T(jketici Kanunu madde L. 216-1.

234 T(jketici Kanunu madde L. 216--6
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Bununla birlikte, tUketici iki durumda sozlesmeyi derhal (6nceden yazili bildirimde bulunmaksizin)
feshedebilir:

. Teslimatin  yapiimamasinin - saticinin - teslimati veya hizmeti yerine getirmeyi acikca
reddetmesinden kaynaklandigi durumlarda

. Teslim tarihinin tuketici icin s6zlesmenin temel bir kosulu oldugu durumlarda (s6zlesmede
belirtilmis veya kosullardan kaynaklanan).

Cayma hakks;

Cayma hakki, tuketicinin kararini gerekcelendirmeden cevrim ici mal veya hizmet satin alma
konusundaki fikrini degistirmesine olanak tanir.

Cayma suresi on dort gindur, bu sdre mal satislarinda malin teslim alinmasindan, hizmet satislarinda
ise sozlesmenin akdedildigi giinden itibaren baslar.

Bununla birlikte, yasa belirli mal veya hizmetler icin cayma hakkina iliskin istisnalar getirmektedir (
Tuketici Kanunu madde L.221-28 ):

e Tuketicinin ozelliklerine gore yapilan mallar veya acikca kisisellestirilmis, bozulabilir mallar ve
hatta konaklama hizmetleri (konut konaklama hizmetleri disinda),

e Belirli bir tarihte veya belirli bir siklikta saglanacak mal tasimacilig,
e Arac kiralama,
e Yemek veya bos zaman etkinlikleri.

Tuketici, s6zlesmenin kurulmasindan 6nce, bu sézlesmeden cayma hakkinin bulunup bulunmadig
ve gerekirse bu hakki kullanma kosullari ve proseddrleri (cayma suresi, sdzlesmenin baslangig
noktasr) hakkinda bilgilendirilmelidir. ( madde L.221-5).

Standart cayma formu ve cayma hakkinin kullanmina iliskin  standart bilgilendirme notu
sirastyla Tuketici Kanunu'nun R.221-1 ve R.221-3 maddelerinin eklerini olusturur.

TUketici kararini gerekce gostermeden cayabilir.

Satici, cayma hakkiyla baglantili sézlesme 6ncesi bilgilendirme yukimldltigune uymazsa, gergek kisi
icin en fazla 15.000 € ve tUzel kisi icin 75.000 €'ya kadar idari para cezasina carptirilabilir (madde L
.242-13 Tuketici Kanunu).

Cayma hakkinin kullaniimasi, asagidaki kosullarda s6zlesmenin feshedilmesi sonucunu dogurur;

Geri 6deme, tuketici mallari teslim alana kadar veya tuketici ticcara mallarin génderildigine dair kanit
sunana kadar (hangisi daha 6nceyse) ertelenebilir;

Geri 6deme, mallarin teslim alinmasina kadar veya ttketici, bu gerceklerden ilkinin secildigi tarih
olmak Uzere, mallarin génderildigine dair profesyonele kanit saglayana kadar ertelenebilir;

Geri 6deme, tuketici mallari teslim alana kadar veya tuketici ticcara mallarin génderildigine dair kanit
sunana kadar (hangisi daha énceyse) ertelenebilir;

Siparis edilen mallar mevcut degilse, teslimat eksikse, Urun kusurluysa veya bir fiyat hatasi varsa
saticiyla iletisime gecilmelidir. Satic, siparisin dtzgin sekilde sekilde vyerine getirilmesinden
sorumludur.
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Anlagmazlik durumunda;

Siparis edilen mallar mevcut degilse, teslimat eksikse, Urun kusurluysa veya bir fiyat hatasi varsa
saticiyla iletisime gecilmelidir. Satic, siparisin dtzgin sekilde sekilde vyerine getirilmesinden
sorumludur.

Once musteri hizmetleri ile iletisime gecerek satici ile dostane bir ¢ozum aranmasi dnerilmektedir.
C6zUm bulunamazsa tuketici dernekleri, FEVAD, tuketici arabulucusu (Tuketici Kanunu madde L.616-
1), DGCCRF ve mahkemelerle iletisime gegilebilir.

Dostane bir ¢c¢zdm aranmasi;

Atilacak ilk adim, saticiyla dostane bir ¢c6zim bulmaktir. C6zUm bulunamazsa, alindigina dair
taahhutlt mektup gonderilmelidir.

Cevabin tatmin edici olmadigi durumlarda, (Tuketici Kanunu madde L.133-4) belirtilen baska bir
dostane ¢c6zum yontemine (tuketici dernegi, Avrupa platformu, arabulucu, adalet uzlastiricisi vb.)
basvurulabilinir.

lletisim kurabilecek kurumlar;

Musteriyi haklart konusunda bilgilendirebilecek, sulh yoluyla ¢6zUm amaciyla mudahalede
bulunabilecek ve olasi bir yasal islem icin atilacak adimlarda yardimci olabilecek onayli tiketici
kuruluslan asagida siralanmaktadir:

. Uyelerine yardimci olabilecek e-ticaret ve mesafeli satis federasyonu (FEVAD).

. Bir Avrupa Ulkesinden bir saticiyla anlagsmazlik olmasi durumunda, dostane bir ¢c¢ztm aramak
icin Avrupa Komisyonu'nun "Cevrim Ici Uyusmazlik Cozimu" sitesi araciigiyla Avrupa Cevrim Ici
Anlagmazlik Cozdmu Platformunu kullanilabilmektedir.

. Baska bir Avrupa Birligi tlkesi olan Norveg veya Izlanda'dan bir tiiccarla anlasmazlik olmasi
durumunda Avrupa Tuketici Merkezi Fransa ile iletisime gecilebilmektedir.

ECC Fransa lletisim Bilgileri:

Internet sitesi: www.avrope-consommateurs.eu
Irtibat Numarasi: 0820 200 999

E-posta: info@cec-zev.eu

Dava a¢ma yoly;

Dostane bir ¢c6ztme ulasilamamasi durumunda, yasal islem baslatilabilir, Bu kapsamda saticinin
yakumluluklerini (teslimat, garanti, geri 6deme vb.) yerine getirmeyi reddetmesi durumunda
asagidaki yollar izlenebilir:

e Miktar 4.000 € veya daha az ise yerel mahkemede (mahkeme sicil dairesi);
e Miktar 4.001 € ile 10.000 € arasinda degisiyorsa bdlge mahkemesinde;
e Meblag 10.000 €'dan fazlaysa, mahkemede

yasal islemler goraldr.

Tuketici sorununun bildirilebilecegi, sikayette bulunulabilecek ve tuketici haklarina iliskin bilgi
alinabilecek adres: signal.conso.gouv.fr

Tehlikeli Grtnlere karsi uyarilar igin: rappel.conso.gouv.fr
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5.10.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SiSTEMLERI iLE HiZLI KARGO

FiRMALAR

Ulkede en cok tercih edilen édeme sistemleri arasinda Square, Revolut, Payplug, Stripe, PayPal,
Sumup, Adyen, Carte Bancaire, Lydia, Leetchi, Lemonway yer almaktadir. CMA GM, Groupe
Geodis,Kuehne + Nagel, DHL ve DB Schenker Ulkedeki en buyutk hizli kargo firmalaridir. CLD Centre
logistique de distribution, Dock Avenue 3PL, Euro Logistic, Geodis, Getbyrd France, Groupe Altrans
ise Ulkedeki en buyuk siparis karsilama hizmeti veren sirketleridir.

5.10.6. LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 13 (2023)%%

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklari zorluklari
ve firsatlari ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklari puana gére ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.10.7. IPUCLARI

Fransa'da e-ticarette basarili olunmasi igin, musterilerin intiyaclarini taniyarak tran cesitliligi, makul
fiyatlar, verimli 6deme sistemleri, mobil uyumlu internet sitesi, kaliteli marka imaji, profesyonel
musteri hizmetleri ve analitik ve pazarlama stratejilerinin kullaniimasi gerekmektedir. Ayrica,
pazardaki guncel egilimleri analiz etmek dnemlidir. Dikkate alinmasi gereken diger noktalar arasinda
musteri yorumlarinin yonetimi, sosyal medya stratejilerinin uygulanmasi, SEO (Arama Motoru
Optimizasyonu) ile ilgili calismalar, mobil uyumlu uygulama sunmak, gtincel ve guvenilir kargo ve
teslimat secenekleri sunmak, gincel firsatlari ve promosyonlari takip etmek, musterilerin glvenini
kazanmak icin gtvenli ©deme segenekleri sunmak ve verilerinizi analiz etme ve kullanma becerilerinin
gelistiriimesi yer almaktadir.

Fransiz cevrim ici alisveris yapanlarin yaklasik yarisi, yurt disindan bir trin satin almistir ve bu, 2020
yilinda 16,3 milyar avroluk bir pazar olusturmaktadir. Cin, Ingiltere ve Almanya uluslararasi pazarlar
arasinda siraslyla ilk Gcte yer almaktadir. Su anda, sinir dtesi e-ticaret, Fransa'daki toplam e-ticaretin
%14,6'sini olusturmaktadir. Fransa'ya satis yapmak isteyen yerli olmayan tuccarlar, Fransa'nin siki
tUketici haklar dtzenlemelerinin farkinda olmalidir. Yerel bir site olusturulurken, Fransizca diline, satis,
vergi ve iade kurallarina uyulmalidir.

Dikkate alinmasi gereken diger noktalar arasinda ise musteri yorumlarinin yénetimi, sosyal medya
stratejilerinin uygulanmasi, SEO (Arama Motoru Optimizasyonu) ile ilgili calismalar, mobil uyumlu
uygulama sunmak, guncel ve guvenilir kargo ve teslimat secenekleri sunmak, gtncel firsatlar ve
promosyonlari takip etmek, musterilerin glvenini kazanmak igin gtvenli deme secenekleri sunmak
ve verilerinizi analiz etme ve kullanma becerilerinizi gelistirmeyi icermektedir.

Diger taraftan, Fransa pazarina e-ihracat yoluyla girmek isteyen firmalarimizin e-ticarete iliskin ticaret
konunu hakdmlerini dikkate almalar, E-Ticaret ve Uzaktan Satis Federasyonu FEVAD'In sitesini takip
etmeleri de faydali olacaktir.

2352023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
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- ‘ 5.11.GUNEY AFRIKA

Guney Afrika, 62,46 milyon niifusa®*® sahip olup 2023 yili sonu itibariyla 373,2 milyar USD milli gelir
37 duzeyine sahiptir. 2023 yilinda ntfusunun %76,45'i internet kullanmakta olup®®® 2024 yilinda bu
oranin %80.71'e ulagsmasi beklenmektedir. 2024 Ocak ayi itibariyle ise 45.34 milyon internet
kullanicisinin oldugu bilinmektedir.#? Guney Afrika'daki akilli telefon kullanicilarinin sayisi her gegen
gun artmaktadir. 2022 yilinda akilli telefon kullanicisi sayisi 25,5 milyon olarak kaydedilmis, 2023
yilinda ise 26,3 milyon olarak tahmin edilmektedir.*?

2022'de Guney Afrika e-ticaret kullanici sayisi 27 milyon kisiye ulasmistir**' Bu sayinin 2027 yilina
kadar 37,9 milyon kisi olmasi beklenmektedir.?*?

Research and Markets raporuna goére Guney Afrika’'nin 2023 e-ticaret hacmi 7,7 milyar ABD dolari
olmustur.®*

EcommerceDB'ye gore 2023 yilinda e-ticaretin dagiimina bakildiginda, sirasiyla %25,8 pay ile
elektrik-elektronik, %20,7 pay ile moda, %19,9 pay ile hobi-eglence gelmektedir.**

GUney Afrika e-ticaret pazarinin diger bir 6zelligi ise cevrim ici alisverisin genellikle gencler ve
toplumun varlikli kesimlerince tercih ediliyor olmasidir. Ancak, cevrim ici alisveris orani genel
perakendede e-ticaret oraninin sadece %6,8 olusturmaktadir.**

5.11.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER
Takealot, 6nemli bir farkla Guney Afrika'daki en blyuk cevrim ici perakendecidir ve %80 civarinda bir
pazar payina sahiptir.**

EcommerceDB'ye gore Takealot'dan sonra gelen en blyuk pazaryerleri sirasiyla Bidorbuy, Makro,
Ubuy, Zando, Etsy ve Farfetch'tir.*

Son gunlerde TEMU isimli Cinli bir online Pazar yerinin GAC pazarina sosyal medya ve internet
reklamlari ile agresif bir giris yapti§i ve kisa zamanda tuketicilerde ilgi uyandirmayi basardig
gozlenmektedir.

Diger taraftan, Ulkede 6nde gelen cok kanalli zincir magazalara bakildiginda Takealot'dan sonra
Massmart, cevrim ici perakende pazarindaki en buyuk ikinci aktérdir. Makro, Game, DionWired ve

236 T.C. Ticaret Bakanhgi
237 T.C. Ticaret Bakanhgi

238 |nternet usage in South Africa - statistics & facts | Statista

239 Africa number of internet users by country 2024 | Statista

240 Smartphone users in South Africa 2014-2023 | Statista

241 E-.commerce in South Africa - statistics & facts | Statista

242 E-commerce in South Africa - statistics & facts | Statista

243 South Africa B2C Ecommerce Market Databook Report 2023: (globenewswire.com)

244 eCommerce Market South Africa - Data, Trends, Top Stores | ECDB.com (ecommercedb.com)
245 https://ecommercedb.com/markets/za/all

246 Top online marketplaces in South Africa by GMV | ECDB.com (ecommercedb.com)

247 https://ecommercedb.com/ranking/marketplaces/za/all
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Builders gibi markalari bunyesinde bulunduran Massmart, cevrim i¢i ticaret pazarinin yaklasik
%10'unu elinde bulundurmaktadir.

Superbalist, Mr Price, Truworths, Woolworths, Mr D, Ubereats, Zando ve Dis-Chem (Eczane)
pazardaki diger 6nemli aktorlerdir.

Kara Cuma ve Siber Pazartesi gibi uluslararasi cevrim ici satis gunleri Guney Afrika'da populer olup,
perakendecilere daha fazla musteriye ulasma firsatlari sunmaktadir. 2020'de Kara Cuma ¢evrim ici
satislarinin 2019'a gore %50 arttigi ve bu satin almalarin %66'sinin mobil cihazlar Gzerinden yapildig
gorulmustar.

GuUney Afrika'daki Foschini Group, Incredible Connection, Pick n Pay, Woolworths, Sportsmans
Warehouse ve Builders Warehouse, cok kanalli hizmetler sunan énde gelen magazalardir. Foschini
Group moda ve yasam tarzi, Incredible Connection teknoloji, Pick n Pay gida, Woolworths ytksek
kaliteli gida ve moda, Sportsmans Warehouse spor malzemeleri, Builders Warehouse ise DIY ve ev
iyilestirme drdnleri sunmaktadir. Bu zincirler, online ve fiziksel alisveris secenekleriyle musterilere
esnek aligveris deneyimleri saglamaktadir.

5.11.2. SOSYAL MEDYA

Bir kisi ortalama 9 saat 24 dakikasini internette®®, bunun ortalama 3 saat 41 dakikasini ise sosyal
medyada gecirmektedir.**

Guney Afrika'nin En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Whatsapp 36,2%
Facebook 20,8%

TikTok 16,6%
Instagram 9,9%

Twitter 5,4%

Kaynak: We Are Social: Digital 202425

En sik kullanilan sosyal medya platformlarini Whatsapp, Facebook, TikTok, Instagram ve Twitter'tir.
5.11.3. GUMRUK VERGILERI VE MUAFIYETLERI

Guney Afrika'da mal ithal eden bir kisi ithalatcr olarak kayit yaptirmak zorundadir. Ancak, Glney
Afrika'da yurtdisindaki bir e-ticaret platformundan kisisel kullanim amacli esya alan bir kisinin bir

248 Digital 2024: South Africa — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa27
249 Digital 2024: South Africa — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 55
250 Digital 2024: South Africa — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 59
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takvim yilinda her biri 50.000 randi asmayacak sekilde en fazla 3 islem yapmasi kosuluyla ithalatgl
olarak kaydolmasina gerek yoktur.

GUney Afrika'da e-ticaret pazarina yonelik gumrik muafiyeti bulunmamaktadir.

GuUney Afrika e-ticaret pazarina yonelik KDV muafiyeti bulunmamakla birlikte, drdnler standart
oranda %15 KDV'ye tabidir.

Gumruk uygulamalari hakkinda daha detayl bilgi icin raporun “Ulke Gumrik Uygulamalan”
bolumuna inceleyebilirsiniz.

5.11.4. E-TiCARETE YONELIK DUZENLEMELER

Elektronik lletisim ve Islemler Yasasi (ECTA), e-ticaret ve elektronik kayitlar hakkinda yasal altyapiyi
kurmak amaclyla Guney Afrika'da e-ticaret dizenlemesinde birincil mevzuat gorevi gérmektedir.
ECTA, tuketicinin korunmasi, elektronik imzalar, elektronik kanitlar ve siber suclar dahil olmak tzere
elektronik iletisim ve islemlere iliskin usul ve esaslari belirlemektedir. Bunun disinda yer asagidaki
mevzuat listesinde e-ticarete yonelik asagidaki dizenlemeler bulunmaktadir:

Elektronik Iletisim ve Islemler Yasasi (ECTA):
https://www.gov.za/sites/default/files/gcis_document/201409/a25-02.pdf
TUketiciyi Koruma Yasasi (CPA):
https://www.gov.za/sites/default/files/gcis_document/201409/321864670.pdf
Kisisel Bilgilerin Korunmasi Yasasi (POPIA):

https://www.gov.za/sites/default/files/gcis_document/201409/3706726-
1Mact4of2013protectionofpersonalinforcorrect.pdf

Ulusal Kredi Yasasi 2005 (NCA):
https://www justice.gov.za/mc/vnbp/act2005-034.pdf

lletisimin Dinlenmesi ve Izlenmesi ve lletisimle llgili Bilgi Yasasinin (RICA) Saglanmasina iligkin
Yonetmelik:

https://www.gov.za/sites/default/files/gcis_document/201409/a70-02.pdf

5.11.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SiSTEMLERI iLE HIZLI KARGO
FIRMALARI

PayPal, en cok tercih edilen dijital ©deme yontemidir.>' Ulkedeki en cok kullanilan ddeme yontemleri

banka karti (%58), dijital clizdan (%47), kredi karti (%30), kapida ddemedir (%29).2

Ulkede yer alan diger dijital ddeme sistemleri, Mastercard Click to Pay, Ozow, Google Pay, PayFast,
ForYou ve VodoPay'dir.*?

Takealot'un eski adi Mr D Courier olan kurye ekibi tlkede ¢evrim i¢i ticaret alanindaki en buytk kargo
hizmetidir. Takealot, her ay ortalama 1,6 milyon teslimat yapmaktadir.

251 Biggest e-commerce payment brands in South Africa 2024 | Statista
252 Most common online payments by type in South Africa 2024 | Statista
253 Biggest e-commerce payment brands in South Africa 2024 | Statista
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GUney Afrika'da teslimat pazarinin neredeyse tamami ¢zel kurye sirketleri tarafindan kontrol
edilmektedir. 2019 yilinda Ulusal Posta Ofisi cevrim ici satin alimlarin sadece %10'unu teslim etmistir.

DHL, Fedex, and TNT, The Courier Guy, MDS Collivery, Dawn Wing, Fastway ve SendR Ulkenin diger
onemli hizli kargo firmalarini olusturmaktadir. Ulkede tercih edilen pazaryerleri olan Takealot,
Amazon ve Zalando'nun siparis karsilama hizmetleri mevcuttur.

5.11.6. LOJiSTIK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 19 (2023)%*

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklari zorluklari
ve firsatlan ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimcr olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklari puana gére ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.11.7. IPUCLARI

Ulkenin diger yerel dillerle birlikte resmi dili Ingilizcedir ve alisverislerde de Ingilizce kullaniimaktadir.

GUney Afrika e-ticaret pazarinin diger bir 6zelligi ise cevrim ici alisverisin genellikle gencler ve
toplumun varlikl kesimlerince tercih ediliyor olmasidir. Ulkenin e-ticaret pazarinin hizli ve gelisime
aclk olmasi, cevrim ici satislardaki yillik buyUmenin gelecekte %30'un Uzerinde olacagini
ongormektedir.

Takealot, MassMart ve Amazon'un, hedef pazaryerleri olarak belirlenmesi yerinde olacaktir.

Hazir giyim sektorintn, son yillarin blydme lideri elektronik sektérint geride birakarak en hizli
buytyen kategori oldugu gorulmektedir. Ancak, Guney Afrika'nin Madrid ProtokolU'ne Uye olmamasi
nedeni ile firmalarimizin bu pazara girislerinde muhakkak markalarini tescil ettirmeleri gerektigi
unutulmamalidir.

254 2023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)

E-lhracat Pazarlari ve Ulke Gumrik Uygulamalari | Mart 2025 | Sayfa 109 / 375



SRR S 12GUNEVKORE
N

N\

Guney Kore, 51,54 milyon nifus®>® ve 1,76 trilyon ABD dolarlik®>® gayrisafi yurt ici hasilasiyla dinyanin
en buyuk on Ggtincd ekonomisi olup Asya'nin da dérdinct buytk ekonomisidir. Ulkede nifusun
%97,2'i internet kullanmaktadir.>’

Guney Kore'de bir kisi ortalama 5 saat 19 dakikasini internette gecirmektedir.*® Ulkede 2023 yil
itibariyle cevrim ici alisveris yapanlarin orani %75'dir.#

Ulkenin 2024 yili ilk yarisinda e-ticaret pazar buyukligu 136 milyar ABD dolar olmustur.®® Genel
perakendede e-ticaretin payl %23,9'dur.*®" Mobil cihazin yiksek kullanim orani, pazar blyuimesini
yonlendiren ana faktordur. Mobil cihaz Uzerinden yapilan alisverisler 2022'de 74,8 milyar ABD dolari
olarak kaydedilmistir.

Toplam Cevrim igi Mobil Aligverig islem Degerinin Payi
(YUzde Cinsinden)

0,
80% 72.4% 74,8%
0,
70% 64.5% 67,9%

57,3% 60,8%
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50% 45 4%
40% 32,8%
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Kaynak: Statista (03/2023)%?

255 T.C. Ticaret Bakanhgi

256 T.C. Ticaret Bakanhgi
257 Countries with the highest internet penetration rate 2024 | Statista

258 Digital 2024: South Korea — DataReportal — Global Digital InsightsSayfa 27

259 South Korea: internet shopping usage 2022 | Statista

260 Retail Ecommerce Sales in South Korea Forecasts: EMARKETER Estimates and Historical Data
261 https://ecommercedb.com/markets/kr/all

262 South Korea: annual mobile shopping sales share 2022 | Statista
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5.12.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Ulkede faaliyet gosteren e-ticaret pazaryerleri arasinda sirasiyla Coupang, Naver, Daangn (ikinci el),
11st, Gmarket, TMON, Auction ve interpark.com (bilet) 6n plana ¢ikmaktadir.

Shinsegae, Lotte, E-mart ve Hyundai Mall 6nemli cok kanallara sahip Ulke capinda yaygin alisveris
merkezleridir.

Hasat Bayrami (Chuseok), Ay takvimine gére kutlanan Yeni Yil (Seollal), Noel, Ebeveyn Gunu (8 Mayis)
ve Cocuk Bayrami gibi ulusal ve uluslararasi cevrim ici satis gunleri Guney Kore'de populer alisveris
donemleridir.

Guney Kore'deki Shinsegae, E-Mart, Coupang, Lotte Department Store, Olive Young ve Homeplus,
cok kanallr alisveris deneyimleri sunan lider magazalardir. Shinsegae ve Lotte, IUks Urtnlerle; E-Mart
ve Homeplus, gida ve gunltk malzemelerle; Coupang, genis cevrimici alisveris secenekleriyle; Olive
Young ise guzellik ve saglik Urtnleriyle 6ne cikarmaktadir. Bu zincirler, online ve fiziksel alisveris
kolayliklaryla musterilere esneklik saglamaktadir.

Ulkede halen TV Alisverisi (homeshopping) (Hyundai, CJ, Lotte) de aktif olarak kullanimaktadir.
5.12.2. SOSYAL MEDYA

Ulkede sosyal medya kullanimi oldukca yaygin olup, en cok Kakao Talk (Messenger) & Story,
Instagram, Naver Blog, Facebook, Youtube ve Twitter olmak Gzere cesitli sosyal medya platformlari
kullaniimaktadir. 2023 yili itibariyle sosyal medya kullanici sayisi 46,58°% milyon kisi olup, tlkede
internette gunluk gecirilen zaman 1 saat 06 dakikadir2®

Guney Kore'de En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya
Platformlari (Youtube Harigtir)

Kakaotalk 59,3%
Instagram 20,0%

Twitter 3,2%
Facebook 2,8%

TikTok 1,8%

Kaynak: We Are Social: Digital 202426

Guney Kore'de en cok tercih edilen mesajlasma hizmeti Kakaotalk’'dur. Mesajlasma hizmetlerine ek
olarak Kakao platformu icerisinde taksi, navigasyon gibi bir cok hizmeti de icinde barindirmaktadir.
Kakao'nun ardindan Instagram, Facebook, Twitter ve TikTok tlkede kullanilan diger sosyal medya
platformlardir.

263 South Korea: social media advertising number of users 2019-2028 | Statista
264 Digital 2024: South Korea — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 55
265 Digital 2024: South Korea — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 59
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Sosyal Ag Kullanicilarinin Sayisi (Milyon Cinsinden)
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Kaynak: Statista. (11/2023)%%6 “*” jsaretli yillar tahmini tutarlari ifade etmektedir.
5.12.3. GUMRUK VERGILERI VE MUAFIYETLERI

150 ABD dolarinin altindaki ekspres kurye hizmeti postali trtnler, gimrik vergisinden muaftir. ABD
ile yapilan Serbest Ticaret Anlagmasi geregince , 200 ABD dolarinin altindaki ekspres kurye hizmeti
postali trtnler gumrtk vergisinden muaf olup, 1.000 ABD Dolarina kadar olan ABD menseili Grtnler
ise KORUS STA belgelendirmelerinden muaftir.*’

Mal ve hizmetlerde katma deger vergisi orani %10'dur. Ancak, temel gida maddeleri ve saglik
hizmetleri gibi hayati giderler KDV'den muaftrr.

GUmrik uygulamalari hakkinda daha detayli bilgi icin raporun “Ulke Gimriik Uygulamalan”
bolumuna inceleyebilirsiniz.

5.12.4. E-TiCARETE YONELIK DUZENLEMELER

Guney Kore'de e-ticaretin yogun kullanmi nedeniyle 6zellikle ttketicinin korunmasina iliskin
duzenlemeler dikkat cekmektedir. E-ticaret Islemlerinde Tuketicinin Korunmasina lliskin Kanun (Act
on the Consumer Protection in the Electronic Commerce Transactions) ile e-ticarete iligkin hususlari
ve tuketici haklarini dizenlemektedir.

Ayrica Elektronik Ticaretin Kolaylastirimasina lliskin- Kanun (Electronic Trade Facilitation Act),
Elektronik Belge ve Islemlere lliskin Cerceve Yasasi ve Ihracatta Gumruk Islemlerine lliskin Teblig
(Notice on Exports Customs Clearance) ile e-ticarete iliskin diger ilgili mevzuatlar olarak siralanabilir.

266 South Korea: social media advertising number of users 2019-2028 | Statista
267 Korea Cross Border E-commerce Market (trade.gov)
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5.12.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SiSTEMLERI iLE HIZLI KARGO

FiRMALARI

Kakaopay, Naverpay, Ssgpay, Samasungpay, Tosspay énemli dijital ©deme sistemleridir. CJ, LG, CNS,
Hanjin, Lotte, Logen, UPS, FEDEX, DHL, Korean Post Office ve CMT Global hizli kargo ¢ozumleridir.

Hanjin, Naver Fullfillment Alliance (CJ Korea Express, Hourbox, Wekeep, Pasto, Pumgo, Deliver Bird,
Selfie), SM Global Korea, LGOS Global, Transcosmos Korea, Coupang, Lotte, Logen siparis karsilama
hizmetleri vermektedir.

5.12.6. LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 17 (2023)*%8

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklari zorluklari
ve firsatlari ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmusg bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklari puana goére ayni siray
paylasabilmektedir.

5.12.7. IPUCLARI

Guney Kore'de perakende sektorundeki blydk aktorler, e-ticareti gelecek icin yatinm yapilacak bir
alan olarak gérmekte ve yatinmlarini her gecen gun artirmaktadir.

Mobil cihazlarin ¢evrim i¢i aligverislerde kullanm orani, internet hizmetinin ucuzlamasi, lojistik
sektorunuin e-ticaret hacmine hizli uyum saglamasi, cevrim ici aligverise artan gtven, guvenli ddeme
araclarindaki gelisim, genc ve orta sinifin ¢evrim ici aligverisi daha fazla tercih ediyor olmasi gibi
sebepler nedeniyle sektore yonelik olumlu beklentiler devam etmektedir.

Guney Korelilerin yarisindan fazlasinin cevrim igci musteri olarak yurt disindan alisveris yaptigi
gozlemlenmis; ancak, bu alisverislerde dustk maliyetli drinlere odaklanilmistir. Sinir 6tesi e-ticaret,
Ulkedeki toplam e-ticaretin %5'ten azini olusturmaktadir.

Son dénemde Cin menseili TEMU, Aliexpress gibi Cin menseili e-ticaret sitelerinin kullaniminin
oldukca artmasi nedeniyle Koreli e-ticaret sitelerinin karlarinin olumsuz etkilendigi gézlenmektedir.

Uluslararasi tlccarlar, yerel bir pazaryerine veya platforma katilarak daha fazla ilgi cekebilmektedir.
Alisveris yapilan en populer tlkeler Cin, ABD ve Japonya'dir. Popdler ithal Grtnler arasinda ise besin
takviyeleri, giyim ve elektronik esyalar bulunmaktadir. Ithalatta %10 oraninda bir sabit katma deger
vergisi bulunmakta ve bu vergi, mallar gumrtkten gectikten 15 gun sonra édenmektedir.

Guney Kore'de cevrim ici aligveris yapanlarin yillik kisi basina e-ticaret tiketim harcamasi 3.750 ABD
dolandir. Cevrim ici aligveriste yerel pazaryerlerinin hakimiyeti, bireylerin yillik harcama tutarlari ve
yerel dilin  kullanim hususlar, bu pazara girmek isteyen firmalarimiz tarafindan dogru
degerlendiriimelidir.

268 2023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
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2023 yili itibariyle Hindistan 1.4 milyar ntfusu®® ve 3,93 trilyon ABD dolari®” gayrisafi yurt ici
hasilasiyla dunyanin en buyuk altinci; en fazla nufusa sahip ikinci dinya ekonomisi durumundadir.
Son derece geng ve dinamik bir nufusa sahip olan Hindistan, e-ticaret acisindan da buyuk potansiyel
arz etmektedir. E-ticaretin genel perakendedeki orani 2023 yilinda %3,6'dir*”".

Perakende Pazarinin Payi (Yuzde Cinsinden)

113%
88%
90% 2
75%
68%
45%
23% 18%
3% P >
0% — e— I
E-Ticaret Organize (E-Ticareti Geleneksel
Kapsamayan)
m2019 2021

Kanyak: Statista (12/2021)?

2023 yiliitibariyle tlkede 1,013 milyar kisi mobil cihaz kullanmaktadir 2" Cevrim ici aliveris yapanlarin,
yillik kisi basina e-ticaret harcamasi 2419 ABD dolari civarindadir.*’* Buna ilaveten, Hindistan'daki
halihazirda 180 milyonu askin e-ticaret aligverisi yapan tuketici sayisinin iki sene icinde ABD'deki e-
ticaret tuketicisi sayisini gecmesi beklenmektedir. Ulkenin e-ticaret hacmi 2023 yilinda 98,10 milyar
ABD dolarina ulagmistir2”

5.13.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Ulkedeki en onemli pazaryerleri Flipkart, Amazon India, Myntra ve Meesho'dur. S6z konusu

pazaryerlerine ait paylarin, toplam pazann %93'tnun Uzerinde oldugu tahmin edilmektedir®’®.

269 T,C. Ticaret Bakanhgi

270 T.C. Ticaret Bakanhgi

271 https://ecommercedb.com/markets/in/all

272 |ndia: share of retail market by segment | Statista

273 |India: smartphone users 2040 | Statista

274 eCommerce - India | Statista Market Forecast

275 Retail Ecommerce Sales in South Korea Forecasts, Estimates, & Historical Data (emarketer.com)
276 Top online marketplaces in India by GMV | ECDB.com (ecommercedb.com)
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Amazon Hindistan, Amazon.com'dan sonra en fazla tedarikcinin dahil oldugu Amazon
platformudur.

Snapdeal, Shopclues Tataclig, Ajio, Paytmmall diger &nemli e-ticaret siteleri ve pazaryerleridir. Bunun
yaninda, kozmetik sektord icin Nykaa, mobilya sektérinde Pepperfry ve Urbanladder, ilag ve tibbi
malzemede 1mg ve Netmeds dnemli oyunculardandir.

B2B alaninda Udaan, Tradeindia, Indiamart, Exporterindia, elndiabusiness ve eWorldTrade énemli
platformlar arasinda sayiimaktadir.

Entegre bir 6deme saglayicisi olan Razorpay'e gore, 2020-21 yillarinda yasanan Covid-19 salgini
sUrecinde cevrim i¢i satislarda en fazla artis yasanan kategoriler; guzellik, saglikli yasam ve kisisel
bakim, elektronik, moda ve yasam tarzi, gida ve market, ev tekstili ve dekorasyonu olmustur.

Ulkede Diwali, Navratri, Durga Puja, Dusshera ve Yilbasi Gunleri kapsaminda alisveris kampanyalari
duzenlenmektedir.

Hindistan merkezli Myntra, Reliance Digital, Bigbasket ve Shoppers Stop, ¢ok kanalli perakende
deneyimleri sunmaktadir. Myntra moda ve yasam tarzi, Reliance Digital elektronik, Bigbasket online
gida alisverisi, Shoppers Stop ise genis kategoride Urunler sunar. Bu zincirler, online alisveris ve
magdazadan teslim alma gibi hizmetlerle musterilere esneklik saglar.

5.13.2. SOSYAL MEDYA

2023 yilinda yapilan arastirmalara gore, Hindistan'da bir gtinde sosyal medyada gegirilen zaman
ortalamasi 2 saat 26 dakikadir.2”" Hindistan'da en ¢ok tercih edilen sosyal medya platformlari sirasiyla:
Instagram, Whatsapp, Facebook, Telegram ve Snapchat'tir.

Hindistan'da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Instagram 37,9%
Whatsapp 26,2%

Facebook 14,6%

Telegram 3,9%

Snapchat 2,8%

Kaynak: We Are Social: Digital 2024%7

277 Digital 2024: India — DataReportal — Global Digital Insights
278 Digital 2024: India — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 59
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5.13.3. GUMRUK VERGILERIi VE MUAFIYETLERI

Ulkenin bireysel gonderilere ve e-ithalat kapsaminda ulkeye giris yapan génderilere yonelik bir
gumruk muafiyeti ve KDV indirimi politikasi bulunmamaktadir. Standart KDV oranlari %18, %12 ve
%5 oranindadir.

GUmrik uygulamalari hakkinda daha detayli bilgi icin raporun “Ulke Gimriik Uygulamalan”
bolumuna inceleyebilirsiniz.

5.13.4. E-TiCARETE iLiSKiN ULKE OZELINDE DUZENLEMELER

Hindistan'da e-ticarette satis yontemleri B2B ve B2C olarak ikiye aynlmaktadir.  E-ticaret
pazaryerlerinde satis yapabilmenin en ¢nemli sarti Hindistan'da kurulu sirketin vergi numarasinin
(GST tax number) bulunmasidir. Yabanci sermayeli sirketler e-ticarette yalnizca B2B olarak toptan
satis yapabilmekte ve sadece pazaryeri hizmeti verebilmektedir. Bununla birlikte, yabanci sermayeli
firmalarin e-ticarette stok tutarak son kullaniclya perakende olarak satis yapabilmesine izin
verilmemektedir.

Diger taraftan, yabanci markalar Hindistan'a tek marka perakende ticaret (Single Brand Retail
Trading) kanaliyla girebilir. Bu sayede ilgili markanin sahibi olan veya Hindistan'da temsil eden
yabanci firmanin ilgili markali Grtnlerinin hem fiziki ticarette hem de e-ticarette perakende olarak
satilmasina izin verilmektedir. Tek marka ile perakende ticaret kapsaminda faaliyet gésterecek sirketin
yabanci sermaye orani %571'den fazla ise sirketin ilgili markaya yonelik Urtnlerinin® %30'unu
Hindistan'dan temin etmesi veya ayni orandaki mali Hindistan'dan ihrac etmesi gerekmektedir. Tek
marka perakende ticarette sirketin kurulusundan itibaren iki sene boyunca ilk olarak e-ticarette B2C
satis yapabilmesine izin veriimekle birlikte ikinci senenin sonunda fiziki magazanin da acilmasi
gerekmektedir.

Pazaryeri modelinde e-ticaret firmalarinin mal veya hizmetlerin satis fiyatint manipule etmesi yasaktir.
Yeni kurallar ayrica, bir e-ticaret pazaryerinin, kendi ortakligi olan bir sirket ile herhangi bir sirkete
yani platformdaki tum saticilara adil hizmetler (6rnegin, siparis karsilama, lojistik, depolama, ¢agri
merkezi hizmeti ve 6deme koleksiyonlar) saglamasi gerekliligini getirmistir. Hukumet, pazaryerlerinin
belirli Urdnlerin sadece kendi platformlarinda satimasina imkan saglayacak imtiyazli haklan
yasaklamistir.

2019'da Hindistan Huktmeti, tlkenin hizli dijitallesmesiyle artan e-ticaret seviyelerini dizenlemek icin
bir Ulusal E-Ticaret Politikasi taslagi yayinlamistir. Taslak politika tuketici verilerinin korunmasi, veri
yerellestirme, fikri mulkiyet ve rekabete odaklanmaktadir.

Temmuz 2020'de ise Tuketici Isleri, Gida ve Kamu Dagitim Bakanhigi Ttketicinin Korunmasi Kurallarini
yayimlamistir. Kurallar, drdn ve hizmetlerin mense Ulkesinin gosterilmesi, son kullanma tarihleri olan
mallarin etiketlenmesi, iadeler, geri 6demeler, borsalar ve garanti hakkinda bilgi dahil olmak Uzere
cesitli gereksinimleri icermektedir.

Haziran 20271'de Bakanlik tarafindan, e-ticaret tuzel kisiliginin taniminin degistiriimesi, e-ticaret
kuruluglarinin zorunlu kaydi, sikayet duzeltme mekanizmasinin kurulmasi, arama sonuclarinin
manipudlasyonunun yasaklanmasi ve flas satislarin yasaklanmasi gibi kurallarda ek degisiklikler
onerilmistir.
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5.13.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SiSTEMLERI iLE HiZLI KARGO

FiRMALARI

2023 yilinda Google Pay, Paytm, PhonePe, Amazon Pay, PayPal, BHIM, MobiKwik, ve RazorPay
sirasiyla en cok kullanilan dijital 6deme sistemleridir.*”?

Hindistan Ulusal Odemeler Kurumu (National Payments Corporation of India - NPCl) tarafindan 2016
yilinda uygulamaya alinan ve UPI adi verilen bankalar ve hesaplar arasinda dogrudan para transferine
izin veren bir ddeme sistemi kullanilmaya baslanmistir. Bu 6deme sistemi mikro islemlere imkan
tanimasi ve anilan dijital cuzdanlara entegre edilmesi ile birlikte gunlik kullanmda oldukca
yayginlagmaktadir.

Yayimlanan raporlarda 2022 yilinda gerceklestirilen dijital 6demelerin %65'inin kredi karti ve on
yUklemeli kartlar tarafindan yapilirken geri kalan %35'lik kisminin UPI ve diger ¢deme sistemleri
tarafindan gerceklestirildigi gorulmustur. 2022 yilinda yapilan dijital 6demelerin ise bir &dnceki yila
nazaran %80'e yakin artis gostermesi dikkatleri cekmektedir.

Ayrica, Hindistan tarafindan uygulamaya alinmasi planlanan “e-Rupi” (dijital édeme sistemi) ile
birlikte banka hesabina da ihtiyac duyulmadan édeme yapilmasina olanak saglanmakta iken; s6z
konusu sistemin mevduat dolasimini dijitallestirme yolunda &nemli bir adim oldugu goérilmektedir.

Blue Dart, Shiprocket Delhivery, FedEx, XpessBees, ShadowFax, Warelg, QuickShift tlkedeki dnemli
hizli kargo firmalardandir.

Delhivery eCommerce Logistics, Ecom Express Limited, Shadowfax Technologies Pvt. Ltd, Wareiq
Logistics Private Limited, XpressBees Pvt Ltd Ulkedeki dnde gelen siparis karsilama hizmetleri sunan
sirketlerdir.

5.13.6. LOJiSTIK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 38 (2023)%%

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklari zorluklari
ve firsatlan ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklari puana gére ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.13.7. IPUCLARI

Hindistan'da tutdn haricindeki tim Grtn gruplarinda e-ticaret araciligi ile satisin gerceklestirilmesi
mumkdn iken; tuketici elektronidi, hazir giyim, hizli taketim Grtnleri, taki- mucevherat, kozmetik ve
mobilya kategorileri e-ticaret Uzerinden satisi yapilan Grtnler arasinda on plana ¢ikmaktadir. Bu
noktada, taki-mUcevherat, kozmetik sektorleri ve 1Uks tiketime yonelik Ttrk urdnleri ile pazarda yer
alinabilecegi degerlendiriimektedir.

Hindistan pazarinin dinamikligi ve getirilen yeni yasal dizenlemeler ve en dnemlisi hukuki gereklilikler
nedeniyle yerel bir ortak dagrtici ile ¢alisiimasi zorunluluk arz etmektedir. Bu anlamda, Ulkede yer
alan yerel e-ticaret is hizmet saglayicisi ekosisteminden yararlaniimasinda fayda vardir.

Hindistan'in e-ticaret pazarinda, UcUncu taraf hizmet saglayicilan sayesinde goruntileme,
kataloglama, gelismis marka icerigi, hesap yonetimi, reklam, uluslararasi nakliye, yurt ici ulagim ve

279 Biggest e-commerce payment brands in India 2024 | Statista
280 2023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
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vergi yonetimi gibi hizmetlere daha hizli erisim saglanabilmektedir. Gerek e-ticaret hizmet
saglayicilar gerekse de Urunlerin depolanmasi ve dagitimi konusunda aranacak yerel ortaklar icin
Amazon'un ya da Filipkart'in hizmet saglayicisi agina ve vendors (saticidan mallari ytksek miktarlarda,
toptan fiyattan alir ve son tuketiciye satislarini gerceklestiren dagiticilar) listelerine ulasmak yararli
olacaktir.

Ulkede sinir 6tesi islemler hem yaygindir hem de genel Hindistan e-ticaretinin dnemli bir bolimand
olusturmaktadir. Tum satislarin %25'i sinir 6tesi iken cevrimici aligveris yapanlarin %49'u yurt disindan
alisveris yapmaktadir.

Alisveris icin en populer Ulkeler, kiresel e-ticaret devleri Amerika Birlesik Devletleri, Cin ve Birlesik
Krallik'tir. Hindistan'in ithalat vergisi rejimi yerli ticcarlarin lehine gelismektedir. 2019'un sonlarindan
bu yana, 5.000 Hindistan rupisi (yaklasik 67 ABD dolari) altindaki hediye veya kisisel ithalat olarak
etiketlenmis paketler Gzerindeki sifir vergi kaldinlmistir. Halihazirda %41,2'lik bir oranda vergi
uygulanmaktadir.

Ek olarak, Hindistan'daki dagitim kanallarinin karmasikligi ve geleneksel yapisi pazara giriste Gnemli
bir zorluk olarak firmalarmizin karsisina c¢ikabilmektedir. Hindistan'daki e-ticaret pazar payinin
%69'dan fazlasina sahip oldugu tahmin edilen Amazon ve Flipkart sitelerinin tlke capindaki kayitli
tum posta kodlarinin %99'una dagitim yapabildigi g6z ontnde bulunduruldugunda, anilan
platformlarin pazara giris avantaji sagladigr gortlmektedir.
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S 5.14.ISPANYA

=
Ispanya 48,3 milyon niifusa sahip®® ve 1,64 trilyon dolarlik*®® gayrisafi yurt ici hasilasiyla dinyanin en
buytk on dordunci ekonomisidir. Nifusun %89,59 internet kullanmakta®® iken cevrim ici alisveris

yapanlarin nifusa orani Statista verilerine gore, 2023 yilinda %43,3 olarak kaydedilmistir 2 E-ticaret
hacmi 2023 yilinda 44,18 milyar ABD dolar seviyesine ulagmistir.2%

e
AR

281 kZ 82

Ispanya’nin 2022 yilinda e-ticaret hacmi, 61,81 milyar ABD dolari gerceklesmis olup, genel perakende
sektorindeki orani 2023 yilinda %11,2 olarak kayitlara gegmistir.

2023 yilinda vyillik ortalama hane bagsi 1.708 ABD dolari tutarinda cevrim ici tlketim harcamasi
yapilmaktadir?®” E-ticaret alisverislerin %42,2'si mobil tizerinden gerceklesmektedir.”®

E-ticaret konusunda yayinlanan en kapsamli calismalardan biri, Ispanya'nin en buydk dijital iletisim,
reklamcilik ve pazarlama dernegi olan IAB Ispanya tarafindan hazirlanan yillik rapordur.

Satin alma rakamlarina gore, miktarlar blyuk olcude degisiklik gostermektedir. Bahsi gecen IAB
Ispanya calismasina gore, 2023'te satin alma basina ortalama harcama 82 avro ve ortalama satin
alma sikligr ayda 3,4 kez olarak belirlenmistir. Bu, yilda toplam 3.345,6 avroya tekabul etmektedir.

5.14.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Amazon.es, Aliexpress, Shein, Temu, Miravia, El Corte Inglés Ulkede en cok tercih edilen pazaryerleri

ve alisveris siteleridir’®.

281 T,C. Ticaret Bakanhgi

282 T.C. Ticaret Bakanhgi

283 Spain: internet usage reach 2014-2029 | Statista

284 eCommerce - Spain | Statista Market Forecast

285 Retail Ecommerce Sales in Spain Forecasts: EMARKETER Estimates and Historical Data
286 https://ecommercedb.com/markets/es/all

287 eCommerce - Spain | Statista Market Forecast

288 eCommerce - Spain | Statista Market Forecast

289 Madrid Buyukelgiligi Ticaret Musavirligi
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TOP 100 ECOMMERCE SPAIN st
M arc h 2 02 4 13 lkea Shopping Home & Decoration
“Glassified by numberofivisis 14 Mediamarkt Shopping Multicategory Equipments
anla/;on Mercadona Shopping Supermarket
Zalando Shopping Fashion
Amazon.es Pccomponentes Shopping Multicategory Equipments
Mi?t?ggggo/ry shopping / X Airbnb Travel Accommodations & Hotels
Multicategory Shopping / Fashion
Lidl Shopping Supermarket
l 2 3 Burger King Online Paid Services Food Delivery
4 Iemu Shopping Multicategory 21 Decathlon Shopping Sports
5 Miravia Shopping Multicategory 22 Zara Shopping Fashion
6 Booking Travel Accommodations & Hotels 23 Glovo Online Paid Services Food Delivery
7 ElCorteinglés Shopping Multicategory 24 Mango Shopping Fashion
8 TooGoodToGo Online Paid Services Food Delivery 25 Primor Shopping Beauty & Cosmetics
9 Renfe Travel Transportation 26 JustEat Online Paid Services Food Delivery
10 Carrefour Shopping Supermarket 27 Apple Shopping Multicategory Equipments
n  LeroyMerlin Shopping Home & Decoration 28 BlaBlaCar Online Paid Services Mobility Services
12 Ebay Shopping Multicategory 29 cConsum Shopping Supermarket

Kaynak: Digitalltol

Ulkede bircok ¢zel gtin mevcuttur. Alisverisin en yogun yapildigi, resm tatil ve indirim guinleri asagida
siralanmaktadir.

- U¢ Krallar Gunu (6 Ocak)

- Sevgililer GUna (14 Subat)

- Babalar Gunu (19 Mart)

- Anneler GUnu (Mayis ayinin ilk Pazar gunu)

- Kara Cuma (Black Friday) ve Siber Pazartesi (Cyber Monday)

- Noel (25 Aralik)

Ispanya'daki El Corte Inglés, MediaMarkt, Mercadona ve Decathlon, ok kanalli alisveris deneyimleri
sunan lider magazalardir. El Corte Inglés her turlt Grind, MediaMarkt elektronik, Mercadona gida
ve gunltk malzemeler, Decathlon ise spor Urunleri sunmaktadir. Bu zincirler, online aligveris ve
magdazadan teslim alma gibi hizmetlerle musterilere esneklik saglamaktadir.

5.14.2. SOSYAL MEDYA

Statista verilerine gore, Ispanyollarin %85'i sosyal medya kullanmaktadir.2®® Ulkede en cok tercih
edilen sosyal medya platformlar sirasiyla Whatsapp, Instagram, Facebook, TikTok ve
Twitter'dir.

2%0 Spain: social network penetration 2010-2023 | Statista
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Ispanya'da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlar
(Youtube Harictir)

Whatsapp 39,10%
Instagram 24,30%

TikTok 9,60%
Facebook 9,50%

Twitter 5,50%

Kaynak: We Are Social: Digital 2024*!

IAB tarafindan Ispanya'da sosyal medyanin kullanimi hakkinda yillik olarak yayinlanan calismanin en
guncel baskisi 2023 yilinda yayinlanmistir. Anilan belgede Ispanya’daki kullanici profiline yonelik
oldukga faydali bilgiler yer almaktadir:

- 12 ila 74 yag arasindaki internet kullanicilarinin %85'i sosyal medyayi kullanmaktadir.

- Sosyal medyayr kullananlar arasinda kadinlar ve ¢zellikle 18 ila 24 yas arasi gencler en ytksek
kullanim yuzdesine sahiptir.

- Sosyal medya kullanicisi olmayan internet kullanicilarinin sadece %11'i gelecek yil herhangi bir sosyal
aga kaydolmayi planlamaktadir.

- Herhangi bir sosyal ag kullanilmamasinin baslica sebebi ilgi eksikligi, gizlilige yonelik endiseler veya
zaman eksikligidir.

Sosyal medya bilgisi ve yayginligina yonelik varilan sonuclardan bazilari asagidaki gibidir:

- Facebook, WhatsApp ve Instagram bilgi ve kullanim acisindan en sik tercih edilen platformlar
olmaya devam etmektedir.

- Telegram, LinkedIn ve TikTok, 2022'ye kiyasla kullanici artisi en yuksek olan mecralardir.

- Tercih agisindan Instagram, Facebook ve YouTube'un (WhatsApp'tan sonra) 6ninde yer almaktadir
ve TikTok kullanicilar tarafindan en cok tercih edilen 5 sosyal medya arasindaki yerini korumaktadir.

- TikTok en yuksek buyumeye sahip medyadir (2020'den beri blyume trendi devamlilik
gostermektedir.

- WhatsApp ve YouTube, kullanicilari arasinda en yuksek puan alan sosyal aglar olmaya devam
etmektdedir. Youtube'u sirayla BeReal ve Spotify takip etmektedir.

- Kullanicilarin 9%33'G gecen yil bir sosyal medya kanalini kullanmayr birakmig;  6zellikle Facebook,
Snapchat ve Twitter bu platformlar arasinda yer almistir.

291 Digital 2024: Spain — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 61
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Reklamcilik ve pazarlama alanindaki diger ilging sonuclar ise:

- Sosyal medyada marka takibi azalma egilimindedir. Nitekim kullanicilarin %43'U sosyal medyada
ticari bir markay! takip ettigini (2021'de %48), bununla birlikte %45'i en sevdikleri markalari takip
etmek icin sosyal medyayi (2022'de %32) kullandiklarini belirtmistir.

- Guncel gelismelerden haberdar olmak (%61) markalari sosyal medyada takip etmenin ana
sebebidir.

- 'Eglence, kiltur ve medya' ile 'Seyahat, ulasim ve turizm' sektérleri en cok takip edilen konular
olmaya devam etmektedir.

- Sosyal medyada profili olan markalara gtvendigini séyleyenlerin orani artmis olsa da (2022'de
%26'ya kiyasla %37), markalarin sosyal medyadaki varligi, markalara karsi glven seviyesini
degistirmemektedir (%54).

-Internet kullanicilarinin %51' sosyal medyada reklam gosterilmesinden rahatsiz olmaktadir.
5.14.3. GUMRUK VERGILERI VE MUAFIYETLERI

AB Gumruk Birligi Anlasmasi sayesinde Turkiye, Ispanya'ya yaptigi ihracatlarda gumrik vergisinden
muaf tutulmaktadir. Turkiye ile Ispanya arasinda ayrica “Cifte Vergilendirmeyi Onleme” ve
"Yatinmlarin Karsilikli Tesviki ve Korunmasi” ikili anlasmalari yurarlktedir.

Ispanya'da Kurumlar Vergisi standart orani %25 iken, yeni kurulan sirketler icin ilk iki yil %15 olarak
uygulanmaktadir.

Ispanya’da Katma Deger Vergisi standart orani %21'dir. Bazi gida maddeleri, su kaynaklari, ilaclar,
engelliler icin tibbi cihazlar ve sosyal hizmetler icin %4 ve %10 olmak Uzere indirilmis oranlar
uygulanmaktadir. Bazr altin, kulce ve kulcelerin vergilendiriimesi; hava ve deniz yoluyla topluluk ici ve
uluslararasi tagimacilik ise vergiden muaf tutulmaktadir. Enflasyonla mucadeleye yonelik tedbirler
dahil olmak Gzere hukumet tarafindan gida maddeleri gibi bazi tGrin gruplarinda gecici KDV
indirimleri uygulanmaktadir.

Ispanya hukimeti ekonomik durgunluk tehdidi ve artan fiyatlarla basa cikmak icin cesitli ekonomik
onlemler almistir. Bu 6nlemler arasinda dikkat ¢ekenlerden biri belirli rdnlerde KDV oranlarinin
dusurdlmesidir. Enflasyon orani 2023'te 6nemli 6lcide azalsa da, 6zellikle gida ve enerji ile ilgili
drdnlerin fiyatlan konusunda endiseler devam etti. Sonug olarak, 2024'te belirli vergi oranlarinda
degisiklikler devam etmis ve dnceki oranlar (standart (%21), azaltilmis (%10) ve stper azaltilmis (%0))
olarak duzenlenmistir.

KDV vergi oranlarina asagidaki baglantidan ulagiimasi mumkundur:
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/iva/calculo-iva-repercutido-clientes/tipos-impositivos-
iva.ntml

Gumrik uygulamalari hakkinda daha detayl bilgi icin raporun “Ulke Gumrik Uygulamalan”
bolumuna inceleyebilirsiniz.
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5.14.4. E-TiCARETE ILiSKiN ULKE OZELINDE DUZENLEMELER

Ispanya, e-ticaret faaliyetlerini yonetmek ve tuketicilerin ve isletmelerin korunmasini saglamak
amaciyla cesitli diizenlemeler ve politikalar uygulamaya koymustur®

En 6nemli mevzuat duzenlemelerinden biri, Ispanya'da elektronik islemler ve e-ticaret icin yasal
cerceveyi cizen Ispanyol Bilgi Toplumu Hizmetleri ve Elektronik Ticaret Yasasi'dir. Bu yasa elektronik
sozlesmelerin, elektronik imzalarin ve elektronik édeme sistemlerinin kullanimini dizenlemekte ve
cevrim ici ortamda tuketicilerin ve isletmelerin haklarini ve sorumluluklarini belirlemektedir.

Bir diger onemli yasa da tuketicileri hem cevrim ici hem de cevrim disl islemlerde dolandiricilik, yanlis
beyan ve diger istismar tdrlerinden korumayi amaclayan Ispanyol Tuketiciyi Koruma Yasasi'dir. Bu
yasa, bilgi edinme hakki, bir islemden cayma hakki ve sézlesmeye uygun mal ve hizmet alma hakki
da dahil olmak Uzere tuketicilerin haklarini belirlemektedir. Yasa ayrica isletmelerin Urtn ve hizmetler
hakkinda acik ve dogru bilgi saglamasini ve tiketici verilerini glvence altina almak icin uygun
onlemleri almasini gerektirmektedir.

Veri koruma acisindan Ispanya, Ulkedeki kisisel verilerin toplanmasi, kullanimasi ve saklanmasini
duzenleyen Ispanyol Veri Koruma Yasasi'ni yurtrlige koymustur. Bu vyasa, isletmelerin kisisel
bilgilerini toplamadan &nce bireylerden onay almalarini ve bu bilgilerin gtvenligini korumak icin
uygun onlemleri almalarini gerektirmektedir.

Ispanya, e-ticarette fikri mulkiyeti korumak icin ticari marka yasalarini da uygulamaya koymustur. Bu
yasalar, e-ticarette kullanilan ticari markalar, logolar ve diger fikri mulkiyet bicimleri icin yasal koruma
saglamakta ve mevcut ticari markalarla ayni veya benzer ticari markalann kullanimasini
yasaklamaktadir. Isletmelerin yasal koruma alabilmeleri icin ticari markalarini tescil ettirmeleri
gerekmektedir.

Vergilendirme acisindan Ispanya, Ulkedeki isletmelerin e-ticaret islemleri de dahil olmak tizere mal
ve hizmet satislarindan KDV tahsil etmesini gerektiren Katma Deger Vergisi (KDV) Kanunu'nu
yurarluge koymustur. Isletmelerin KDV icin kayit yaptirmalari, uygun KDV oranini tahsil etmeleri ve
periyodik KDV beyannamesi vermeleri gerekmektedir.

Bu duizenleme ve politikalarin genel amaci, tuketicilerin korunmasini saglamak, Ispanya'da e-ticaretin
buyumesini ve gelismesini tesvik etmek ve cevrim ici pazann butinldgunud korumaktir. Agik yasal
cerceveler olusturarak ve hem tuketicilerin hem de isletmelerin ¢ikarlarini koruyarak Ispanya, e-ticaret
faaliyetleri icin guvenli ve emniyetli bir ortam yaratmayi amaclamaktadir.

Invest in Spain tarafindan hazirlanan rehberde, e-ticaret sektériindeki dizenlemelere iliskin bir bolum
yer almaktadir. Bu bolim, Ispanya'da dogrudan uygulanabilir olan ulusal yasalari ve AB
duzenlemelerini kapsayan daha genis bir yasal cerceveyi ele almaktadir. Bu kisimda yer alan bilgiler
asagida ozetlenmektedir:

- Ispanya'da uygulanabilir diger AB duzenlemeleri de bulunmaktadir. Ornegin, 20 Haziran
2019 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin (AB) 2019/1150 sayili Kararnamesi, cevrimici
araci hizmetlerinin is kullanicilar icin adil ve seffafligi tesvik etmeyi amaclayan énemli bir
Avrupa yasasl olan Cevrimici Aracilar icin Adillik ve Seffafligi Tesvik Etme Kararnamesi
(Platform-to-Business (P2B) Regulation) olarak bilinir. 2019 yilindan bu yana yururltkte olan
bu duzenleme, pazar yerleri ve arama motorlari da dahil olmak Uzere cevrimici arac

292 Ayrupa Birligi'nin e-ticarete yonelik 2021 yilinda vyirirlige giren diizenlemelerine bu kisimda yer
verilmemektedir.
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hizmetlerin is kullanicilar icin cesitli yakumluldkler getirmektedir. Bunlar arasinda siralama
parametrelerinin aciklanmasi, net ve seffaf kosullarin saglanmasi, yan trtinlerin ve hizmetlerin
tanimlanmasi, sozlesme feshi Uzerinde sinirlamalarin uygulanmasi ve ic sikayet isleme
sistemlerinin kurulmasi bulunmaktadir. Uyumlastinimis bir duzenleyici cerceve olusturarak,
P2B Duzenlemesi, Avrupa Birligi'nin dijital tek pazarinda adil bir rekabet ortami olusturmays,
guveni artirmay! ve tuketici ¢ikarlarini korumayi amaglamaktadir.

- Ayrica Avrupa Komisyonu, dijital ortami dtizenlemek ve cevrimici ortami daha guvenli hale
getirmek icin kapsamli bir 6nlemler paketini 2022 yilinda onayladi. Bu &nlemlerin
merkezinde, Dijital Hizmetler Kanunu (DSA) olarak da bilinen (AB) 2022/2065 sayili
Kararname ve Dijital Pazarlar Kanunu (DMA) olarak adlandirilan (AB) 2022/1925 sayill
Kararname bulunmaktadir. 17 Subat 2024 tarihinden itibaren yUrurltkte olan DSA, cevrimici
ortamda yasadis! icerige karsi mucadele etmek ve kullanici haklarini korurken artan seffaflik,
bilgi aciklamasi ve icerik dizenleme konusunda dikkat gerektiren dijital hizmet saglayicilarina
yukamldlukler getirmektedir. 2 Mayis 2023 tarihinden itibaren yururlukte olan DMA, buyutk
dijital platformlara karsi rekabeti engelleyici davraniglar ve adil olmayan uygulamalar
onlemeyi hedeflemektedir, bunlar arasinda kendi tercihlerini dnceliklendirme ve tuketici
secimini engelleme bulunmaktadir. DMA'nin kapsamina girmek icin platformlarin belirli
kriterleri karsilamasi gerekmektedir, bunlar arasinda ciro esikleri ve strekli pazar hakimiyeti
bulunmaktadir. Herhangi bir dizenlemeye uyumsuzluk, kiresel cironun %10'unu asan ciddi
para cezalarl ile sonuclanabilir ve tekrarlayan ihlaller icin cezalarin artmasi olasiligi
bulunmaktadir, bu da AB'nin adil ve rekabetci bir dijital ortami tesvik etme taahhudunt
gostermektedir.

5.14.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SIiSTEMLERI iLE H1ZLI KARGO
FiRMALAR

Ulkede kredi/debit kartlari, Bizum, PayPal, Apple Pay, Amazon Pay, Verse, N26 ve Revolut ¢deme
sistemleri arasinda en ¢ok tercih edilenlerin arasinda yer almaktadir. Bu secenekler arasinda yerel
bankalar ve finans kuruluslan tarafindan sunulan 6zel ctizdanlar da bulunabilir.

Tuketicilerin tercih ettigi dijital cizdan, kisisel ihtiyaclarina, guvenligine ve kullanim kolayligina gore
degisebilmektedir. Ulusal posta teskilati Correos'a ilaveten MRW, DHL, UPS ve FedEx Ispanya’da en
cok kullanilan kargo firmalandir. Adock, Amphora, Aza Logistics SL, DHL Spain Ulkenin siparis
karsilama sunan firmalarndir.

5.14.6. LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 13 (2023)%

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklari zorluklari
ve firsatlari ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklari puana gére ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.14.7. IPUCLARI

Ispanyol tuketicilerin egilimi, dijitallesmeye dogru gitmektedir bu durum cevrim igi alisveris tercihlerin
artmasi ile dogrudan iliskilidir. Ayrica Ulkede ¢evreci ve sdrdUrulebilir Grunler, fiyat/kalite dengesi olan

293 https://Ipi.worldbank.org/international/global
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drdnler, kolay ve guvenli 6deme secenekleri, hizli ve guvenli teslimat, yerel dilde mUsteri destegdi gibi
faktorlere de dnem verilmektedir. Ayrica, Urin seciminde tasarim ve moda egilimleri éGnemli bir rol
oynamaktadir.

Ispanyol tiketiciler, cep telefonlar, tabletleri ve bilgisayarlari araciligiyla cevrim ici alisveris yapma ve
dijital kanallari kullanma konusunda oldukca aktiftir. Bu, Ispanyol e-ticaret pazarinin hizla
buytdugunu ve daha fazla tuketicinin cevrim ici alisveris yapmaya basladigini gostermektedir.

Ulkede cevre ve insan saghdina zarar vermeyen, surdurilebilir ve dogaya dost Grinler tercih
edilmektedir. Urtnlerin  Gretim  sureci, paketleme ve teslimatinin da cevre dostu olmasi
beklenmektedir.

Uluslararasi cevrim ici alisveris, populerlik kazanmis ve Ispanyol e-ticaretine basarili bir sekilde
entegre edilmistir. Cevrim ici tuketicilerin %60'I baska bir Ulkeden alisveris yapmistir ve sinir otesi
harcamalar, Ispanya'daki toplam e-ticaretin yaklasik beste birini (%19) olusturmaktadir. En cok
alisveris yapilan Ulkeler arasinda Cin (%50), Ingiltere (%10) ve Almanya (%10) yer almaktadir.

AliExpress gibi Cinli dev cevrim ici perakendeciler Ispanya'da kokli bir ge¢mise sahiptir. Ispanyolca
dil secenegi sunmak, internet sitelerinin satislarini artirmanin yani sira basarili bir site yikleme islevi
de saglayabilmektedir. Yerel raporlar, U¢ saniyeden daha uzun yukleme surelerine sahip site
kullanicilaninin %40'inin siteden aynldigini gostermektedir.

IAB Ispanya'nin 2023 raporuna gore, cevrimici satin almalar icin en ¢nemli kriterler kolaylik (%96),
genis Uruin yelpazesi (%92) ve fiyatlar (%89) olmaya devam etmektedir. Guvenilirlik, cevrimici alicilarin
cogunlugu (%75) igin 6nemli bir unsurdur ve esas olarak 6nceki deneyime, guvenli ddeme
yontemlerine ve web sitesine ve markaya duyulan guvene baghdir.

Cevrimici ve cevrimdisi kanallar birlestirmek, cevrimici aligveris icin tercih edilen secenek olmaya
devam etmektedir. Cevrimici alicilarin %63'0, satin alma islemlerini hibrit bir sekilde (cevrimici ve
cevrimdigi kanallari birlestirerek) yapmakta ve gelecekteki satin alma islemleri icin tercih edilen
secenek olmaya devam etmektedir. Daha geng insanlar énemli ¢lctide daha fazla gevrimici satin
alirken, 35 yasindan itibaren satin alma kanali olarak fiziksel magazalar hakimiyetini sirdurmektedir.

Uygun fiyatlar (%771), teklifler/promosyonlar (%68), satis sonrasi servis ve teslimat sdreleri (her biri
%67), belirli bir e-ticaret platformunun secilmesinde ana etkenler olmaya devam etmektedir. Kabul
edilebilir bekleme suresi 3,2 gtinddr. 10 alicidan 8'i siparislerini 5 gtin icinde teslim almalari gerektigini
dasuntrken (%81), %12'si maksimum 24 saat icinde siparislerini teslim almak istemektedir. Bir e-
ticaret platformunun en dnemli &zellikleri arasinda ikinci sirada yer alan siparislerini iade etme
kolayligina tuketicilerin verdigi 6nemde bir artis gortlmektedir.

Profesyonellerin bakis agisina gore rekabetci fiyatlar (%42), run kalitesi (%31), iyi mUsteri hizmetleri
(%37) ile iade ve degisim kolaylidi (%28) bir e-ticaret platformu icin en éGnemli unsurlardir.
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5.15.JAPONYA

Japonya, 124,04 milyon nufusa sahip®® ve 4,11 trilyon ABD dolarlik*®> gayrisafi yurt ici hasilasiyla
ddnyanin en buytk Uctinct ekonomisidir. Datareportal raporuna gore, 2023 yilinda ntfusun %84,9'u
internet kullanmakta iken*® 2023 yilinda cevrim i¢i bir Urtin veya hizmet satin alanlarin ntfusa orani
%44,9 olarak kaydedilmistir®’. Statista verilerine gére, bunun gérece dustk olmasinin nedeni yasl
nufus orani (%70'i 35 yas Usttinde) ve geleneksel alisveris modellerine kismen baglliktir.

Japonya'nin 2023 yilinda e-ticaret hacmi 195,5 milyar ABD dolari olarak olciimlenmistir.*® genel

perakende sektorindeki orani 2023 yilinda %12,4 olarak gerceklesmistir.2* Kuresel B2C perakende
e-ticarette Ulkenin payi yaklasik %3,41 olup, Cin, ABD, Birlesik Krallik'tan sonra en buytk e-ticaret
pazari konumundadir.

Statista verilerine gore, 2022 yilinda aylik ortalama hane basi 17.720 Japon Yeni*® (yillik 1637,32 ABD
dolar®™) tutarinda cevrim ici tiketim harcamasi yapilmaktadir. E-ticaret alisverislerin %50,5'u mobil
Uzerinden yapilmaktadir*% Cin'de yaygin olan ve ¢zellikle Uzak Dogu’da giderek yayginlasan canli
video Uzerinden alisveris (livestreaming e-commerce) orani %5,8 oranindadir.

Yillara gore e-ticaret kullanim oranlari da 2012'den itibaren her yil artis géstermistir.

2013'ten 2022'ye kadar Japonya'da Cevrimigi Aligveris Yapan
Hanelerin Orani

60,00%
52,70% 52,70%
48,80%

50,00%
42,80%

39,20%
40,00% 34 30%

30,00% 94309 25,10% 27,60% 27,80%

20,00%
10,00%

0,00%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

294 T.C. Ticaret Bakanhgi

295 T.C. Ticaret Bakanhgi

2% Digital 2024: Japan — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 27

297 Digital 2024: Japan — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 91

298 Retail Ecommerce Sales in Japan Forecasts, Estimates, & Historical Data (emarketer.com)
299 https://ecommercedb.com/markets/jp/all

300 Japan: average monthly household online spending 2022 | Statista

301 2022’nin ortalama Yen/Dollar Kuru

302 eCommerce - Japan | Statista Market Forecast
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Kaynak: Statista (07/2023)%"
5.15.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Yabanci markalar icin 6nemli pazaryerleri olarak Rakuten Ichiba, Amazon, Yahoo Shopping ve Yahoo
Auction sayilabilmektedir.

Rakuten, 100 milyondan fazla kayith Uyesiyle Glkedeki en buytk platformdur ve 2022'de brat mal
satislari yaklasik (GMS) 35,8 milyar dolardir. Rakuten'in 6ne ¢ikmasindaki en buyuk etkenlerden biri
cevrim ici magazalarin tasarimini firmalara birakmasi ve firmalarin tipki Grtin paketlerinde oldugu gibi
son derece renkli, dikkat cekici gorselli, reklam ve bilgi icerigi yuksek sayfalar hazirlamasinin
olabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica tiketicilerin gtvenlik, Grdn ve hizmetlerin kalitesi konusunda
endiselenmeden alisverisin tadini ¢ikarmalari icin Rakuten’in magazalari cok dikkatli bir sekilde
taradigi bilinmektedir.

Ote yandan 2022 yilindan itibaren ise Amazon.co.jp daha fazla tklanma almistir. 2022 yilinin ilk
yarisinda Amazon’da 603 milyon tiklanma bulunurken Rakuten’in 503 milyondur. Bu pazarda guclu
olan ¢ok kanalli zincir magazalar ise Aeon, Mitsui Fudosan (Lalaport) ve Parco'dur.

Japonya'daki Uniglo, Bic Camera, 7-Eleven ve Isetan Mitsukoshi Holdings, cok kanalli alisveris
deneyimleriyle taninmaktadir. Uniglo kaliteli giyim, Bic Camera elektronik, 7-Eleven gunltk intiyaclar,
Isetan Mitsukoshi ise ltks moda ve ev Urtnleri sunmaktadir. Bu zincirler, ¢cevrim ici alisveris ve
magazadan teslim alma gibi hizmetlerle mdsterilere esneklik saglamaktadir.

Cevrim Ici Pazaryerlerinin Ziyaretgi Sayisi (Milyon Cinsinden)

Amazon.co.jp 604,4
Rakuten.co.jp 508,9
Tripmall.online 263,2
Mercari.com 135,7
Shopping.yahoo.co.jp 99,2
0 100 200 300 400 500 600 700

Kaynak: Statista (08/2023)

Satin alma gucU yutksek olan Japon halkinin saglikli yiyecek, icecek ve likorler, elektrikli ev aletleri,
gorsel/isitsel teknolojik donanimlar, bilgisayar ekipmanlari, kitaplar, video, muzik ve yaziim gibi
drtnlerde cevrim ici alisverisi tercih ettigi gérdlmektedir.

303 Japan: online shopping penetration in households 2022 | Statista
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Amazon www.amazon.cojp ve Rakuten Ichiba www.rakuten.cojp Japon tuketicilere dogrudan
perakende "B2C" satis icin yapabilecegdiniz en dnde gelen cevrimici satis platformlaridir.

Ulkemiz ihra¢ Grdnlerinin bahse konu magazalarda satisinin yapilabilmesi icin, Grtnlerin Japon
mevzuatina uygun olarak ithalatinin tamamlanmis ve Japonya'da bulunan bir lojistik hizmet alanina
depolanmis olmasi gerekmektedir. S6z konusu ithalat islemleri Amazon veya Rakuten Ichiba
tarafindan da yapilmamakta olup, her iki platform da bu islemlerin (farkli gereklilikler ile)
tamamlanmis olmasini istemektedir. Diger taraftan her iki platform lojistik merkezlere sahip olup,
depolama ve dagitim konusunda hizmet sunmaktadir.

Asagida her iki platform bakimindan bahse konu is strecleri hakkinda bilgi sunulmaktadir.

Amazon Japan

Amazon  Japonya'daki  faaliyetlerine 2000 vyilinda baslamisti. ~ Amazon  Japonya'da,
www.amazon.cojp olarak faaliyet géstermekte ve Japonca ve yabanci kitaplar, CD'ler ve DVD'ler,
PC yazilimlari, oyunlar, elektronik, kirtasiye ve ofis malzemeleri, ev ve mutfak, oyuncaklar ve hobiler,
spor, saglik ve guzellik, kozmetik, saat, bebek ve hamile, giyim ve ayakkabi, mtcevher ve yiyecek ve
icecek dahil olmak Uzere 200 milyondan fazla Urdn sunan kapsamli bir cevrimici magazadir. Ayrica,
Amazon'un gucu, hem dogrudan isletilen kendi e-ticaret isletmesini hem de Ucuncu taraf satici
platformlarini desteklemesidir. Amazon'a gore, 150.000'den fazla KOBI Ggtincu taraf satici platformu
araciligiyla faaliyet gostermektedir.

Urtin merkezli bir alisveris formatina sahip olan Amazon Japonya, Amazon Satici Hesabi acilmasi
bakimindan dunyanin diger yerleri ile ayni islem gerekliliklerine sahiptir. Buna ek olarak, Japonya'da
elde edilen satig gelirleri, masraflar dusuldukten sonra saticinin tayin edilen banka hesabina ¢ok kolay
bir sekilde aktarilabilmektedir. Amazon Japonya'nin bir diger avantaji da musteri sipariglerini hizli,
sorunsuz ve dustuk maliyetle isleme koyabilmesi ve temel musteri hizmetlerini sunabilmesidir. Kayit
Gcreti aylik 4,900 JPY'dir. Bu nedenle, bircok denizasin tlccar ticarete Amazon ile baslamaktadir.
Ancak, dezavantajlardan biri, mUsteri desteginin e-posta ile sinirli olmasi olup, bu durum geri dénus
sUresini ve musteriyle iletisim kurmayi zorlastirmaktadir. Diger bir husus ise tuketicilerin Griin secimi
icin sinirli bilgiye sahip olmasidir.

www.amazon.cojp'de cevrimici magaza acabilmek icin Japonya'da sube acilmasi ya da sirket
kurulmasi yoluna gidilebilecegi gibi bunlar olmadan da e-ticaret isleri yapilmasi mamktndtr. Ancak
Japonya'da ticari islemleri yapabilecek nitelikte hukuki bir ticari varlik kurulmadan ulkemizden
gonderilecek esyalarin Japonya'ya ithalatinin yapiimasi icin ya kayith ithalatcr (IOR) kullanilmasi ya da
kendileri adina harc ve vergilerle ilgilenen bir Gimruk Islemleri Vekili (ACP) atayarak yerlesik olmayan
ithalatcr (IOR) olarak kendilerinin hareket etmesi gerekmektedir.

Japonya'daki www.amazon.cojp’de Grtn satmak icin, ozel bir sirketten fullfilment hizmeti satin
almaniz mdmkun olabilecegi gibi; ‘Fulfillment by Amazon’ olarak adlandirilan, Amazon'nun kendi
ardn dagitim mekanizmasi da bulunmakta ve bu hizmetin satin alinmasi durumunda Amazon
tarafindan Grinu satin alan musterinin kapisina kadar teslim hizmeti sunulmaktadir. Ote yandan, bu
hizmeti kullanmak icin dahi 6ncelikle yukarida belirtilen sekilde kayitl ithalatcl (IOR) belirlemesinin
yaplimasi gerekmektedir.

Amazon'da satici olarak platforma kayit olma gerekliliklerini tamamlanmasinin ardindan, cesitli
hizmetler sunan GglUncu taraf firmalarin listesine de ‘Amazon ‘Service Provider Network’
baglantisindan erismek muamkdnddr.
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https://sellercentral.amazon.com/gspn?ref_=sc_gspn_hp-
Is_hp&sellFrom=TR&sellln=JP&localeSelection=tr_TR

Amazon'da magaza a¢ma yontemi icin daha detayli ve guncel bilgileri asagidaki baglantilardan
inceleyebilirsiniz.

-’Amazon Expand to Japan’ (Genel bilgi) :
https://sell.amazon.com/global-selling/japan?ref_=sdus_gs_2nav_jp
-How To Start Selling On Amazon In Japan (Guidebook) :

https://m.media-amazon.com/images/G/01/AmazonServices/Site/AssetLibrary/Japan-
SellingGuide_Eng.pdf?initialSessionID=apay%3D357-0176417-
3602423&Id=SDUSAGSDirect&IldStackingCodes=SDUSAGSDirect

-Amazon Seller Central “Import and export inventory” :
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/2014685207locale=en-US
-Amazon ‘Service Provider Network’:

https://sellercentral.amazon.com/gspn?ref_=sc_gspn_hp-
Is_hp&sellFrom=TR&sellln=JP&localeSelection=tr_TR

Rakuten Ichiba

Rakuten Ichiba, 1997 yilinda kurulmus bir cevrimigi aligveris platformudur. Japonya'nin e-ticaret pazar
payinin %26,8'i ile Japonya'nin en blyuk e-ticaret pazarina sahiptir ve kiresel olarak dérduncd buyuk
e-ticaret pazarn olarak kabul edilmektedir. 120 milyondan fazla Uyeyi ve 55.000'den fazla magazay:
bir araya getiren Rakuten'in gunluk yaklasik 18 milyon aktif kullanicisi bulunmaktadir. Yurtdigindaki
sirketlerin Rakuten Ichiba'da bir cevrimici magaza olusturmasi mumkdnddar.

Rakuten Ichiba, aligveris merkezi benzeri bir magaza anlayisina sahip olup; sirketlere, tum
madazalarda ortak olan genel bir dizen kullanmak yerine, ilgili tim bilgilerin belirtilmesini mumkun
kilan, son derece 6zellestirilebilir bir dijital vitrin olusturma firsati vermektedir. Ayrica satis, promosyon
veya yeni Urdn gibi yeni dnemli bilgileri saglamak icin istenildigi zaman gincellenebilmesine imkan
sunmaktadir. Ayni durum, gerektigi kadar bilgi icerebilen Urun sayfalari icin de gecerlidir. Bu 6zellik,
musterilerin Urunlerin 6zellikleri, fiyat, ayni zamanda nakliye ve iade politikalar vb. gibi gerekli tum
bilgilere erismesini saglar.

Bir sirketin Rakuten Ichiba'da satis yapabilmek icin basvuru sdrecinden gecmesi gerekiyor ancak
oncesinde Rakuten Ichiba'nin ayrintili tarama strecinden gecilip gegilemeyecegdinin kontrol edilmesi
uygun olacaktir. llk ve en énemli sorun, is yapmak icin bir Japon kurulusun varliginin gerekliligidir.
Rakuten Ichiba, bir sirketin yurtdisinda yerlesik kurulusuyla Rakuten Ichiba'da dogrudan magaza
acabilecedi bir plan olan Dogrudan Magaza Plani'ni yalnizca Fransa ve Almanya'ya sunmakta olup
Ulkemiz firmalarinin bu uygulamadan yararlanabilme imkani bulunmamaktadir. Bu bakimdan,
Ulkemizde mukim firmalarin Rakuten Ichiba'da kendi magazasini acmak icin Japonya'da sube
acmalari ya da sirket kurmalar zorunda olup, bahsi gecen platform tarafindan dogrulanabilecek
Japonya'ya ait bir adres, telefon numarasi ve Japonya'ya ait bir banka hesap numarasi saglanmasi
gerekmektedir.

Bu durumda Japonya'da yerlesik bir ithalatcr olacagindan ayrica bir kayith ithalat¢i bulunmasi ya da
Gumruk Islemleri Vekili atayarak yurtdisinda vyerlesik IOR sifatiyla islemlerin = yurdtilmesi
gerekmeyecektir.
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Ayrica Rakuten Ichiba'ya Japonca musteri hizmetleri saglama yetkinliginizi ispatlanmanizda ikinci bir
zorluk olup, Rakuten Ichiba'da satis yapabilmek icin bir sirketin uygun sekilde Japonya'da kurulmus
olmasi yaninda halihazirda bir e-ticaret sitesine sahip olmasi veya Ugtncu taraf bir platformda satis
yapiyor olmasi da ayri bir gerekliliktir. Sirketin ayrica musterilerin siparislerini yerine getirebilmesi icin
guvenilir lojistik sistemi kurabilmesi ve Rakuten'deki Grtnlerin JPY cinsinden satilmasi nedeniyle kur
riskinden de sorumlu olacagini bilmesi dnemlidir. Sirketin ayrica kendi marka ismine sahip olmasi ve
benzersiz bir Uretici kimligi sunmasi ve UPC, EAN, JAN, ISBN gibi kabul edilebilir formatta barkodlu
drtnlere sahip olmasi ve benzeri nitelikte Rakuten Ichiba tarafindan belirlenen pek cok gerekliligi
onceden dikkate alinmasi ve hazirlik yapmasi gerekliligi, Rakuten Ichiba’da magdaza acilmasina iliskin
ayn zorluklardir.

Diger taraftan Japonya'da sube ya da sirket kurmanin tercih edilmemesi halinde, Rakuten'de
halihazirda faaliyet gosteren bir magazanin sizin drdnlerinizi satisa sunulmasi denenebilecek baska
bir yontemdir.

Japonya'daki www.rakuten.cojp’de Urun satmak icin 6zel bir sirketten fullfilment hizmeti satin
almaniz mumkun olabilecedi gibi; ‘Rakuten super logistics’ olarak adlandirilan, Rakuten’in kendi drin
dagitim mekanizmasindan da hizmet alabilirsiniz. Rakuten tarafindan musteriye kapiya kadar teslim
hizmeti sunulmaktadir.

Rakuten Ichiba hakkinda gtincel ve detayl bilgileri asagidaki baglantilardan inceleyebilirsiniz.
-Rakuten Ichiba hakkinda (Genel bilgi) : https://www.rakuten.co. jp/ec/sellinjapan/
-How to open a shop on Rakuten Ichiba? : https://marketplace.rakuten.net/how-it-works

Japonya'da 6zellikle Hatsu-uri (Ocak ayi basi- New Year's Sale), 14 Subat Sevgililer Gund, 14 Mart
Sevgililer Gunu (White day), 15 Agustos Yaz Hediyesi (Ochugen), 15 Kasim Yedi-Bes-U¢ (Shichi-Go-
San), 24-25 Aralik Noel, Yil Sonu Hediyesi (Oseibo) gibi &zel gin ve dénemler énemlidir. Japonya'nin
en buyuk harcama tatili Yeni Yil'dir. Japonlar yeni yil icin evlerini temizler ve yeni kiyafetler satin alir.
Ayrica, Japon firmalarinin yillik yaz ikramiyesi verdigi bilinen yaz aylarinda Japonya'da surekli olarak
daha yuksek online harcama yapilmaktadir. Ortalama is¢i ikramiyesi yaklasik 3.000 dolardir ve bu
ikramiyenin 6ncelikle luks mallara, eglenceye ve seyahatte kullanilir.

5.15.2. SOSYAL MEDYA

Ulkede sosyal medya agi olarak Line, Instagram, Twitter(X), TikTok ve Facebook basta olmak tizere
cesitli sosyal medya platformlart kullaniimaktadir.

Statista verilerine gore, sosyal medya kullanici sayisi 2023 yilinda 105,81 milyon kisi olup®®, sosyal
medyada gunluk gecirilen zaman 53 dakikadir*®

304 Japan: number of social media users 2028 | Statista
305 Digital 2024: Japan — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 56
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Japonya'da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harictir)

Line 41,1%
Instagram 16,9%
Twitter 16,7%
TikTok 2,7%
Facebook 2,5%

Kaynak: We Are Social: Digital 20243

5.15.3. GUMRUK VERGILERIi VE MUAFIYETLERI

GUmruk degeri 10.000 Yen (Temmuz 2023 itibariyla yaklasik 70 ABD dolari) alti olan tGrtnler gimruk
vergisinden muaf olup, 200.000 yene (1 Temmuz 2023 itibaryla yaklasik 1.400 ABD dolan) kadar ise
drtine gore %3 ile %20 arasinda degismekte olan basitlestiriimis tarife orani uygulanmaktadir.

Japonya'da gida drlnlerinde KDV orani %8, diger UrUnlerde ve servislerde %710 olarak
uygulanmaktadir.

Japonya'ya e-ticaret kapsaminda mal gonderirken akilda tutulmasi gereken en 6nemli husus,
Japonya'da bir Ithalatgr Kaydi (IOR) gerekliligidir. Bu, ihrag edilen mallarin Japonya'ya ulastiginda
sorumlulugunu Ustlenecek birini ifade eder. Japonya’'nin popdler e-ticaret pazar yerleri olan Amazon
Japonya ya da Rakuten Ichiba, kural olarak bir IOR olamayacagindan, saticilarin IOR olabilecek bir
gercek veya tuzel kisiyi bulmalar gerekir. Alternatif olarak saticilar, kendileri adina harg ve vergilerle
ilgilenen bir Gumriik Islemleri Vekili (ACP) atayarak yerlesik olmayan ithalatci (IOR) seklinde hareket
edebilirler. IOR'I olmayan tim saticilarin, Gimruk Islemleri Vekili (ACP) olarak bir hizmet saglayici
atamasi zorunludur. Bir Gumrtk Islemleri Vekili (ACP) atandiktan sonra, azledilmedigi strece vekilligi
devam eder. Ancak, Gumruk Islemleri Vekili sadece harg ve vergilerden sorumludurlar. Mallarin yerel
yasa ve yonetmeliklere uygun olmasini saglamak saticinin sorumlulugundadir.

Yurt disindan Japonya'ya gonderilen ve gumrtk kiymeti 200.000 JPY'in altinda olan tim posta
gonderileri (6zel yazismalar hari¢) gimruk denetiminden gecmelidir.

E-ticaret Pazar yerlerine gonderilen Urunlere iliskin islemlerinde, ihracatcinin yurticinde yerlesik bir
Gumrk Islemleri Sorumlusu (Attorney for Customs Procedures) atamasi gerekmektedir.

(Detayl bilgi icin: https://www.customs.go.jp/shiryo/leaflet_jimukanrinin_e.pdf)

Gumrik uygulamalari hakkinda daha detayl bilgi icin raporun “Ulke Gumrik Uygulamalan”
bolumuna inceleyebilirsiniz.

306 Digital 2024: Japan — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 59
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5.15.4. E-TiCARETE ILiSKiN ULKE OZELINDE DUZENLEMELER

Japonya koklU bir e-ticaret pazarina sahiptir ve hukiimet adil ticareti tesvik etmek ve tuketici haklarini
korumak icin ¢esitli duzenlemeleri uygulamaya koymustur. Japonya'da e-ticareti dizenleyen temel
mevzuat, 2000 yilinda yururlige giren Belirli Ticari Islemler Yasasi'dir. Bu yasa, tiketicilerin ¢evrim ici
satin aldiklarr drdn ve hizmetler hakkinda tam olarak bilgilendirilmelerini saglamak amaciyla ¢evrim
ici reklamlari, satis promosyonlarini ve sézlesme kosullarini dizenlemektedir. Ayrica, tuketici ve kisisel
bilgi/veri koruma yasalar online pazar icin de gecerlidir.

Japonya hukumeti, e-ticaretin Japonya'da gelismesini tesvik etmek amaciyla E-Ticaret Stratejik
Baskanligi'ni kurmustur. Bu baskanlik, e-ticaret sektérintn bdyumesini destekleyen ve musterilerin
cevrim ici alisveriste gUvenini artirmayi amaclayan politikalari ve 6nlemleri koordine etmektedir.

Mayis 2020'de Japonya Meclisince, e-Ticaret platformlarinin is uygulamalari hakkinda yillik bir rapor
sunmasini gerektirecek yeni bir yasa olan “Belirli Dijital Platformlarda Ticarette Seffaflik ve Adilligin
Gelistirilmesi Yasas!” kabul edilmistir.

HukUmet, Japonya'daki e-ticaretin gelismesini tesvik etmek icin cesitli girisimler baslatmistir. Bu,
kiictk ve orta olcekli isletmelerin (KOBI'lerin) cevrim ici isletmelerini genisletmelerine yardim etmek
ve potansiyel musteriler ve ortaklar ile baglanti kurmak gibi énlemleri icermektedir.

Ayrica finansal teknoloji dizenlemesi ile hikumet, Japonya'da e-6deme ve e-ticaret hizmetleri gibi
finansal teknolojilerin gelismesini tesvik etmek icin duzenlemeler getirmistir. Bu dtizenlemeler, cevrim
ici islemler icin guvenli ve kullanigh bir ortam saglamayi, masterileri korumayi ve e-ticaret pazarinda
rekabete tegvik etmeyi amaclamaktadir.

5.15.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SiSTEMLERi iLE HIZL1 KARGO
FIRMALARI
E-ticaret 6demelerinde mobil cizdan/dijital ctizdan kullanim orani %12°%" iken yaygin ¢deme araclari

siraslyla PayPay, Rakuten Pay, D Barai, Au Pay, Fami Pay, Line Pay & Merpay.**®

Yamato Transport, Japan Post, Seino Transportation da hizli kargo ¢ozUmleri arasindadir.
Pazaryerlerinin yani sira Yamato Transport, Sagawa Xtorm, Transcosmos SGH Global Japan siparis
karsilama hizmetleri vermektedir.

5.15.6. LOJiSTIK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 13 (2023)3%

Lojistik Performans Endeksi (LPI), Ulkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklar zorluklari
ve firsatlan ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaclyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklari puana gére ayni sirayi
paylasabilmektedir.

307 Japan: leading payment methods in online shopping 2022 | Statista
308 Bjggest contactless payment brands at POS in Japan 2024 | Statista
309 2023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
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5.15.7. IPUCLARI

E-ticarette Japoncanin alternatif bir dilinin bulunmadigini bilmek énemlidir. Oncelikli olarak Grindn
tum Japon yonetmeliklerini karsiladigindan ve Japonya'ya ithalat icin uygun oldugundan emin
olunmalidir.

Japonya'da tuketicilerin kaliteli beklentisi ytksek olup, Urindn kapsamli aciklamasi ve iade kolayligi
oldukca 6nemlidir. Japonya'da cevrim ici satis yapilabilmesi icin Japon bir ortakla calisarak Japon
diline uygun bir cevrim ici magaza insa edilmesi de Ulkeye e-ihracatini arttirmak isteyen firmalarimiz
icin tavsiye niteligindedir.

Japon tuketicilerin tuketim aliskanliklari geleneksel ihrac pazarlarimizdaki tuketicilerden oldukca
farkldir. Tercih edilen Urtnlere iliskin beklentiler haricinde ambalaj ve etiketlemeye dair de ciddi
farkhliklar bulunmaktadir.

Ulkede gecerli olan standartlara ve tiketici taleplerine uygun Grin cesitlendirmesi yapma gerekliligi,
ihracatcilarimizin bu pazara girislerindeki en bdyuk engellerdendir.

Ulkemiz ihrac Grunlerinin e-ticaret Gzerinden satisinin yapilabilmesi icin, Grtinlerin Japon mevzuatina
uygun olarak ithalatinin tamamlanmis ve Japonya'da bulunan bir lojistik hizmet alanina depolanmis
olmasi gerekmektedir. S6z konusu ithalat islemlerinin Amazon veya Rakuten Ichiba gibi basat
platformlar tarafindan yapilmadigi ancak e-ticaret sitelerinin bu islemlerin (farkli ek gereklilikler ile)
tamamlanmis olmasini istedikleri gérdlmektedir. Bununla birlikte 6nde gelen e-ticaret platformlari,
lojistik merkezlere sahip olup, depolama ve dagitim konusunda ise hizmet sunmaktadir.

Amazon'da ¢evrimici magaza acabilmek icin Japonya'da sube a¢gmak ya da sirket kurmak zorunluluk
arz etmemektedir. Japonya'da bir ofisiniz veya ithalatciniz yoksa Amazon.co.'de Urun satabilmeniz
icin, adiniza harc ve vergilerle ilgilenen bir Gimruk Islemleri Vekili (ACP) atayarak, yerlesik olmayan
bir ithalatcr (IOR) olarak hareket etmeniz gerekmektedir.

Japonya Amazon'da Urun satmak icin 6zel bir sirketten fullfilment hizmeti satin almaniz mumkdn
olabilecegi gibi; ‘Fulfillment by Amazon' olarak adlandirnlan, Amazon'nun kendi Urdn dagitim
mekanizmasi da bulunmakta ve bu hizmetin satin alinmasi durumunda Amazon tarafindan musteriye
kapiya kadar teslim hizmeti sunulmaktadir. Bununla birlikte, bu hizmeti kullanmak igin dahi éncelikle
bir kayith ithalatcidan (importer of record) Gumriik Islemleri Vekili (ACP) kullanilarak kayitli ithalatcinin
(importer of record) belirlenmesi gerekmektedir.

Ote yandan, Rakuten Ichiba'da magaza acmak icin Japonya'da sube acmak ya da sirket kurmak
zorunlu olup, bahsi gecen platform tarafindan dogrulanabilecek Japonya'ya ait bir adres, telefon
numarasl ve Japonya'ya ait bir banka hesap numarasi saglanmasi gerekmektedir. Ayrica Rakuten
Ichiba'ya Japonca musteri hizmetleri saglama yetkinliginizi ispatlanmaniz gerekmektedir. Japonya'da
sube ya da sirket kurmanin tercih edilmemesi halinde, Rakuten'de halihazirda faaliyet gosteren bir
magazanin sizin Grlnlerinizi satisa sunmasini deneyebilirsiniz.

Japonya Rakuten’de Urdn satmak icin &zel bir sirketten fullfilment hizmeti satin almaniz. mumkadn
olabilecegi gibi; ‘Rakuten super logistics’ olarak adlandirilan, Rakuten’in kendi Urun dagitim
mekanizmasindan da hizmet alinmasi mdmktndur. Rakuten tarafindan kapiya kadar teslim hizmeti
de sunulmaktadir.

Diger taraftan, tuketicilerin kalite beklentisi, dagitici ile calismanin gerekliligi ve yasl nufusun
yUksekligi nedeniyle geleneksel alisveris modellerinin de énemli oldugu Japon pazarinda, e-ticaret

E-lhracat Pazarlari ve Ulke Gumrik Uygulamalari | Mart 2025 | Sayfa 133 / 375



sadece pazaryerleri ile sinirli kalmamalidir. Cok kanalli yontemiyle satis yapan magdazalar
hedeflenerek bu pazara girilmesi Gnem arz etmektedir.

Japonya'da sinir 6tesi alisveris orani dustk olsa da e-ticaret satislarinin %9,5'ini veya 18,2 milyar ABD
dolarini olusturmasi nedeniyle dnemlidir. ABD, Cin ve Kore ilk U¢ destinasyon arasindadir. "Simdi Al,
Sonra Ode" secenegi Japonya'da gittikce populer hale gelmektedir. Yerli "Simdi Al, Sonra Ode"
markasi Paidy, 2021 yilinda PayPal ile is birligi yaparak Japon ¢evrim ici musterilerin dijital ctzdanlari
Uzerinden dogrudan Paidy'ye erismelerini saglamistir.

Yaklasik 700.000 satici tarafindan 6deme esnasinda Paidy ttketicilere sunulmaktadir. Bu is birligi ise
Japon musterilerin PayPal kabul eden herhangi bir uluslararasi sitede Paidy'yi kullanmasina olanak
taniyarak sinir ¢tesi harcamalari artirabilir.

Firmalarimizin Japonya e-ticaret pazarinda basarili olabilmesi icin Avrupali tuketicilerden farklilasmis
olan aliskanliklarini yakindan incelemeleri énemlidir.

E-ticarette yuUkte hafif pahada agir, Turkiye'ye mahsus, sezonu veya raf émru uzun, saglikli, dogal,
organik tranlerin tercih edilme olasiligr ytksektir. Ulkemiz ¢zelinde markali tGrtnlerin, saglikli uzun
omurlt gida ve icecek drdnlerinin ve yash nufusa hitap eden drdnlerin pazarda potansiyel arz
edebilecegi dustintlmektedir.

Japon tuketicilere veya isletmelere ulagmak icin e-ticaret kanallarini kullanan sirketlerin g6z 6énunde
bulundurmasi gereken hususlar:

-Uygun bir e-ticaret platformu secimi,

-Odeme yontemleri

-MUsteri sadakat programlari ve puan sistemleri
-Nakliye lojistigi

-MUsteri hizmetleri, iadeler, satig sonrasi hizmetler

-Pazara girmek isteyen sirketler Japonca reklam yapabilmeli, markalasabilmeli ve musteri destegi
saglayabilme hususlan olarak ¢zetlenebilir.
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5.16.KANADA

B A

40,86 milyonluk bir nufusa sahip®™ olan Kanada 2,24 trilyon ABD dolar" ile diinyanin en buyuk
sekizinci gayri safi yurt ici hasilasina sahiptir. 2023 yili verilerine gore, Ulke nGfusunun %92,53 internet
kullanmaktadir*" Kanada'da e-ticaretin perakende ticaret icerisindeki payi %14,4 dizeyindedir.*"

3N

2023 yili eMarketer verilerine gore, Kanada'da e-ticaret hacmi 80,27 milyar ABD dolari olarak
gerceklesmistir>"* Cevrim ici alisverislerde mobil cihaz kullanim orani ise %37,0'dir*"

Kanada’ da cevrim ici alisveris yapanlarin genel niifusa orani %60,3 dizeyindedir.*" Kisi basina disen
yillik cevrim ici harcama ise 2.710 ABD dolari seviyesindedir*"

5.16.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Ulkedeki en 6nemli pazaryerleri; Amazon, Walmart, eBAy, BestBuy ve AliExpress'dir >

Costco, Etsy ve Newegg Ulkedeki diger nemli pazaryerleridir. Bu platformlardan Newegg; bilgisayar
teknolojisi ve elektronik drtnlere, ETSY el yapimi drlnlere odaklanan sektore ¢zel pazarlama
platformlaridir.

Holt Renfrew, La Maison Simons, Ogilvy, Hudson's Bay, Canadian Tire, Marshalls, Nordstrom Utlkede
faaliyet gosteren cok kanalli zincir magazalardir.

E-ticaretteki buylme sadece satin alma hacminden degil, ayni zamanda Kanadalilarin satin aldigi
mal ve hizmetlerin genisliginden de kaynaklanmaktadir. Kanadalilarin ABD merkezli tccarlardan
satin aldigl Urtnler hazir giyim ve aksesuarlar, ardindan kitaplar, muzik ve videolar; tuketici
elektronigi; oyuncaklar, hobiler ve oyunlar; saglik ve guzellik drinleri; ayakkabi; taki; ev esyalari; spor
malzemeleri, hobi, bahce malzemeleri Grinleridir.

Kanada'da ozellikle Stkran Gund, Cadilar Bayrami (Halloween), Yeni Yil (Noel) ve Siber Pazartesi
(Cyber Monday) gibi 6zel gun ve haftalarda cevrim ici aligveris ©nemli miktarda artis gostermektedir.

Kanada'daki Hudson's Bay, Best Buy, Loblaw, Walmart ve Canadian Tire, cok kanalli alisveris
deneyimleri sunan lider magazalardir. Hudson's Bay moda ve ev esyalarinda, Best Buy elektronikte,
Loblaw gida rtnlerinde, Walmart genis kategoride uygun fiyatl Urtnlerde ve Canadian Tire
otomobil, spor ve ev lyilestirme Urdnlerinde &ne ¢ikmaktadir. Bu zincirler, cevrim ici aligveris ve
magazadan teslim alma gibi hizmetlerle mdsterilere esneklik saglamaktadir.

310 T.C. Ticaret Bakanhgi

311 T.C. Ticaret Bakanhgi

312 Canada: internet usage reach 2020-2029 | Statista

313 https://ecommercedb.com/markets/ca/all

314 Retail Ecommerce Sales in Canada Forecasts: EMARKETER Estimates and Historical Data
315 eCommerce - Canada | Statista Market Forecast

316 Canada: e-commerce penetration rate 2020-2029 | Statista

317 eCommerce - Canada | Statista Market Forecast

318 Top online marketplaces in Canada by GMV | ECDB.com (ecommercedb.com)
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5.16.2. SOSYAL MEDYA

2023 yili itibariyle sosyal medya kullanicilarinin tlke ntfusuna orani %92,52 olarak kaydedilmistir >

Kullanicilarnin en yaygin olarak kullandigi platformlar ise Facebook, Messenger, Instagram, Whatsapp
& TikTok olarak siralanmaktadir**

Kanada'da internette gunlik olarak gecirilen zaman 6 saat 18 dakikadir.**' Gegirilen bu zamanin 1
saat 53 dakikalik kismi ise sosyal medya platformlarinda gegcirilmektedir.*??

Genc tuketicilerin sosyal medya sitelerine artan erisimi ve baskin varligi s6z konusudur. Bu etken géz
onune alindiginda, geleneksel cevrim ici bilgi kaynaklarindan ziyade sosyal medyay kullandig
gorulmektedir.

Hudson’s Bay, Best Buy Canada, Loblaw Companies ve Walmart Canada Ulkede cok kanalli
magazalar.

Kanada'da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Facebook 21,3%
Instagram 18,2%
TikTok 11,0%

Whatsapp 8,0%

Facebook

0,
Messenger 7.1%

Kaynak: We Are Social: Digital 202432

Facebook, Instagram, TikTok, Whatsapp ve FB Messenger ulkenin en ¢ok tercih edilen sosyal medya
platformlardir.

Tuketici tercihleri acisindan, gencler mobil Uzerinden satin alma islemini gerceklestirmeyi tercih
etmekte olup, mobil reklamlara daha duyarlidir.

5.16.3. GUMRUK VERGILERIi VE MUAFIYETLERI

Kanada Sinir Hizmetleri idaresi (Canada Border Services Agency- CBSA) tarafindan cevrim ici ithal
satislarda gumruk vergisi ve 6zel tiketim vergisinde esik deger, 16 Amerikan dolari (20 Kanada dolari)
olarak belirlenmistir.

Kanada'da cevrim ici satislarda %5 oraninda federal GST vergisi tahsil edilmektedir. Perakende veya
toptan satista ve kiralamada her eyalette ayri vergi tahsil etmektedir. Eyaletlerin bir kismi federal GST
ile kendi vergilerini birlestirip HST adinda tek bir vergi almakta iken bazi eyaletler ayr ayr tahsilat
yapmaya devam etmektedir. Ozel olarak belirtiimedikce e-ticaret ile ithal edilen trtnlere Alberta,

319 Social network penetration in Canada 2028 | Statista

320 Digital 2024: Canada — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 59
321 Digital 2024: Canada — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 27
322 Digital 2024: Canada — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 56
323 Digital 2024: Canada — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 60
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Northwest Territories, Nunavut ve Yukon icin %5 oraninda sadece GST; Ontario icin %13 oraninda
sadece HST; New Brunswick, Newfoundland and Labrador, Nova Scotia ve Prince Edward Island icin
%15 oraninda sadece HST; British Columbia ve Manitoba icin %5 GST ve %7 eyalet vergisi (provincial
sales tax-PST), Saskatchewan icin icin %5 GST ve %6 PST, Quebec icin ise %5 GST ve %9,975 PST
tatbik edilmektedir. 1 Temmuz 2021 tarihine kadar, Kanada'da yerlesik olmayan cevrim ici platform
operatorleri ve yabanci sirketler, Kanada vatandaslarina sunduklari sanal Grtin ve hizmetlerde, Excise
Tax Act kapsaminda, Federal veya Eyalet Vergilerine tabi tutulmamaktayken bu tarih itibariyle, s6z
konusu Urtin ve hizmetlerde Kanada vatandaslarina yapilan 12 aylik satis tutari 30.000 Kanada dolar
ve Uzeri olan yabanci isletmeler Federal ve Eyalet Vergilerine tabi tutulmaktadir.

Gumruk uygulamalari hakkinda daha detayh bilgi icin raporun “Ulke Gumrik Uygulamalan”
bolumuna inceleyebilirsiniz.

5.16.4. E-TiCARETE YONELIK DUZENLEMELER

Kanada'da e-ticaret alaninda faaliyet gosteren isletmeler, Ulkede fiziksel olarak faaliyette bulunan
isletmelerin tabi oldugu mevzuata ayni sekilde tabidir. Kanada'da e-ticarete iliskin federal duzeyde
uyumlastirma yapmak amaci ile bir cati dizenleme mevcut olsa da esasen 10 Eyalet ve 3 Bolge
Huktmetinin kendine ait ayri e-ticaret mevzuati bulunmaktadir.

Quebec Eyaleti disinda Eyalet ve Bolgelerin e-ticaret mevzuatlari, Birlesmis Milletler'in E-ticaret Model
Yasasini (United Nations Model Law on Electronic Commerce) temel alarak hazirlanmistir. Quebec
Eyaleti'nin E-ticaret Kanunu ise kendine 6zgu bicimde kural ve duzenlemeler icermektedir.

Kanada'da Federal seviyede yapilan duzenlemelerin kapsami genel olarak rekabet, yanlis
yonlendiren reklam ve tanitimlar, yayinlar, fikri-sinai mulkiyet haklari, dolandiricilik ile mucadeleye
yoneliktir. Kanada'da e-ticaret mevzuati uygulanirken sistemde yer alan ve Federal nitelikte kuruluglar
olan Kanada Rekabet Kurumu (Competition Bureau), Kanada Radyo-Televizyon ve
Telekomunikasyon Komisyonu (Canadian Radio-Television and Telecommunications Commission;
ozellikle dolandiricilik ile mucadele bakimindan), Kanada Fikri-Sinai Mulkiyet Burosu (Canadian
Intellectual Property Office) ve Kanada Kisisel Verilerin Gizliligi Komisyonu Burosu (Office of the
Privacy Commissioner of Canada) siki isbirligi icerisinde ¢alismaktadir.

Kisisel Verilerin Gizliligi prensibi ile ilgili Federal duzeyde gecerli olan "Personal Information
Protection and Electronic Documents Act (Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Elektronik Belgeler Yasasi-
PIPEDA)" duzenlemesi, federal duzeyde kayitl olan isletmelerin yani sira verilerini Kanada ulkesi
disinda kullanmak isteyen tum isletmeleri kapsamaktadir. Kanun uyarinca, ticari faaliyetler esnasinda
kisisel bilgi toplayan kisi ve firmalarin hakkinda bilgi toplanan kisileri s6z konusu verilerin tam kullanim
amaclarina iliskin olarak bilgilendirmeleri ve bu konuda rizalarini almalari gerekmektedir.

Federal dlcekte faaliyette bulunan bankalar, ulastirma sirketleri, yayin kuruluslar ve telekom sirketleri
PIPEDA'ya tabidir. Veri transferinde temel ilke olarak, Eyalet ve Bolge bazinda duzenlenmemis tim
alanlarda PIPEDA gecerlidir. Bu konuda Alberta, British Colombia ve Quebec Eyaletlerinin kendi
duzenlemeleri mevcuttur. Kanadali e-ticaret sirketlerinin AB'nin Genel Veri Koruma Tuzugu (General
Data Protection Regulation-GDPR) sistemi ile de uyumlu olduklari gérulmektedir.

Kanada'da dijital reklam hizmetlerine yonelik olarak genel olarak uygulanan rekabet kurallari ile belirli
durumlarda uygulanan dolandiricilikla mucadele kurallari bulunmaktadir. Kanada disindan dahi olsa,
Kanada Ulkesi icinde yasayanlari etkileyen ttrden ve yanlis yonlendirme yapan her tarld dijital reklam
hizmeti, Kanada Rekabet Kanununun denetimine ve yaptirmlarina tabidir. Kanada'da dolandiricilikla
mucadele kapsamindaki mevzuat, ticari nitelikte olan (6rnegin eposta, sosyal medya adresinden
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dogrudan mesaj gonderimi vs) elektronik mesaj iletimlerinde tatbik edilmektedir. Isletmeler,
muhataplarin agikca onayini énceden almadan, hicbir suretle ticari ve reklam mahiyetli iletiler
iletemezler. Mesajlarin da 6ngordlen format ve icerikte olmasi ve mesaj alimini engelleyici araclari
isaret etmesi gerekmektedir. Kanada'da alkol, tattiin ve eczacilik Urunlerinin reklamlarina yonelik
kisittama ve kurallar, dijital icerikli reklamlarda da ayni sekilde gecerlidir.

Kanada'da ¢zel sektore yonelik gizlilik ve mahremiyete iliskin mevzuat kapsaminda verilerin yurt
disina cikarlmasi yasak degildir. Ote yandan, Kanada i¢c mevzuatina gore PIPEDA, isletmelere,
tuketicilere ait verilerin ve gizlilik tasiyan bilgilerin yurtdisina cikarilacagi ve kullanilacagr ydonunde acik
bicimde bilgilendirme yapma sarti kosmaktadir.

Saglik ve finans gibi sektére gore degisebilen kosul ve kurallar da bulunmakla birlikte bu husus, buytk
onem arz etmektedir. Bunun yaninda, bazi Eyaletlerde farkli uygulamalar da so6z konusu
olabilmektedir. Ornegin British Colombia ve Nova Scotia Eyaletlerinde mevzuat, Hukimet birimleri
nezdinde tutulan kisisel verilerin Kanada disinda depolanmasini ve islenmesini kesin bicimde
yasaklamaktadir.

Bunun yaninda, 1 Temmuz 2014 tarihinde yurdrlige giren “Kanada'nin Anti-Spam Yasasi (Canada’s
Anti-Spam Law-CASL)" sirketlerin ticari elektronik ileti génderme bicimlerine iliskin sinirlamalar
getirmektedir. Buna gore “Ticari Elektronik lleti (Commercial Electronic Message (CEM)”, ticari bir
faaliyete katiimi tesvik eden her tdrld mesaj olarak tanimlanmaktadir. Bu tur iletiler, cesitli sekillerde,
elektronik mesaj, posta, yazili mesaj, IP telefon, dijital radyo, dijital TV ve bazi sosyal medya mecralari
kanaliyla aktanlabilmektedir.

"Kanada'nin Anti-Spam Yasas!” cercevesinde, ticari elektronik ileti gondericisinin, ticari elektronik ileti
gondermeden 6nce, alicidan agik ya da zimni bir sekilde izin almasi gerekmektedir. Gondericilerin
ayrica, tum ticari elektronik iletilerde mesajin gonderildigi tarihten itibaren 60 gin boyunca gecerli
olacak sekilde, alictya gonderilen mesajin kaynagiyla ilgili tanimlayicr bilgi temin etmeleri ve aliciya
diledigi takdirde sz konusu kaynaktan ticari elektronik ileti almayr reddetme secenedi sunmalari
gerekmektedir.

Siber guvenligin saglanmasi Kanada'da ¢nemli bir husus olup 2018 FICO Anket calismasina gore,
Kanadali sirketlerin %40'inin risklere karsi siber guvenlik sigortasi bulundugunu, %22'sinin ise hicbir
sekilde siber guvenlik kapsamli bir sigorta yaptirmadigi tespit edilmistir.

2022 yilinda Kanada Hukumeti tarafindan ¢zel sektérde kisisel bilgilerin gtvenligini daha guvenli hale
getirecek bir “Digital Charter Implementation Act” duzenlemesi teklif edilmistir. S6z konusu
dizenleme hayata gecirildigi takdirde;

. Kisisel bilgilerin gizliligine aykirt uygulamalara yoénelik olarak Kisisel Verilerin Gizliligi
Komiseri'nin tavsiyesi ve Kisisel Bilgi ve Veri Koruma Mahkemesinin karari ile isletmelere kazanilan
gelirin %5'i veya 25 milyon Kanada Dolarina kadar cezalar dngoren ve G7 Ulkeleri arasinda en sert
yaptirimlar koyma yetkisi verilecek;

. Kisisel Verilerin Gizliligi Komiseri'nin yetkileri artinlarak isletmelerin kurallara uymalari
saglanabilecek ve isletmeler kisisel veri toplama, saklama ve islemeden men edilebilecek;

. Tuketicilerin kisisel verilerine daha guclu koruma saglanacak ve isletmelerin kisisel verilere
yonelik uygulamalari daha seffaf hale getirilecek;

. Tuketicilerin verilerini bir isletmeden diger isletmeye transfer edebilmelerine olanak
saglanacak;
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. Verilerin paylasimina iliskin duzenlemelerde kullanilan dil sadelestirilecektir.

Kanada'da e-ticaret alaninda faaliyet gosteren isletmeler, Ulkede fiziksel olarak faaliyette bulunan
isletmelerin tabi oldugu mevzuata ayni sekilde tabidir. Elektronik ortamda akdedilen s6zlesmelerin,
normal sozlesmelerde de uygulandigi Uzere, 6 yil sure ile vergi mevzuati bakimindan muhafaza
edilmesi zorunludur. Elektronik ortamda akdedilen sézlesmelerde cayma durumunda normal
sozlesmelerde uygulananin disinda ilave bir yaptirm s6z konusu degildir.

Kanada'da sirketlerin veya internet saglayicilarin gtvenlik ve sifreleme ile ilgili standartlari genellikle
sozlesme ile karsilikli belirlense de bu alanin sektére gére degisen belirli standartlara uygun olmasi
beklenir. Ornegin finansal teknoloji sirketlerinin veya Uctnct taraf ddeme kuruluslarinin “Odeme
Kartlar EndUstrisi Veri Guvenligi Standartlar) Payment Card Industry Data Security- PCI-DSS)”
standartlarina uyumlu sifre ve guvenlik standartlarini uygulamasi beklenir. Ote yandan, 2019 yilinda
Federal duzeyde ve gonullultk esasina dayall olarak baslatilan “CyberSecure Canada” inisiyatifi,
guvenlik ve sifreleme agisindan belirli kriterleri karsilayan KOBI'leri sertifikalandirmaktadir. Gizlilik ve
mahremiyetin korunmasina iliskin genel mevzuat hikidmleri, internet ve e-ticaret platformlarinda
yetkisiz kisilerin kullanicilara ait gizli bilgilere erisimini engelleyen nitelikteki didzenlemelerde
uygulanmaktadir.

Elektronik 6deme islemlerinde gizliligin teminine yonelik uygulanan kural ve dizenlemelerde esas
amag islem boyunca tuketici verisinin sadece ihtiya¢ duyulan o¢lcide paylagiimasini temin etmek;
sirketlerin tuketicinin hesap detaylarina erisimini engellemek, givenlik duvarlarinin saglikli calismasini
temin etmek; kamuya agik nitelikte bilgilerin sifrelenmesini saglamaktir.

Kanada'da iki ana 6deme takas ve dizenleme isi olan;

D) “Large Value Transfer System-LVTS” (Kanada Dolari Uzerinden sureli ve buyuk capli finans
transferi yapilan sistem)

D) "Automated Clearing Settlement System” (perakende ¢demelere iliskin takas islemlerinin
yapildigi sistem)

islemlerini  duzenlemek CGzere “Canadian Payments Act” kapsaminda “Payments Canada”
kurulmustur. Dijital isletmelerin “Payments Canada” tarafindan belirlenen kurallara uygun sézlesme
ve is iliskileri tesis etmeleri gerekmektedir.

Kanada'da e-ticarette MasterCard, Visa, AmericanExpress en fazla kullanilan 6deme platformlaridir.

Mobil 6deme hizmeti sunan finans sirketleri ile kredi karti ve banka karti basan sirketler, banka ve
kredi karti is aginda yer alan diger isletmelerin “Code of Conduct for the Credit and Debit Card
Industry in Canada” seklinde belirlenen standartlara uymasi beklenmektedir. Bu sayede mobil 6deme
sirketleri tuketicilere her islem icin kendisine uygun édeme metodunu se¢cme olanagi taninmas,
tuketiciye elektronik 6deme secenegi ayarlarini degistirme imkani sunulmasi, her ddeme kaynaginin
net bicimde gordndrldgunun saglanmasi imkani saglayabilmektedir. Mobil ddeme sirketlerine iligkin
gerekli mevzuat ve standartlar Kanada Finansal Tuketici Ajansi (Financial Consumer Agency of
Canada) tarafindan belirlenmekte ve yuruttlmektedir.

Kanada'da sanal para birimleri ile islem yapan isletmelerin Federal nitelikte kurulus olan “Financial
Transactions and Reports Analysis Centre of Canada (FINTRAC)" merkezine kayit yapmalari
zorunludur.

Kanada Internet Kayit Idaresi (Canadian Internet Registration Authority-CIRA) kayith akredite kurulus
ve isletmelerin tlkenin internet kodu olan ‘.ca 'uzantisini kullanmalarina iliskin islemleri yaratmektedir.

E-lhracat Pazarlari ve Ulke Gumrik Uygulamalart | Mart 2025 | Sayfa 139/ 375



Kanada Marka Kanunu kapsaminda faaliyette bulunan herhangi bir isletme, CIRA tarafindan
belirlenen kurallar cercevesinde ‘.ca ‘uzantisini alabilmek icin basvuruda bulunabilmektedir. Ote
yandan, Kanadali isletmelerin .ca ‘'uzantisini kullanma mecburiyetleri yoktur. Bazi sirketlerin .com
veya daha baska uzantilari da tercih ettikleri gortlmektedir. Kanadali sirketlerin “.com "uzantisina kayit
olmalariicin CIRA'ya basvurmalarina gerek olmayip uluslararasi teamulde *.com ‘uzantisina kayit icin
kabul gormus prosedurd uygulamalari yeterli géralmektedir. Bunun yaninda, uluslararasi isletmelerin
kendi markalarini ayrica ".ca 'uzantisi ile CIRA'ya tescil ettirmelerinde fayda gorulmekte olup bu
sayede marka itibarina yonelik olasi korsan saldiri ve faaliyetlerden korunma saglanabilmektedir.

5.16.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SISTEMLERI iLE H1ZLI KARGO

FiRMALARI

Dijital ctizdan kullaniminda tlkede PayPal lider durumdadir. Interac, Google Pay ve Apple Pay diger
sik kullanilan 6deme sistemleridir.

2023 yilinda Kanadali tuketicilerin %63'i kredi karti, %49 banka karti, %42 oraninda ise dijital cizdan
ddeme hizmetleri kullanmaktadir.*2* Cevrim ici 6deme yontemlerinde ise %80 oraninda Paypal, %53
oraninda Interac, %34 oraninda Apple Pay ve %30 oraninda Google pay kullaniimaktadir®*

Ulkede e-ctizdanlarin kullanimi giderek artmakta ve 2025'e kadar cevrim ici 6demelerin %27'sini e-
clzdanlarin olusturacagi tahmin edilmektedir. Mevcutta PayPal ile Interac dijital ctizdan piyasasina
hakimdir.

En Cok Tercih Edilen Odeme Yéntemleri (Yiizde Cinsinden)

Kredi karti 63%
Banka karti 49%
Cevrimici 6deme hizmetleri (6rn. PayPal, Amazon... 42%
Otomatik 6deme 29%
On ddemeli kartlar / kuponlar 15%
Teslimatta nakit 11%
Fatura ile 8%
Pesin nakit 7%
internet (izerinden herhangi bir 5deme yapmadim 5%
Diger 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Kaynak: Statista (02/2024)32¢

324 Most common online payments by type in Canada 2024 | Statista
325 Biggest e-commerce payment brands in Canada 2024 | Statista
326 Most common online payments by type in Canada 2024 | Statista
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Dijital Cizdan Kullanim Orani (YlUzde Cinsinden)

PayPal 80,00%
Interac 53,00%
Apple Pay 34,00%
Google Pay 30,00%
Mastercard Click to Pay (Masterpass) 13,00%
Afterpay 10,00%

Square 6,00%

Affirm 6,00%

Klarna 5,00%

Sezzle 4,00%

Digerleri 3,00%

Paybright 3,00%
Paysafecard 2,00%

Neteller 2,00%

Meta Pay (Facebook) 2,00%
Zip Pay 1,00%

Kaynak: Statista (05/2024)%%7

Kanada'da hizli kargo hizmeti veren firmalar Canadapost, UPS, Fedex, Puralator, DHL, Canpar olarak
siralanmaktadir. Shopify, Network, Shipbob ve Shipwire gibi firmalar ise siparig karsilama hizmeti
veren baslica kuruluslardir.

5.16.6. LOJiSTIK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 7 (2023)32

Lojistik Performans Endeksi (LPI), Ulkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklar zorluklari
ve firsatlari ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklari puana gére ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.16.7. IPUCLARI

Ulkenin e-ticaret harcamalarinin buytk bir kismi Kanada digi internet sitelerine gitmektedir. Yapilan
bir arastirmaya gore, Kanadali tuketicilerin cevrim ici alisverislerinin yarisina yakini yabanci pazarlarda
yapiimaktadir. Kanada'nin e-ticaret altyapisi son derece gelismistir ve Amerika Birlesik Devletleri ile
yakindan entegre edilmis durumdadir.

ABD sirketlerinin ayri bir internet sitesi kurmasina gerek yoktur. Bircok ABD sirketi Kanada islemlerini
mevcut internet sitelerine entegre etmistir. Kanada'daki isletmelere ve tuketicilere internet Gzerinden
satis yapan ABD sirketlerinin Kanada gumrtk gereksinimlerini ve Kanada dolar cinsinden
fiyatlandirmayi karsilamak icin proseddrleri olmalidir.

Halihazirda Ucretsiz kargo sahip olunmasi yalnizca avantaj saglayan bir nokta degil; ayni zamanda
tuketici beklentisi haline gelmistir. Kanadali ¢evrim i¢i tuketicilerin tahmini %84'0, Ucretsiz kargo

327 Biggest e-commerce payment brands in Canada 2024 | Statista
328 2023 | Logistics Performance Index (LP1) (worldbank.org)
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sunan saticllardan daha dudzenli alisveris yapmaktadir. Kanadali tuketiciler, acik karbon azaltma
politikalarina ve degerlerine sahip olan sirketlere yonelmekte; tuketicilerin %46'si, karbon
emisyonlarini azaltan isletmelerden daha sik alisveris yapmayi tercih etmektedirler.

Kanada'da uzun suredir var olan sosyal medya aglari, yeni ortaya cikan sosyal medya aglarina kiyasla
daha cazip aligveris destinasyonlardir. Kanadall vyetiskinlerin Grtin satin almak icin kullanma
olasiiginin en yuksek oldugu sosyal medya platformlart Facebook (%24,5), Instagram (%17,1) ve
YouTube (%16,5)'dur. Bununla birlikte, TikTok'tan alisveris yapma olasiligi yalnizca %1,1 oraninda
Olctmlenmistir.

Ulkede sosyal medya tzerinden pazarlama strekli gelisim halindedir. Bu nedenle perakendeciler
sosyal medya reklamlarina giderek daha fazla harcama yapmaktadir.
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Malezya, dinamik ekonomisi ve dijital teknolojiler icin gelismis altyapisi nedeniyle Guneydogu
Asya'da e-ticaret icin cazip bir pazardir. 33,46 milyon nifusa sahip®® Malezya'nin gayrisafi yurt ici
hasilasi 2023 yilinda 445,5 milyar ABD dolar®* seviyesinde gerceklesmistir. Malezya'da internet
kullanim orani %97,56**" ve sosyal medya kullanicilarinin niifusa orani %78,5'dir**.

Ulkede 2023 yilinda 12,53 milyon kisinin yaptigi cevrim ici aligveris hacmi 13 milyar ABD dolari
seviyesine ulasmistir®®. Bu rakamin 2025 yilinda 14,95 milyon kisiye®** ve 16 milyar ABD dolar®®
seviyesine ulasmasi beklenmektedir.

Statista tarafindan hazirlanan “E-commerce in Malaysia” raporunda Malezya'nin Asya Pasifik
bolgesinde e-ticaret yonelimi en yuksek olan altinci Ulke olduguna yer verilmistir. Buna gore
Malezya'da aktif internet kullanicilarinin %61,3'0°*® cevrim ici alisverisi tercih etmektedir.

Pazar yerleri ve e-ticaret platformlarinin yani sira, Malezyalilarin yaklasik Gcte biri hala Facebook ve
Instagram gibi sosyal medya platformlarindan alisveris yapmaktadir. Rakuten Insight tarafindan
Haziran 2022'de yapilan bir ankete gére, Malezyalilarin yalnizca %6,511 hic e ticaret kullanmaz iken,
%1451 her gin, %5,24'G haftada bir kere, %11,39'si haftada en az ikiden fazla e-ticaret
kullanmaktadir **’

Elektronik Grtnleri giyim, kisisel bakim Urunleri ve ev tekstili Malezya'da en cok e ticareti yapilan
tuketim mallar olarak karsimiza cikmaktadir. Malezya'nin cevrimici alisveris yaptigi bazi énemli
denizasin pazarlar arasinda Cin, Singapur, Japonya, Amerika Birlesik Devletleri ve Guney Kore
bulunmaktadir.

Global Payments Report 2024'te bildirildigi Uzere Malezyali tuketiciler, internetten alisveris yaparken
hesaptan hesaba (A2A) ¢demeleri tercih etmektedir. Genel olarak, A2A'nin %39'unu cevrimigi
harcama, %24'unu Dijital Ctizdanlar, %16'sini ve %12'sini Kredi Kartlari ve Banka Kartlar olustururken,
%9'unu Simdi Al Sonra Ode ve Kapida Nakit ddemeleri olusturmaktadir. %

Malezya Huktumeti, 2017-2020 yillarinda Ulusal E-ticaret Stratejisi Yol Haritasi (NESR 1.0)'ni
uygulamaya koymustur. Proje kapsaminda Ulusal E-Ticaret Konseyi kurulmus olup, konseyin
baskanhgini Yatinm, Uluslararasi Ticaret, Sanayi (MITI) Bakani ydrGtmustdr. 2021-2025 déneminde ise
NERS 2.0 uygulanmaktadir. NERS 2.0 kapsaminda, 1,65 trilyon RM E-ticaret Pazar buyuklugune
ulasiimasi hedeflenmektedir. NERS 2.0 kapsaminda, Basbakan baskanliginda Bakanliklar arasindaki

323 1.C. Ticaret Bakanligi

330 T.C. Ticaret Bakanlig

331 https://www.statista.com/statistics/975058/internet-penetration-rate-in-malaysia/

332 https://www.statista.com/statistics/883712/malaysia-social-media-penetration/

333 https://www.statista.com/statistics/647645/southeast-asia-ecommerce-market-size-country/
334 https://www.statista.com/statistics/647645/southeast-asia-ecommerce-market-size-country/
335 https://www.statista.com/statistics/1351255/malaysia-number-of-e-commerce-users/

336 https://www.statista.com/topics/7121/e-commerce-in-asia-pacific/#topicOverview

9 https://www.statista.com/statistics/1385670/malaysia-frequency-of-online-purchases/

337 Malaysia: frequency of online purchases 2023 | Statista

338 https://worldpay.globalpaymentsreport.com/en#tdownload-report
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koordinasyon ve isbirliginin saglanabilmesi icin National Digital Economy and 4IR Council (MED4IRN)
kurulmustur. MED4IRN altinda ise, MITI Genel Sekreter Yardimcisi ve MDEC Ceo’su baskanliginda
National E-Commerce Strategic Roadmap Taskforce bulunmaktadir.

Huktmet tarafindan yardtalen bir diger program MyDIGITAL'dir. Ulkenin e- ticaret yol haritasina yon
vermek amaciyla Malezya HUkUmeti tarafindan dijital donustime yoénelik ulusal bir girisim
kurgulanmistir.

Diger bir yapi olan Malezya Dijital (MD), Malezya isletmelerinin kuresel ticarette lider bir rol almasi
ve sirket& yatinmlarin tesvik edilmesi icin Hukumet tarafindan yurttalen ulusal bir stratejik girisimdir.

Tum bu yapilanmalar, Malezya HukUmeti tarafindan e-ticaret konusuna addedilen 6nemi ve
ekonomide e-ticaretin katkisini artirma yonundeki istegini gostermektedir.

Malezya’da E-Ticarette En Cok Harcama Yapilan Tuketim Mallari
(2021, Milyon ABD Dolari Cinsinden)

Elektronik 2.320
Moda 2.010
Mobilya 670
Giuzellik ve kisisel bakim 520
Kendin Yap 500
Fiziksel medya 400
Yemek 240
Liks Grdnler 190
Oyuncaklar & Hobi 190
Ev igin gerekIi. .. 170
Regetesiz satilan ilaglar 130
Gozluk 100
icecekler 70

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500
Kaynak: Statista (02/2024)%%

5.17.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Ulkede faaliyet gosteren e-ticaret pazar yerleri arasinda yer alan Shopee, PGMall, Lazada ve Zalora
en cok tercih edilen cevrim ici pazar yerleridir. AEON ve Parkson ise coklu kanalara sahip énemli
zincir magazalardir.

Cin Yeni Yili Indirimi, Raya Indirimi, Noel Indirimi, Anneler Gunu, Babalar Gund, Kadinlar Guna,
Sevgililer Gund, Ulusal Gun, Tek Gunluk Indirimler "11.11" "12.12" (11 Kasim ve 12 Aralik), Kara Cuma
kapsaminda kampanyalar ve alisveris festivalleri dizenlenmektedir.

Malezya'daki ¢ok kanalll magazalar, alisveris deneyimini hem fiziksel hem de cevrimici ortamlarda
sunarak masteri ihtiyaclarini karsilamaktadirlar. Senheng, Best Denki and Harvey Norman elektronik,
Lotuss Stores Malaysia gida ve gunluk Urunler, Parkson ve Metrojaya moda ve yasam tarzi Grdnleri,
Al-lkhsan Sports ve Sports Direct ise spor malzemeleri ve giyim alanlarinda one ¢ikmaktadirlar.

33% Malaysia: e-commerce consumer goods expenditure by product category 2023 | Statista
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2022 Yili 2. Ceyrek itibariyle Aylik Trafige Goére En Cok Ziyaret Edilen

Shopee

PG Mall
Lazada
Zalora
GoShop
Qoo10
Applecrumby
Decathlon
Sephora

Motherhood

Kaynak: Statista (02/2022)

5.17.2. SOSYAL MEDYA

1.098,20
363,7
314,6

272,5
253,7
236,3
206,8

E-Ticaret Siteleri (Bin Tiklama Cinsinden)

54.933,30
22.154,30

12.820

20000 30000 40000 50000

Ulkede sosyal medya kullanimi oldukca yaygindir. Halihazirda Facebook ve Instagram en yaygin
sosyal medya platformlandir. Sosyal medya gecirilen gtinlik zaman 2 saat 48 dakikadir **°

Whatsapp

Tiktok

Facebook

Instagram

Twitter

Malezya'da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari

(Youtube Harictir)

26,8%
21,9%
18,8%

14,0%

Kaynak: We Are Social: Digital 20243

Ulkedeki en poptiler sosyal medya platformlari sirasiyla Whatsapp, Facebook, TikTok, Instagram ve

Twitter'dir.

340 Digital 2024: Malaysia — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 51

341 Digital 2024: Malaysia — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 61
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5.17.3. GUMRUK VERGILERIi VE MUAFIYETLERI

Malezya bazi spesifik Grtnler disinda deger Uzerinden (ad valorem) gumrtk vergisini
hesaplamaktadir. Malezya'da Dunya Ticaret OrgUti Uyelerine uygulanan MFN (Most Favoured
Nation-En Cok Kayirilan Ulke) giimriik vergisi ortalamasi %5,6'dir. Bir Griintin gtimrik siniflandirmasi
"Uluslararasi Harmonize Siniflandirma Sistemi’ne gére yapiimaktadir. Son yillarda gumruk vergileri
dismus bulunmakta ve drinlerin %80'den fazlasinda vergi orani %10 veya altinda tutulmaktadir.

Ancak genele bakildiginda %0-90 araliginda degistigi gordlmektedir.

Mevcut orman bitki ortustindeki tahribati 6nleyerek yerli Gretimi kontrol etmek amaciyla Malezya,
dinya dretiminin %24'tnu olusturan palm yagi gibi Urtnlere ihracat vergileri uygulamaktadir. Palm
yad! ve palm bazli drdnlerin ihracat degeri 2022 yilinda yaklasik 31,3 milyar dolar (137,89 milyar RM)
olarak gerceklesmistir.

1967 GUmruk Yasasl uyarinca Malezya'dan ihrac edilen ham petrole %10 oraninda ihracat vergisi
uygulanmaktadir.

Malezya Kereste Endustrisi Kurulu (MTIB), Malezya Yarimadasi'ndaki vergi oranlarini belirleyen vergi
makamidir ve kereste ve kereste UrUnlerinin vergi disi oranini (ihracat vergisi) dtzenlemektedir.
Ihracatcinin ihracat lisansi icin MTIB'e basvurmasi gerekmektedir. Kutukler veya islenmis ahsap
Urtnlerde ihracat vergisi yoktur.

Turkiye ile Malezya arasinda 17 Nisan 2014 tarihinde imzalanan Serbest Ticaret Anlasmasi, 1T Agustos
2015 tarihinde ydrurluge girmistir. Bu anlasma kapsaminda Malezya'ya ihracatimizin buyuk bir
bolimuni (%95 ve Ustd) olusturan drinlerde gumrik vergisi sifirlanmigtir. 342

Turkiye-Malezya STA'si kapsaminda taraflar, gimruk vergilerini azami 8 yillik bir takvim cercevesinde
kademeli olarak sifirlamayr ongérmustdr. 2023 yilsonu itibariyle tarife satir sayisi bakimindan
ihracatimizin %99'y, ithalatimizin ise %86'si; halihazirda ticarete konu olan Urunler bakimindan ise
ihracatimizin %94/, ithalatimizin %75'i gimruk vergisinden muaf sekilde gerceklesmektedir.

llgili internet sitesinden Malezya-Turkiye Serbest Ticaret Anlasmasi (Malaysia-Turkey Free Trade
Agreement- MTFTA) secilerek HS kodlari veya drtn tanimlar itibariyle Malezya'nin Turkiye'den
gerceklestirdigi ithalat islemlerinde uyguladigi guimrik vergisi oranlarina ulasilabilmektedir.**

Gumrik uygulamalari hakkinda daha detayli bilgi icin raporun “Ulke Gimriik Uygulamalan”
bolUumuna inceleyebilirsiniz.

5.17.4. E-TiCARETE ILiSKiN ULKE OZELINDE DUZENLEMELER

Malezya'nin e-ticaret duzenlemeleri, Ulkenin dijital ekonomisinin buyUmesini tesvik etmeyi ve
tuketicinin korunmasini saglamayr amaclamaktadir. i¢ Ticaret ve Tuketici Isleri Bakanligi, Malezya'da
e-ticaret icin ana duzenleyici kurum olarak hizmet vermektedir.

Malezya hukumeti, Ulkedeki e-ticaretin buytmesini desteklemek i¢in bircok girisimde bulunmustur.
Bunlardan en onemlisi Dijital Serbest Ticaret Bolgesi'nin kurulmasidir. Hukimet, e-ticareti
kolaylastirmak ve cevrim ici isletmelerin daha genis bir pazarina ulasmasini saglamak amaciyla Dijital

342 Y(irirlikte Bulunan STA'lar (ticaret.gov.tr)
343 http://mysstext.customs.gov.my/tariff
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Serbest Ticaret Bolgesi (Digital Free Trade Zone- DFTZ) kurmustur. Ayrica, Ulkenin dijital ekonomide
rekabet glcunu artirmak amaciyla gelistirilen E-ticaret Milli Politikasi da oldukca énem arz etmekte;
politikanin, mevzuati iyilestirmek, altyapi ve baglanti saglamak ve dijital beceri ve girisimcilik tesvik
etmek gibi amaclar bulunmaktadir.

DFTZ'nin odaklandigi iki temel amac:

e Bir E-Fulfillment merkezinin olusturulmasi (Malezya'yr bolgesel bir elektronik siparis karsilama
merkezi olarak kurmak icin KLIA Aeropolis'in bir lojistik merkeze donustdrdlmesi) ve

e Malezyali KOBI'lerin e-ticaret yoluyla ihracatini artirabilmesi olarak belirtilebilir.

Hukdmet tarafindan kurulan E-Ticaret Tesvik Fonu, kicik ve orta dlcekli isletmeleri (KOBI'leri) e-
ticarete katilmaya tesvik etmek icin fon sunmaktadir. Bunlar arasinda internet sitesi gelistirme ve dijital
pazarlama destekleri de bulunmaktadir.

Dijital Bakanligi'na bagl bir kurum olan Malaysia Digital Economy Corporation (MDEC) tarafindan e-
ticaret alaninda dizenlemeler ve yol haritalari hazirlanmakta olup, son olarak 2021 - 2025 yillari igin
Ulusal E-Ticaret Stratejik Yol Haritasi 2.0'in (NeSR 2.0) tamamlanmistir. NeSR 2.0 ile, sektorle is birligi
icinde yurutulecek alti adet stratejik yaklasim benimsenmis, temel olarak e-ticaret pazarnni
genisletmeye, KOBI'lerin e-ticareti benimsemesini saglamaya ve e-ticaret ile yapilan ihracati
artirmaya odaklanilmistir.

5.17.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SiSTEMLERI iLE H1ZLI KARGO
FiRMALARI

Ulkede kullanilan TouchNGo, Eghl, iPay88, MAE (Maybank ile) ve Paypal ¢nemli dijital 6deme
sistemleri; GDEX, Pos Malaysia ise hizli kargo cozumleridir. Pos Malaysia Logistics, Gdexpress, DHL,
J&T Express siparis karsllama hizmetleri de vermektedir.

5.17.6. LOJiSTIK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 26 (2023)%%

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklari zorluklari
ve firsatlar ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklari puana gére ayni sirayi
paylasabilmektedir. Dinya Bankasi tarafindan 2023 yilinda yayinlanan rapora gére Malezya 3.6
puanlik LPI endeksi ile 139 tlke arasinda 26. Sirada yer almistir.

5.17.7. IPUCLARI

Statista'nin Ocak 2023 verilerine gére Malezya'daki tuketiciler arasinda internetten satin alinan en
populer Urtnler arasinda moda (giysi, ayakkabi), guzellik ve kisisel bakim, yiyecek ve icecek, tiketici
elektronigi, mobilya ve ev aletleri ve seyahat rezervasyonlar yer almakta olup, bu yénuyle Malezya
pazar Tdrkiye'nin e-ihracat profili bakimindan buytk potansiyel arz etmektedir. Malezya'nin bolgesel
bir e-ticaret merkezi olma yonunde bir vizyonu bulunmakta olup, bu amaca yoénelik olarak ulke
yonetimi, hukuki ve teknik altyapinin olusturulma ve uluslararasi anlasmalar ile e-ticaret alaninda is
birlikleri kurma stratejisi izlemektedir. Ancak, Malezya'da faaliyet gosteren bircok bolgesel
pazaryerinin merkezleri, Singapur'da toplanmistir.

3442023 | Logistics Performance Index (LP1) (worldbank.org)
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Malezya, cok dilli ve dijital acidan yetenekli bir Glke olarak, sinir 6tesi alisveriste dnemli bir payi
bulunmaktadir. Malezya, 2023'teki perakende e-ticaret satis bUylUmesine gore %18'lik blylme
oraniyla dinya genelinde 3. sirada yer almaktadir*®. En populer tlkeler arasinda Cin, ABD ve Kore
yer almakta olup genis bir Grin envanteri ve rekabetci fiyatlar sunmaktadirlar. 2023 yilinda
Malezya'daki E-ticaret pazarindaki kullanici sayisi 10,63 milyon olup bu sayinin dnumuzdeki yillarda
artmasi beklenmektedir. S6z konusu sayinin 2029 yilinda 16,83 milyon kullaniclya ulasmasi tahmin
edilmektedir’®®. Boylece ilerleyen surecte sinir dtesi e-ticaretin daha da buytyecegi ©ngérilmektedir.

1 Ocak 2024 itibariyla Malezya'da, cevrimici olarak satilan dtsuk degerli mallarin (LVG) ithalatina
yUzde 10 oraninda yeni bir satis vergisi uygulamaya koyulmustur. Bu son vergi gutncellemesi
kapsaminda, internet Gzerinden 500 ringgitin (105 ABD Dolar) altinda satilan ttm ithal drdnler ydzde
10 vergi oranina tabi olacaktir.

Son olarak, Shopee ve Lazada gibi Malezya'da gucld bir varligr olan kdresel platformlara erisim
saglamak ve bu platformlarda yer almak isteyen firmalarimizin EURO Jasmine ve Commerce Dot
Asia gibi piyasa oyunculari ile irtibat saglanmasi mimkun ve faydali olabilecektir.

345 hitps://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/worldwide
346 https://www.statista.com/topics/10292/e-commerce-in-malaysia/#topicOverview
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5.18.MEKSIKA

Meksika, sahip oldugu yaklasik 132,2 milyonluk bir nifus®*’ ve 2 trilyon dolar**® gayrisafi yurt ici hasila
ile dinyanin 12'inci buyuk ekonomisidir. 2023 yili kisi basina dusen gelir 13.803 ABD dolar
seviyesindedir. Meksika Ulusal Istatistik ve Cografya Enstittst (INEGI) verilerine gore; Meksika
ekonomisi, 2023 yilinda %3,2 blydme gerceklestirmis ve enflasyon orani %4,7 seviyesindedir.

Ulke nuifusunun %70,41'i e-ticaret kullanmakta olup®*® tlkenin 2023 e-ticaret hacmi 44,07 milyar ABD
dolarina ulagmistir >*°

Ulkede 2023 yilinda internet kullanimi %78,6'ya yikselmis®' ve mobil internet kullanim orani %78,28
seviyesindedir. ®* Statista verilerine gore, e-ticaretin perakende ticaret icerisindeki payinin %15
duzeyinde seyrettigi tahmin edilmektedir >

Meksika, Hindistan, Brezilya, Rusya, Arjantin ve Fransa gibi Ulkeleri geride birakarak e-ticarette en
hizli badyuyen ilk dort tlke arasinda yer almaktadir. 2023 yilinda dtnya ortalamasi %10 iken,
Meksika'daki e-ticaret perakende sektérii gecen yila gore %24,6 seviyesinde buytmastir®™.

Meksika Cevrimici Satis Dernegi(AMVO)'ne gore, 2023 yilinda 65 milyondan fazla kisi internet
Uzerinden drdn ve hizmet satin almaktadir. Kolaylastirilmis lojistik ve artan dijital okuryazarlik
sayesinde Meksika'nin 2025 yilina kadar 77 milyondan fazla e-ticaret kullanicisina sahip olacagi
ongorulmektedir.

Meksika Cevrimici Satis Dernegi'ne gore, 2023 yilinda Meksika'daki e-ticaret perakende sektord, 2022
yilina gore %24,6 blylme gostermis ve dijital kanallar araciliglyla 658,3 milyon Meksiko pesosundan
(yaklasik 37 milyon ABD dolari) fazla satis gerceklestirmistir.

Meksika Cevrimici Satis Dernegi'ne goére, Meksika'da en ¢ok satilan U¢ kategori; moda (%62), hazir
gida (%55), guzellik ve kisisel bakim (%50), elektronik (%42) ve cep telefonudur (%39) **°.

Stastista verilerine gore, 2027 ylinda ticari gelirin 58,41 milyar ABD dolarina ulagmasi
beklenmektedir.**°

5.18.1. PAZARYERLERi VE OZEL GUNLER

Meksika'daki dijital alicilarin sayisi 2023 yilinda 65.9 milyona ulasmis ve dijital alicilarin cogunlugu 25-
34 yas araligindaki kisilerden olusmaktadir. Cevrim ici aligveriste banka (%74) ve kredi karti (%57)

347 T.C. Ticaret Bakanhgi

348 T.C. Ticaret Bakanhgi

349 Mexico: e-commerce penetration rate 2019-2029 | Statista

350 Retail Ecommerce Sales in Mexico Forecasts: EMARKETER Estimates and Historical Data

351 | atin America & Caribbean: online penetration by country 2023 | Statista

352 Mexico: mobile internet usage reach 2020-2029 | Statista

353 Mexico: e-commerce share of retail sales 2023 | Statista

354 México, el lider del crecimiento en ventas online globales en el 2023 (eleconomista.com.mx)
355 Comercio electrénico en México: Guia completa - Enviame (enviame.io)

356 Mexico: e-commerce revenue 2019-2029 | Statista
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kullanimi ana satin alma yontemi olarak yerini korurken, bankasiz yontemlerin kullaniminda da artis
yasanmistir.

Cevrimici satin almalarin %33'u dijital ticari islemler acisindan en 6nemli konum olan Mexico City'de
gerceklesirken, ikinci sirada %18 ile Ulkenin batisi ve merkezi ve GgUncU sirada %16 ile Meksika'nin
guneydogusu yer almaktadir *>’

Ulkedeki en dnemli cevrim ici pazaryerleri; mercadolibre.com.mx, amazon.com.mx, walmart.com.mx,
liverpool.com.mx ve coppel.com siteleridir. Arjantin menseli ve tim Latin Amerika'da yaygin olan
bir dijital ticaret platformu olan Mercado Libre, Meksika'daki bu tur web sayfalari arasinda en fazla
aylik ziyaretci hacmine sahipti. Ancak Amazon son zamanlarda Mercado Libre'yi sollayarak ulkedeki
en cok ziyaretci hacmine sahip olmaya baslamistir *>®

Amazon 2023 yilinda 10,37 milyar brdt mal hacmine sahipken, Mercado Libre 6,96 milyar brat mal
hacmi yakalamistir **°Meksikali tuketiciler arasinda populer olan cevrim ici magazalar arasinda giyim
ve ayakkabi segmentindeki Liverpool ve Noel zamanlarinda ise Coppel gelmektedir. Ozellikle
Liverpool 2022 yilinda ¢evrim ici satislar %26 oraninda artirmistir. Ancak her U¢ sektérde de Amazon
ve Mercado Libre hakimiyetini surdtrmektedir.

EcommerceDB'ye gore; 2023 yilinda en ¢ok pazar payl, Amazon (%42,45), MercadoLibre (%28,52),
Walmart (%6,9), Liverpool (%6,8) ve Coppel'in (%5,74) olmustur >®

Bunun yanisira, El Palacio de Hierro, Sears, Soriana, Chedraui gibi sirketler de Ulkede faaliyet gosteren
cok kanalli zincir magazalardir.

Meksika Cevirim I¢i Satislar Dernegi'nin Subat 2024 yili verilerine gére Meksika'da en ¢ok ziyaretci
trafigine sahip olan cevrimici magazalarin ilgili web sitelerinin ziyaretci sayllar asagida yer
almaktadir=®'

* Amazon Mexico 152,36 milyon

* Mercado Libre Mexico 147,46 milyon

* AliExpress 63,70 milyon

» Walmart Mexico 36,65 milyon

* Liverpool Mexico 29,87 milyon

* Coppel 24,51 milyon

+ The Home Depot Mexico 20,30 milyon
« Samsung 16,81 milyon

* eBay 15,92 milyon

Diger taraftan, yine ayni Dernegin verilerine gore, dijital aligveris yapanlar kisiler en cok moda (%62),
yiyecek (%55), guzellik ve kisisel bakim (%50), elektronik (%42), cep telefonlari (%39), oyuncak (%39),
spor malzemeleri (%35), ev kileri Urtnleri (%33), dijital ktltur drdnleri (%33), mutfak aletleri (%33), ev

357 porcentaje de compradores online por region México 2023 | Statista

358 Mlexico: visits to top e-commerce sites 2024 | Statista

359 Top online marketplaces in Mexico by GMV | ECDB.com (ecommercedb.com)

360 Top online marketplaces in Mexico by GMV | ECDB.com (ecommercedb.com)

361 | 3 Asociacion Mexicana de Venta Online (AMVO) impulsa el ecosistema del comercio electrénico y la economia digital en
México Comercio electrénico en México: Guia completa - Enviame (enviame.io)

Las 5 tiendas en linea mas grandes de México por valor de ventas (eleconomista.com.mx)
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aletleri (%32), konsollar ve video oyunlari (%32), ev temizlik ve bakim trtnleri ve aksesuarlar (%31),
buro gerecleri (%31), fiziksel kalttr trunler kitap vb (%31), mobilya ve ev dekorasyonu (%30), eczane
(%29), hirdavat aletleri (%29), evcil hayvanlar (%28), cocuklara yonelik drtnler (%25), ev insaat
ardnleri (%25), sanat malzemeleri (%24), yedek parca ve otomobil parcalar (%22), alkollU icecekler
(%20), alkolstz icecekler (%20), bahce urdnleri (%17), optik (%15), muzik aletleri (%14), ve tasitlar
(%10) Urtin kategorilerine talep géstermislerdir.*®?

Meksika'da 6zellikle Noel dénemi, Kara Cuma, Anneler Gind, Hot Sale gibi 6zel gun ve haftalarda
cevrim ici alisveris donemli miktarda artis gostermektedir. Ulkede 2011 yilindan itibaren Kasim aylarinda
duzenlenmekte olan El Buen Fin de Semana isimli ulusal alisveris festivali, Glkede cevrim ici alisverisin
artis gosterdigi dnemli ginlerden biridir.

Meksika'daki cok kanalli magazalar, alisveris deneyimini cesitlendirmektedirler. Liverpool ve Palacio
de Hierro, moda ve luks segmentinde; Elektra, elektronik ve ev aletlerinde; Walmart Mexico, genis
bir drin gaminda; ve The Home Depot Mexico, ev gelistirme malzemelerinde ¢zel secenekler
sunmaktadirlar Bu zincirler, aligverisin her yoninua kolaylastirarak musterilerine benzersiz bir konfor
saglamaktadirlar.

5.18.2. SOSYAL MEDYA

2023 verilerine gore, tlkede 96,07 milyon sosyal medya kullanicisi bulunmaktadir 2 2029 yilinda ise
bu sayinin 130,88 milyona ulasacagi 6ngorilmektedir. Siklikla kullanilan sosyal medya platformlar ise
Facebook, WhatsApp, TikTok, Instagram ve Twitter olarak siralanmistir.

Meksika'da internette gunlik olarak gecirilen zaman 7 saat ve 37 dakikadir.*** Bu zamanin 3 saat 14
dakikalik kismi ise sosyal medya platformlarinda gecirilmektedir. 3

Meksika'da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Facebook 30,1%
Whatsapp 26,7%

TikTok 18,0%
Instagram 13,5%

Twitter 3,4%

Kaynak: We Are Social: Digital 2024366

362 Estudio sobre Venta Online en México — 2023 | AMVO

363 Mexico: social media users 2020-2029 | Statista

364 Digital 2024: Mexico — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 27
365 Digital 2024: Mexico — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 57
366 Digital 2024: Mexico — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 61
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Meksikali alicilar alisveris yaparken sosyal aglardan oldukca etkilenmektedir. Konusma Ticaretinin
(Chat Bot- C-Trade) 2025 yilina kadar Ulkenin toplam e-ticaret satislarinin %40'ini temsil etmesi
beklenmektedir.

Sosyal Medya Kullanicilarinin Sayisi (Milyon Cinsinden)

140 125,42 130.88
1135 11929
120 107,63 :
o607 10183
90,36 :

100 84,8
77,26
80

60
40
20

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Kaynak: Statista (10/2023)%¢7

5.18.3. GUMRUK VERGILERIi VE MUAFIYETLERI

Meksika'da gumrtk streci tum ithalat ve ihracat mallarricin ayni olup, elektronik inracat génderilerine
yonelik kolaylastirial bir islem bulunmamaktadir. Meksika Ulusal Gumruk Dairesi **(ANAM)'ne gére,
kara yoluyla gumruk vergisi imtiyazi tim yil boyunca 300 ABD dolarina, paskalyaya denk gelen
donemlerde ise 500 ABD dolarina kadar cikmaktadir. Diger taraftan, hava veya deniz yoluyla tim yil
boyunca 500 ABD dolarina kadar muafiyet saglanmaktadir.

Esyanin kiymetinin yukaridaki meblaglari asmasi halinde, 3.000 ABD dolar veya ulusal para
birimindeki esdegeri gegmemek kaydiyla, gimruk komisyoncusu veya temsilcisinin hizmetlerinden
yararlanilmadan, genel bir oran olarak %19 6denerek farkli esyanin ithalati gerceklestirilebilir.

Bilgisayar donanimi s6z konusu oldugunda, katma deger tutari 4.000 ABD dolari veya ulusal para

birimindeki esdegerini gecmemelidir’®.

GUmrik uygulamalari hakkinda daha detayli bilgi icin raporun “Ulke Gimrik Uygulamalan”
bolumund inceleyebilirsiniz.

5.18.4.E-TiCARETE YONELiIiK DUZENLEMELER

Meksika'da internet Uzerinden is yapmayi ddzenleyen 6zel bir mevzuat bulunmamaktadir. Bilisim
hukuku sistemi olmadigindan internette gerceklestirilen faaliyetler genel hukuk huktmlerine (medeni
ve ticari) gore duzenlenmektedir. Ticaret Kanununda, esas olarak cevrim ici ticari isleme katilan
taraflarin kimlik dogrulamasi ile ilgili duzenlemelerin olusturulmasina odaklanan, cevrim ici ticari

367 Mexico: social media users 2020-2029 | Statista
368 Equipaje y franquicia — ANAM
369 Pago de contribuciones por excedente de Franquicia de pasajeros — ANAM
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islemlere ayrilmis bir bolum bulunmaktadir. Bu kapsamda duzenlenmeyen tim hususlarda Medeni
Kanun da uygulanmaktadir.

Ayrica, Tuketiciyi Koruma Kanunu'nda (Ley Federal de Proteccion al Consumidor) tuketicilerin
elektronik yollarla gerceklestirilen islemlerdeki haklarini dizenleyen 6zel bir bélum bulunmaktadir.
Tuketiciyi Koruma Kanunu, internet Gzerinden gerceklestirilen islemlerde, hizmet saglayicinin,
tUketicinin sagladigr bilgileri gizli olarak kullanmasi, bu bilgilere iliskin gvenlik ve gizlilik saglamak
icin mevcut teknik unsurlardan birini kullanmasi, islemi gerceklestirmeden énce tuketiciye fiziksel
adresini, telefon numaralarini ve tuketicinin talepte bulunabilecedi diger araglari saglamasi, trinlerin
ozelliklerine iliskin aldatici ticari uygulamalardan kaginmasi, tuketiciye mal ve hizmetlerin sartlarini,
kosullarini, maliyetlerini, varsa ek Ucretlerini ve 6deme kosullar bilgisinin saglanmasi vb. belirli
yakumlulukler getirmektedir.

Diger taraftan, e-ticareti ayrintili sekilde dizenleyen ve e-ticaret yoluyla mal, Urtn veya hizmet sunan,
pazarlayan veya satan gercek veya tuzel kisilerin uymasi gereken hikdmleri belirleyen ilk standart
olan "NMX-COE-001-SCFI-2018", 30 Nisan 2019 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak, 1 Mayis 2019
tarihinden itibaren ydrurlige girmistir. Ancak bu NMX zorunlu bir standarttan ziyade e-ticaret
saglayicilan tarafindan izlenecek en iyi uygulamalari belirleyen tavsiye niteliginde olup Tuketicinin
Korunmasi Kanunu kapsamindaki hdkumler gibi yasal bir guce sahip degildir. Bu standart ile
elektronik yollarla Urdn veya hizmet sunan ve pazarlayan tim isletmelerin sistemlerini veya sayfalarini
dizenlemelere uyacak sekilde ayarlamasinin saglanmasi, boylece cevrim ici magazalar, kesinlik ve
yasal guvenlik ile adil bir yasal cerceve arayan tuketicilerin haklarinin  garanti edilmesi
amaclanmaktadir.

Mezkdr NMX ile e-ticaret Uzerinden gerceklestirilen tim islemlerde asagida yer alan bilgilerin
belirtiimesini &nermektedir:

e Bilgilendirme ve tanitim yapiimasi,

e Saglayicr ve tuketici arasindaki iligkinin ilgili htkdm ve kosullar,

e Mal ve hizmetlerin ¢zellikleri hakkinda bilgi,

e Ticari islemleri korumak icin guvenlik mekanizmalari,

e Kisisel verilerin korunmas,

e Reklam mesajlari, profil olusturma ve cevrim ici davranis,

e (Odeme ve teslimat mekanizmalari.
Ekonomi Bakanhgl ve PROFECO bu standardi uygulayan firmalari belirlemeye yetkili kuruluslar olup,
bu standarda gore dogrulama raporu alan magaza veya isletmelerin listesini yayimlanmaktadir.
5.18.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SiSTEMLERI iLE HIZLI KARGO

FIRMALARI

Dijital cuzdanlarda dlkede PayPal Ulkede lider konumdadir. PayPalt Google Pay, Mercado Pago,

PayU, Conekta, Open Pay, Pagamobil, Broxel, Pago Facil, Stripe, CoDi (Digital Collections) takip
etmektedir.

Banka kartlar ve kisisel kredi kartlari tercih edilen édeme yontemleridir. Bununla birlikte, bircok
cevrim ici perakendeci market de nakit deme gibi 6deme alternatifleri sunmaktadir.
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Ulkede kullanilan “DHL, Estafeta, UPS, Red Pack, Fedex, Castores, Cubbo, Estrella Blanca, Flecha
Amarilla, Logisfashion, MexPost, Tres Guerras” hizli kargo ¢oztmleridir.

Ulkede siparis karsilama hizmeti veren baslica firmalar ise; 99 minutos, Cornershop, Envia.com,
Envioclick, Envia Ya, iVoy, Mobbit, Wabi 2You ve WiCore'dur.

5.18.6. LOJiSTIK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 66 (2023)37°

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklari zorluklari
ve firsatlar ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmusg bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklar puana goére ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.18.7. IPUCLARI

Meksika'nin Ulusal Istatistik ve Cografya Enstitist'ne (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
veya INEGI) gore, Meksika'da istihdam edilen ndfusun %55'i gayri resmi olarak istihdam edilmekte
ve toplam nufusun %52,9'unun tasarruf bankasi hesabi bulunmamaktadir. Covid-19 salgininin bir
sonucu olarak issizlik ve kayit disi iscilik oranlar artmaktadir.

Depolama ve lojistik sorunlari, calisir durumda ve eksiksiz Urin teslimatinin  her zaman
saglanamamasl, iade zorluklari, internetten aligveris kultdrindn halen cok yaygin olmamasi, ntfusun
yarisini olusturan yoksul kesimin internet kullaniminin yani sira cep telefonu veya bilgisayara erisim
imkaninin kisith olmasi, tlkede internetin pahali olmasi ve kuzey ve gtney eyaletlerindeki gelismislik
ve altyapi farkliliklari nedeniyle e-ticaretin Ulkenin guney kesimlerinde yaygin olmamasi, genel
anlamda e-ticaretin tlkedeki gelisimini engelleyen unsurlardir.

Meksika Cevrim Ici Satis Birligi'ne gore, artan e-ticaret kullaniminin éntindeki engeller arasinda siber
guvenlik riskleri de yer almaktadir. E-ticaret kullanicilarinin %80 elektronik dolandiricilikla ilgili
endiselere dikkat ¢ekmektedir. Meksikali tuketicilerin ilgisi e-ticaret aligverislere yogun olmakla
birlikte, yurt icinde e-ticaretin gelisimine uygun olmayan kosullar nedeni ile Meksikali ¢evrim igi
aligveriscilerin %50'si uluslararasi perakendecilerden alisveris yapmaktadir. Bu aligverislerin %64'u
ABD sitelerinden yapilmaktadir. Bu baglamda, ABD Amazon ve diger pazaryerlerinden Meksikall
tuketicilerinde hedef alinabilecegi degerlendirilmektedir.

S6z konusu hususlara ragmen, Meksika, uluslararasi tlccarlar icin oldukga potansiyel bir pazar
konumundadir. Cevrim ici tuketicilerin btydk ¢cogunlugu (%66), yurt disindan aligveris yapmakta ve
sinir 6tesi alisveris, ABD'li ve Cinli e-ticaret devleri gibi firmalarin bu pazardaki tuketicilerle baglant
kurmak ve islem yapmak icin yaristigi Meksika pazarinin potansiyelini yansitmaktadir. Meksika, yakin
vadede mobil &ncelikli bir e-ticaret pazari olarak konumlandiriimis ve guclu bir buytme potansiyeline
sahiptir. Luks e-ticaret pazari, orta sinifin blydmesi ve Ust duzey yasam tarzi Urtnlerine olan talebin
artmasi nedeniyle Meksika'ya dogru kaymaktadir.

Moda markalari Louis Vuitton ve Boss gibi sirketler, kuyumcular Cartier ve Bulgari gibi firmalar da
yerel e-ticaret sitelerini 2021'de acanlar arasinda yer almaktadir. Ayrica, gelismekte olan Meksika
cevrim ici guzellik ve kozmetik pazari, ttccarlarin 2020 yilinda %1.410 artan cevrim ici gelirlerden

370 2023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
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yararlanmalari icin nemli bir alandir. (Hijyen ve guzellik Urtnleri %38'lik bir artisla en fazla blydyen
kategori olmustur. Latin Amerika bolgesinde bu kategoride %271,3'ltk bir buytume kaydedilmistir).*”"

371 Aumentan 38% ventas en linea de productos de higiene y belleza en Latinoamérica -(periodismoyambiente.com.mx)
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Misir, 107,78 milyon nifusa sahiptir’”

da en kalabalik Gglincu Ulkesi olup gayri safi yurt ici hasilasi 347,6 milyar dolar duzeyindedir.

ve bu yondyle dunyanin en kalabalik on dérdinct, Afrika'nin
373

IMF verilerine gore, Misir 2022 vyili itibariyle 196 ulke arasinda dinyanin otuz Gguncl budyuk
ekonomisidir. Misir'in e-ticaret pazar buytklugu 7,81 milyar dolardir 3" E-ticaretin genel perakende
icindeki pay ise %2,7'dir>"

Misir'da 2025 ve 2029 Yillarinda E-Ticaret Kullanicilarinin Sayisi
(Milyon Cinsinden)

30,00
26.10
25,00 2418 22,78
’ 22.06
19,79
20,00
15,00
10,00
5.00
0,00
2025 2026 2027 2028 2029

Kaynak: Statista (03/2024)%7 (“*” isaretlenen yillar tahmini tutarlar: ifade etmektedir.)

5.19.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Misir'da bircok ¢zel gin kutlanmaktadir. Kipti Yilbagi, Hicri Yilbasi, lkbahar Bayrami, Kipti Paskalya,
Sinai Kurtulusu, Hz. Muhammed'in Dogum GUnU, Devrim Gund, Nil Taskini, Zafer Gind, Ramazan
Bayrami gibi gtnler Misir halki icin oldukga dnemli olup sayilan resmi bayramlarda genelde erzak ve
para; kandilde, Ramazan Bayrami'nda ise kurabiye ve tatll hediyelesmesi yapilmaktadir. Bunlarin
disinda Yilbasinda da hediyelesme yapiimaktadir.

372 7.C. Ticaret Bakanligi

373 7.C. Ticaret Bakanlig

374 https://www.imarcgroup.com/egypt-e-commerce-market
375 https://ecommercedb.com/markets/eg/all

376 Africa: e-commerce users in selected countries | Statista
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Ozel gunler disinda tlkede hediyelesmeler genellikle nisanli ciftler ve nisanlamak tzere olan ciftlerce
yapiimaktadir.

Populer pazaryerleri incelendiginde ise Google Play Store verilerine gére ilk sirada Soug.com, ikinci
sirada Alibaba.com, Uctncu sirada ise JUMIA gibi internet sitelerinin yer aldi§i géralmektedir. Bunun
yaninda Ulkede Noon Egypt da faaliyet géstermektedir.

Tuketicilerin gida gibi ihtiyaclar icin “talabat.com” tercih edilmektedir. En cok tercih edilen
pazaryerleinden olan ve bir Amazon girisimi soug.com'un Amazon'un resmi kurulus islemlerinden
sonra amazon.eg olarak calismaya baslamistir.

Misir'daki cok kanalli magazalar, alisveris deneyimini cesitli platformlarda sunarak tuketicilere kolaylik
saglamaktadir. Centrepoint Egypt moda ve ev Urtnleriyle, Spinneys Egypt kaliteli gida ve kisisel bakim
ardnleriyle, Carrefour ise genis bir Grin yelpazesiyle dikkat cekmektedir. Hem fiziksel magazalarda
hem de cevrim i¢i olarak Misir'da alisverisin rahathigini artirmaktadir.

Ahgveris Kategorisinde Google Play Store'daki En Populer Uygulamalar
(Milyon Cinsinden)

Amazon 622,37
JUMIA 358,10
Noon Shopping 204,09
Wish 115,33
AliExpress 97,13
Alibaba.com 59,49
Unibuy 38,40
SHEIN 38,21
OLX Arabia 23,30
eBay: 21,46
0,00 100,00 200,00 300,00 400,00 500,00 600,00 700,00

Kaynak: Statista (01/2022)%7

5.19.2. SOSYAL MEDYA

Misir'da sosyal medya kullaniminin ntifusa orani %40tir*”®. Statista'dan alinan verilere gore, Misir'da
en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu 56.179 kullanici sayisi ile Facebook'tur. 2023 yilinda Ulkenin
gunltk internet kullanim ortalamasi 7 saat 55 dakikadir*”® Bunun 2 saat 41 dakikasi sosyal medyaya
ayriimaktadir

Ardindan Messenger, Instagram ve Linkedin gelmektedir. Ulkede en ok tercih edilen sosyal medya
platformlari sirasiyla Facebook, Whatsapp, Instagram, FB Messenger ve TikTok'tur.

377 Egypt: leading shopping apps in Google Play Store 2021 | Statista

378 Digital 2024: Egypt — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 55
379 Digital 2024: Egypt — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 27
380 Digital 2024: Egypt — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 55
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Misir'da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Facebook 40,3%
Whatsapp 21,7%
Instagram 9,5%
TikTok 8,5%
Facebook... 7,1%

Kaynak: We Are Social: Digital 2024%8!

Sosyal Medya Platformlarinin Kullanici Sayisi
(Milyon Cinsinden)

60.000,0 55.408.6

50.172,8
50.000,0

40.000,0

30.000,0

19.199,4
20.000,0

10.000,0 8.810,0

0,0
Facebook Messenger Instagram Linkedin

Kaynak: Statista (05/2023)3?

5.19.3. GUMRUK VERGILERIi VE MUAFIiYETLERI

Misir'da gumruk vergileri kapsaminda drtnlerde %5 ila %60 arasinda vergi uygulanmaktadir. Bu oran
belirli tanim Grtnlerinde %135e kadar yukselmekte olup serbest vergilendirme tarifesi tagimaktadir.
Misir'da yatinm kanunundan yararlanan dreticiler icin makine ve techizat gumruk vergileri %2 olarak
sinirlandinimistir.

Misir'da standart KDV orani %14 iken ihracatta KDV muafiyeti uygulanmaktadir. Bu uygulamaya gére
firmalarn, ihracat KDV kaydi icin yillik 500 bin Misir lirasi tutarinda cirosu olmasi gerekmektedir. Bu
meblaga ulasildigindan sonraki 30 gun icinde kayit yaptirlmasi zorunludur. Ayrica, Misir ile Ulkemiz
arasinda Serbest Ticaret Anlagmasi bulundugundan bazi tarim trtnleri haricinde Ulkemiz menseli
tum drdnler icin gtmrudk vergisi sifir olarak uygulanmaktadir.

381 Digital 2024: Egypt — DataReportal — Global Digital Insights sayfa 59
382 Egypt: social media users by platform 2023 | Statista
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Gumruk uygulamalari hakkinda daha detayh bilgi icin raporun “Ulke Gumrik Uygulamalan”
bolumuna inceleyebilirsiniz.

5.19.4. E-TiCARETE ILiSKiN ULKE OZELINDE DUZENLEMELER

2016/43 Sayili Karar kapsaminda Misir'a belirli tarifelerden ihracat yapan firmalarin ihracat ve Ithalat
Kontrolleri Genel Otoritesi'ne (GOEIC) kayit yaptirmalari gerekmektedir. Mezk(r ddzenlemenin
sadece ticari amacli islemleri kapsadigi ve kisisel kullanim durumunu kapsamadigini géz éntnde
bulundurmak gerekmektedir.

Kayit Sistemi sadece; ticaret amacliyla yapilan satislar icin, marka sahibi fabrikalar, Gretici fabrikalari
veya baska fabrikalara Uretim yaptiran ticari marka sahibi firmalar (bu firmalarimizin bagvuru sirasinda
Uretim yaptiracaklar fabrikalarin listeleriyle birlikte bu fabrikalara ait I1SO belgelerini de sunmalari
gerekmektedir) ile bunlar adina dagitim yapmaya yetkili (distribution and export center olarak
gecmektedir) birimleri kapsamaktadir. Dolayisiyla, alim-satim ile istigal eden ve ticari markalari
bulunmayan dis ticaret firmalar kayit yaptiramayacaktir. Bu firmalann Karar uygulamaya girdikten
sonra Misir'a ihracat yapabilmeleri icin drdnleri aldiklar  Ureticilerin sisteme kayit olmalari
gerekmektedir.

Al-Sat yapan ihracatci-ithalatc firmalarimiz liste dahilindeki GTIP/lerden Misir'a ihracat yapmalari
halinde faturay kendi adlarina kesememektedir. Uctinct Ulkelerden mal alip transit ticaret yapan dis
ticaret firmalarimiz i¢in de ayni kural gecerlidir. Bu firmalarimizin, Misir'a ihracat yapmaya devam
edebilmeleri icin mal aldiklari Ggtncu Ulke Ureticilerinin sisteme kayit olmalari gerekmektedir.

Konuyla alakali olarak, 2022/195 Sayili yeni bir dtzenleme yapilmis ve bu kapsamda firmalarin
bagvuru strecinin 15 gun icinde tamamlanacadi ve eksiklikleri ile ret sebeplerinin bildirilecegi, dilekce
haklarinin oldugu belirtilmistir.

Ekim 2027'den itibaren deniz yoluyla baslayan ve 01.01.2023 tarihi itibariyle hava yolu kargolarinda
uygulanmaya baglayan; Misir'a ihracat yapacak butun firmalarin kargolarinin, ithalat¢r tarafindan
olusturularak ihracatciya gonderecekleri ACID numarasi (Kargo On Bilgilendirme-Advanced Cargo
Information Decleration-ACID) ile baglanma zorunlulugu uygulanmaktadir. Uygulamada, ihracatcl
Cargo-X platformunu kullanarak, ACID numarasini isledigi gumrik cekiminde ithalatcl tarafindan
kullanilacak batun belgeleri mezkdr platform araciligi ile blockchain kullanarak ithalatciya (Misirli
ithalat¢r NAFEZA platformunu kullanmakta olup iki platform birbirine entegredir) gondermektedir.
ACID numarasi almamis kargolar gemilere ve ucaklara kabul edilmemekte, ithalata ise yukarda
bahsedilen yolla yapilmadigi middetce izin veriimemektedir.

5.19.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SiSTEMLERI iLE H1ZLI KARGO
FIRMALARI

Statista verilerine gore, 2022'de Misir'da en ¢ok tercih edilen édeme yontemi nakit olmus; bunun

yani sira Misirli tiketiciler kredi karti, cevrim ici 6deme hizmetleri ve banka kartini tercih etmistir.

Ayrica Mrsool’un ¢evrim i¢i kargo uygulamasi kullaniimaktadir.
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Cevrim Igi islemlerde En Cok Tercih Edilen Odeme Ydntemleri
(YUzde Cinsinden)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Credit card 59%
Cash on delivery 50%
Online payment services (e.g., PayPal, Amazon... 37%
Debit card 28%
Cash in advance 25%
Direct debit 22%
Prepaid cards / vouchers 21%
By invoice 15%
| have not conducted any payments online 6%
Other 1%
Kaynak: Satista (06/2023)%*
5.19.6. LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 57 (2023)3%

Lojistik Performans Endeksi (LPI), Glkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklar zorluklari
ve firsatlari ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklar puana gore ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.19.7. IPUCLARI

Misir'in 106 milyonluk nufusunun yaklasik 9%50'si (53 milyon) aktif cevrim ici alisveris kullanicisidir.
Duinya Bankasi Misir'i Is Yapma Kolayligi endeksine gore ytiz on dordinct siraya almistir.

YUz binden fazla Tdrk'in yasadigi Misirda Turk markalarinin varligi, ulke pazarina ve piyasasina
yabanci degildir. Misir'a ihracat yapan bircok Turk firma ve ek olarak Misirda fiziksel olarak da
isletmesine devam eden bir¢ok Turk i insani bulunmaktadir. Bu sirketlerin pazarda yer bulmalarina
yardim eden e-ticaret ve e-ihracat sistemi, yeni ihracatclarin en cok dikkat etmesi gereken
konulardan biridir.

Misir'da kullanilan en yaygin cevrim ici alisveris sitelerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu alisveris siteleri
kullanim oranlari sirasiyla Amazon Misir, Jumia Misir ve Noon Misir'dir. Ozellikle kullanicilarin yaygin
olarak kullandigi Amazon Misir'da yasal olan neredeyse her seyin satildigi bilinmektedir. S6z konusu
site, genis Urun yelpazesi sayesinde her ¢esit Grdndn ihracati icin kolaylik sunmaktadir.

383 Most common online payments by type in Egypt 2023 | Statista
384 2023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
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5.20.NIJERYA

252,7 milyar ABD dolarina®® ulasan gayrisafi yurt ici hasila ve 227,7 milyonu askin ntfusa sahip
Nijerya'da, nufusun yarisindan fazlasi internet kullanmaktadir.

386

12,1 milyar ABD dolarlik bir e-ticaret hacmine sahip Nijerya'da e-ticaretin genel perakende icindeki
payinin 2023 yilinda %7,6 seviyesindedir.®" Bu dogrultuda Nijerya diinyadaki en buytk 39. e-ticaret
pazarn olarak gosteriimektedir. Yakin zamanda e-ticaret islemlerine verilen 6nemin daha da
artinlacag! ve gerekli duzenlemelerin hayata gegirilecedi dusunulmektedir.

2023 yilinda pazarin %25 oraninda buylyecedi tahmin edilmekte olup ilgili yil itibariyle dtnya
buylme ortalamasinin %17 duzeyinde seyredecegi beklenmekte ve Ulkenin e-ticaret pazarinin %40
elektronik drlnlerin satisindan olusturmaktadir. Nijerya e-ticaret pazarinda 5 sektér 6n plana
clkmaktadir. Bunlar Hobi & Eglence (9%24,1), Elektrik-Elektronik (%23), Moda (%19), Mobilya (%11,5)
ve Kisisel Bakimdir (%8,8).

5.20.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Nijerya'da sirasiyla Jumia, Konga, Slot, Ajebomarket ve Obeezi en cok tercih edilen pazaryerleridir.
Ik t¢ pazaryeri, Nijerya'da yapilan cevrim ici satislarin %52'sini gerceklestirmektedir.

Kara Cuma, Nijerya'da da firmalarin indirim kampanyasi yaptigr dénemler arasinda yer almaktadir.
Bunun haricinde, Bagimsizlik Gund (1 Ekim) gibi milli bayramlarda da kampanya yapilmaktadir.

Jumia'nin genis cevrim ici drdn yelpazesi, Slot'un teknoloji ve elektronik odakli hem cevrim ici hem
fiziksel satislari ve Shoprite'in gida ve stpermarket Urunlerindeki zengin secenekleri ile tuketicilere
alisveris esnekligi sunmaktadir. S6z konusu cok kanalli operasyonlar, Nijerya'da aligveris deneyimini
kolaylastirarak perakende sektérint modernize etmektedir.

5.20.2. SOSYAL MEDYA

Nijerya'llar sosyal medyada ortalama 4 Saat 36 Dakkika vakit gecirmektedir.?®. En cok kullanilan
sosyal medya platformlari arasinda Whatsapp, Facebook, Instagram, TikTok ve Twitter éne
clkmaktadir.

385 T.C. Ticaret Bakanligi

386 T.C. Ticaret Bakanligi

387 https://ecommercedb.com/markets/ng/all

388 Digital 2024: Nigeria — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 48
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Nijerya'da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Whatsapp 39,7%
Facebook 17,4%
Instagram 17,0%

TikTok 12,2%

Twitter 6,2%

Kaynak: We Are Social: Digital 2023%%°
5.20.3. GUMRUK VERGILERIi VE MUAFIiYETLERI

GUmruk vergileri 5% ila %35 oranlari arasinda degismektedir. Bati Afrika Devletleri Ekonomik
Toplulugu (Economic Community of West African States — ECOWAS) Ulkeleri arasinda da ortak
gumruk tarifesi uygulanmaktadir. Normal KDV orani 7.5% olup cevrim ici alisverislerde herhangi bir
muafiyet uygulanmamaktadir.

Gumruk uygulamalari hakkinda daha detayl bilgi icin raporun “Ulke Gumrik Uygulamalan”
bolumuna inceleyebilirsiniz.

5.20.4. E-TiCARETE ILiSKiN ULKE OZELINDE DUZENLEMELER

Nijerya, tuketicilerin korunmasini saglarken tlkenin dijital ekonomisinin bdyumesini ve gelismesini
tesvik etmeyi amaclayan e-ticaret igin cesitli kurallar ve duzenlemeler uygulamaya koymustur. Nijerya
huktmeti e-ticaretin ekonomi icin dneminin farkindadir ve isletmeler ve tuketiciler icin elverisli bir
ortam yaratmak Uzere cesitli adimlar atmistir.

Ulusal Bilgi Teknolojisi Gelistirme Ajansi (National Information Technology Development Agency-
NITDA) Nijerya'da bilgi teknolojisinin gelisimine yonelik tesvik amaciyla kurulmustur. NITDA, cevrim
ici isletmeleri destekleyerek ve dijital deme sistemlerinin benimsenmesine katki sunarak e-ticareti
buyttmeye calismaktadir.

Ulusal e-Odeme Araytzleme Sablonu girisimi, Nijerya'daki dijital odeme sistemlerinin
benimsenmesini artirmak ve elektronik islemlerin daha erisilebilir ve guvenli hale gelmesini
amaclamaktadir.

Nijerya lletisim Kurulu Nijerya'daki telekomnikasyon sektoriinin denetlenmesinden sorumludur.
Kurul; kaliteli internet hizmetlerinin gelistirilmesi ve Ulkedeki genis bant penetrasyonunun artiriimasi
gibi cesitli dnlemler ile e-ticareti tesvik etmeyi amaglamistir.

Endustri  Bankasi  (Bank of Industry) Nijerya'daki isletmelerin, e-ticaret isletmeleri dahil,
desteklenmesini saglamakta; banka, site ve mobil uygulamalar gibi teknolojilere yatinm yapmak
isteyen isletmelere kredi ve hibe sunmaktadir.

38 Digital 2023: Nigeria — DataReportal — Global Digital Insights
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5.20.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SIiSTEMLERI iLE H1ZLI KARGO
FiRMALARI

Quickteller, Nijerya'da en cok kullanilan e-6deme platformlarindan biri olup Afrika kitasindaki
islemlerde de tercih edilen bir e-ctizdan sistemidir. Bunun yanisira, Interswitch Webpay, Paystack ve
VoguePay da kullaniimaktadir. DHL, UPS, Zenit Carex International Ltd, Creaseada International Ltd,
ABC Cargo, ulkede hizmet veren hizli kargo ¢o6ztmleri arasindadir.

5.20.6. LOJiSTIK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 88 (2023)

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklari zorluklari
ve firsatlari ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklar puana gore ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.20.7. IPUCLARI

Yakin zamanda e-ticaret islemlerine verilen énemin daha da artacagi ve gerekli dizenlemelerin
yapilacagr dustunulmektedir. Bununla birlikte, 2025 yili hedefleri dikkate alindiginda, e-ticaret alaninda
Nijerya'nin gelecek vadettigi ve bu alanda faaliyet gosteren yatinmcilar ile firmalarin sektérd yakindan
takip etmelerinin faydali olacagi degerlendiriimektedir.

Tum bunlarin yani sira, Nijerya'nin Madrid Protokolt'ne Uye olmamasi nedeni ile firmalarimizin bu
pazara girislerinde muhakkak markalarini tescil ettirmeleri gerekmektedir.

390 2023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
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] 5.21.PAKISTAN

X

Pakistan, 236 milyon nufus™' ve 338,2 milyar ABD dolarlik®* gayrisafi yurt ici hasilasiyla dnemli bir
ekonomidir. Statista verilerine gore, 2023 Ocak ayi itibariyle Ulke ndfusunun yaklasik %36,5'lik kesimi
etkin internet kullanmaktadir.

Ulke nufusunun %10,2'i cevrim ici alisveris yapmaktadir.** 2022 yilinda e-ticaret hacmi 12 milyar ABD
dolarina ulagmistir.

5.21.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Ulkede faaliyet gosteren en buyik e-ticaret pazaryerleri arasinda Daraz, OLX ve Amazon
gelmektedir. PakWheels, Zameen, Kaymu, Shophive, Homeshopping, Telemart diger énemli e-
ticaret platformlandir.

Gulahmedsop, Khaadi, Limelight, Alkaramstudio, Junaidjamshed ise Ulkede faaliyet gosteren
onemli cok kanalli zincir magazalaridir.

Ulkede Yilbag, Kurban ve Ramazan Bayrami donemlerinde yuksek e-ticaret satis hacimlerine
ulasiimaktadir. Ayrica, digun sezonu (Ekim, Kasim, Aralik, Ocak, Subat, Mart, Nisan) gibi yogun
sezonlar da aligveris icin dnemli gunlerdir.

Pakistan'daki e-ticaret pazarnndaki gelirin 2024 vyilinda 4,9 milyar ABD dolarina ulasmasi
beklenmektedir. Gelirin yillik blydme oraninin (2024-2029 CAGR) %5,84 olmasi beklenmektedir ve
bu da 2029 yilinda 6,5 milyar ABD dolari olan bir gelir 6ngérmektedir. E-ticaret pazarinda, kullanici
sayisinin 2029 yilinda 14,9 milyon kisiye ulasmasi beklenmektedir*%*

Ulkenin e-ticaret pazarinda elektronik ve medya en cok satis yapilan kategorilerdir ve Pakistan e-
ticaret gelirinin %34,1'ini olusturmaktadir. Bunu %28,8 ile mobilya ve ev aletleri, %20,4 ile moda,
%10,6 ile gida ve kisisel bakim ve %6,1 ile oyuncaklar, hobi ve kendin yap sektorleri takip etmektedir.

Pakistan'daki Daraz Pakistan, United Mobile ve Carrefour, cevrimici ve fiziksel magazalariyla ok
kanalli alisveris deneyimi sunmaktadir. Daraz genis Grtn yelpazesiyle, United Mobile mobil teknoloji
alaninda, Carrefour ise gida ve tuketim malzemelerinde cesitlilik saglyor. Bu zincirler, Pakistan'da
alisverisin kolay ve erisilebilir olmasini saglayarak perakende sektoriint gelistirmektedir.

5.21.2. SOSYAL MEDYA

2023 yil Datareportal verilerine gére, Ulkedeki yaklasik 71,70 milyon sosyal medya kullanicisi*®
tarafindan en cok tercih edilen sosyal medya platformlari Facebook, Instagram Twitter ve
Pinterest'tir. 3® Pakistan'da en az 44,50 milyon Facebook kullanicisi mevcut olup kullanicilarin

391 T.C. Ticaret Bakanhgi

392 T.C. Ticaret Bakanhgi

393 eCommerce - Pakistan | Statista Market Forecast

394 eCommerce - Pakistan | Statista Market Forecast
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%80,1'sini erkekler olusturmaktadir >’ Kullanici yas araligi ise gencler arasinda (yaklasik 16 milyon kisi)
yogunlasmaktadir. Yakin zaman itibariyle bazi yerel sirketler, Urtnlerini ve hizmetlerini tanitmak
amaciyla sosyal medyay kullanmaya baslamistir.

5.21.3. GUMRUK VERGILERIi VE MUAFIYETLERI

Pakistan'da sinir 6tesi e-ticaret kapsaminda, herhangi bir gimruk muafiyeti veya kolaylastirici gimrak
uygulamasi bulunmamaktadir. General Sales Tax (KDV'ye benzerdir) %17 seviyesinde iken 2023
Subat déneminde bu oran %18'e yukseltiimis olup federal huktmet tarafindan tahsil edilmektedir.
Imalat, perakende ya da toptan satis seviyesinde tek noktada tahsil edilen bu vergi ithal Grtinlere de
uygulanmaktadir. Esyanin tarine gore ilgili ithalat vergileri de ayrica tahsil edilmektedir. Hizmet
ticaretinde ise eyaletler arasinda %13 ila %16 oraninda degisen bir satis vergisi uygulamaktadir.

Gumruk uygulamalari hakkinda daha detayl bilgi icin raporun “Ulke Gumrik Uygulamalan”
bolumuna inceleyebilirsiniz.

5.21.4. E-TiCARETE ILiSKiN ULKE OZELINDE DUZENLEMELER

E-ticaret 6zelinde Ulkede bircok dizenleme bulunmaktadir. Guvenli Odeme Sistemlerinde tiketicileri
cevrim ici dolandiriciliktan  korumak Gzere hikumet; isletmelerin  cevrim ici  ddemelerini
gerceklestirmek icin sifrelenmis islemler ve guvenli sunucular gibi gtvenli 6deme sistemlerinin
kullanmasini zorunlu tutmaktadir.

Tuketici Koruma Konseyi, e-ticaret pazarinda dolandiricilik veya diger suistimal turlerinin magduru
olan tuketicilerin sikayetlerini ele almaktan sorumludur. Bu konsey, tuketicilerin e-ticaret sirketleriyle
olan anlasmazliklarini ¢ozmeleri icin bir araci niteligindedir ve tuketicilerin haklarinin korunmasina
yardimci olmaktadir.

Dijital Pakistan Girisimi, Pakistan'l bir dijital ekonomiye déntstirmek icin olusturulmus; bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sahip oldugu tam potansiyeli kullanma planidir. Ozellikle kictk ve orta olcekli
isletmelerin (KOBI'lerin) e-ticaret firsatlarina erisim saglamayi hedeflemektedir.

Pakistan Yazilim Ihracat Kurulu (PSEB) ise Pakistan'daki yazilim ihracatini tesvik etmekle sorumlu bir
hdkdmet ajansidir. Pakistanli yaziim sirketlerine destek vermekte ve e-ticaret operasyonlarini
genisletmelerine yardimci olmaktadir.

5.21.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SiSTEMLERI iLE HIZLI KARGO
FIRMALARI

Pakistan'da 2022 yilinda 6demelerin %33'0 kapida nakit, %36'si kart, %7'si dogrudan debit, %7'i dijital

clzdan, %5 banka transferi ve %12 diger yontemlerle gerceklestirilmistir. EasyPaisa, JazzCash, HBL-

Konnect ve uPaisa gibi bir dizi dijital ddeme sistemleri de bulunmaktadir. Ulkede kredi karti kullanim
orani %4 gibi cok dusuk duzeylerde seyretmektedir.

TCS, Leopards Courier, DHL, PIA Speedex ve Pakistan Post, tlkenin en énemli hizli kargo firmalarini
olusturmaktadir.
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E-Ticaret Gelir Payi Odeme Turi (Yizde Cinsinden)

_ 2020 2021 2022 2023* 2024* 2025*

Banka havalesi 4 5 5 5 6 6

Otomatik ddemeler 6 7 7 8 8 8

Kaynak: Statista (06/2022) (“*” isaretlenen yillar tahmini tutarlart ifade etmektedir.)

5.21.6. LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 122 (2018)*?

Lojistik Performans Endeksi (LPI), Glkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklar zorluklari
ve firsatlarl ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimcr olmak
amaciyla olusturulmusg bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklar puana gore ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.21.7. IPUCLARI

Yapilan arastirmalara gore, Pakistan'daki cevrim ici satis hacminin ve cevrim ici alisveris yapan
tUketicilerin, internet kullanim oranina paralel olarak artacagi tahmin edilmektedir. Ayrica, mevcut
Pakistan yonetimi e-ticarete buyuk onem vermektedir. Bu kapsamda, kamu ve 6zel sektor
temsilcilerinden olusan Ulusal E-Ticaret Konseyi kurulmustur. Halihazirda Ulusal E-Ticaret Konseyi
periyodik araliklarla toplantilar gerceklestirmektedir.

Pakistan, Madrid Protokolt’'ne 2021 yilinda Gye olmustur.

Pakistan, e-ihracatc firmalarimizin odaginda olmasi gereken bir pazar olmakla birlikte e-ticaret
ozelinde, Ulkenin dinamiklerine, guincel ekonomik gelismelerine ve ihtiyaclarina bagl olarak hareket
edilmesi yerinde olacaktir.

398 2023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
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5.22.RUSYA FEDERASYONU

2024 yili itibariyle yaklagik 142,9 milyon ntfusa® sahip olan Rusya Federasyonu (RF), 2 trilyon ABD
dolan gayrisafi yurt ici hasilasiyla®® dinyanin en buyuk sekizinci ekonomisi durumundadir. Ulke
nifusunun %87,9'un*’" internet kullandigi ve mobil cihaz kullanim oraninin %76,77 “** oldugu
Rusya'nin perakende ticaretinde e-ticaret payi ise %8,1* duzeyindedir.

2023 yilinda Rusya’nin e-ticaret hacmi 93,22 milyar ABD dolarina ulasmistir.*®* Bu rakam, 2022 yilina
gore %36,2; 2021 yilina gore %92,68'lik bir artis anlamina gelmektedir. 2023 yili itibariyle tlkenin e-
ticaret geliri ise 27,61 milyar ABD dolari olarak gerceklesmistir.*®> Rusya’nin kiresel e-ticaretteki payi
%1,48 seviyesinde; cevrim ici alisveris yapanlarin kullanici sayisi 2023 yilinda 54,24 milyondur.

Rusya'nin E-Ticaret Hacmi (Trilyon Rus Ruble Cinsinden)
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Kaynak: Statista (12/2023)*

5.22.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Rusya'nin 6nde gelen e-ticaret pazaryerleri olarak, La Moda, Wildberries.ru, Ozon.ru, dnsshop.ru ile
market.yandex.ru sayilabilir.

Rusya'da e-ticarette en cok satilan Urtn gruplari sirasiyla elektronik ve elektrikli ev aletleri, mobilya
ve ev UrUnleri, hazir giyim ve ayakkabi, gida drtnleri ve kozmetik Urunler ve ila¢ olarak yer
almaktadir.*’

39 T.C. Ticaret Bakanhgi

400 T,C. Ticaret Bakanhgi

401 Russia: internet user penetration 2029 | Statista

402 Ryssia: smartphone penetration 2014-2029 | Statista
403 https://ecommercedb.com/markets/ru/all

404 Russia: e-commerce market size 2027 | Statista

405 eCommerce - Russia | Statista Market Forecast

406 Russia: e-commerce market size 2027 | Statista

407 Ananutumka - AKUT (akit.ru)
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Ozellikle Noel donemi, 1 Eylul Egitim Bayrami, 8 Mart Kadinlar Gind, Kara Cuma (Black Friday) ve
Siber Pazartesi (Cyber Monday) gibi 6zel gun ve haftalarda cevrim i¢i alisverisler dnemli miktarda
artis gostermektedir.

Rusya'daki ¢cok kanalli magazalar, Wildberries'in genig online trtn yelpazesi, M.Video'nun elektronik
ve ev aletleri, X5 Retail Group'un gida ve gunltk malzemeler, TSUM'un luks moda ve aksesuarlar,
ve Leroy Merlin'in ev gelistirme malzemeleri ile tuketicilere hem cevrim ici hem de magazalarda
alisveris imkani sunmaktadir. Bu zincirler, Rusya'da alisveris deneyimini zenginlestirerek perakende
sektérint modernize etmektedirler.

Rusya'daki Onde Gelen Cevrimigi Pazar Yerlerinin 2021-2022
Yillari Arasindaki Gelirleri (Milyar Rus Ruble Cinsinden)

..... 224931722771
' 178,2 —_—
. 60,6 48,5 61,3 23 49
[ 1 —
Wildberries Ozon Yandex e- Lamoda SberMegaMarket
commerce
2021 m2022 business*

Kaynak: Statista (04/2023)
5.22.2. SOSYAL MEDYA

Yapilan son arastirmalar, 2023'de Rusya’da kisi basina internette gecirilen ortalama stirenin gtinde 8
saat 21 dakika oldugunu gostermektedir.®® Gecirilen bu zamanin 2 saat 21 dakikalik kismi sosyal
medya platformlarinda geciriimektetir.*®® Halihazirda tlkede 2023 yilinda 145,45 milyonluk nifusun
%87,9'unun internet kullanicisi oldugu “° ve %81,42'inin aktif sosyal medya kullanicisi oldugu
gorulmektedir. “"" Ulkenin en cok tercih edilen sosyal medya platformlar sirasiyla Vkontakte,

Telegram, Whatsapp, TikTok ve Odnoklassniki‘dir*?.

408 Digital 2024: The Russian Federation — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 27
409 Digital 2024: The Russian Federation — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 53
410 Russia: internet user penetration 2029 | Statista

411 Russia: social network user penetration 2027 | Statista

412 Russia: most used social media platforms 2024 | Statista
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Rusya'da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Telegram 27,5%
VK 22,0%
Whatsapp 16,2%
TikTok 8,8%
Odnoklassniki 7,5%

Kaynak: We Are Social: Digital 2024413

5.22.3. GUMRUK VERGILERI VE MUAFIYETLERI

1 Nisan 2024 tarihi itibariyla, sinir 6tesi e-ticarette vergilendirmeyle ilgili bazi uygulamalar yeniden
hayata gecirilmistir. Bu cercevede, e-ticarete konu olan trtntn koli bedeli degerinin 200 avroyu ya
da 31 kiloyu asmamasi gerekmektedir. S6z konusu bedelin veya miktarin asildigi durumlarda ise,
koli degerinin %15'i oraninda ve en az 2 avro/kg gumruk vergisi uygulanmaktadir.

Gumrik uygulamalari hakkinda daha detayli bilgi icin raporun “Ulke Gimrik Uygulamalan”
bolumuna inceleyebilirsiniz.

5.22.4. E-TiCARETE YONELIK DUZENLEMELER

Rusya Federasyonu'nda e-ticaret alanini dogrudan duzenleyen bir kanun bulunmamakla
birlikte cesitli kanunlar ve bu kanunlara istinaden ihdas edilen hukimet kararnameleri ile bu
alanin ddzenlendigi gorilmektedir. Nitekim, e-ticaret kapsaminda gerceklesen alim satim
islemlerine iliskin esaslar Medeni Kanunun 497'inci maddesi, TUketici Haklarinin Korunmasina
lliskin Kanunun 26.1 numarali maddesi ve 27 Eylul 2007 tarih ve 612 sayili Uzaktan Satis
Hakkinda Huktmet Kararnamesi ile belirlenmistir.

llaveten, kisisel verilerin korunmasi 149-FZ sayili Bilgi, Bilgi Teknolojileri ve Bilginin Korunmasi
Hakkinda Federal Kanun ve e-ticaret kapsaminda reklam verilmesine iliskin hususlar 54-FZ
sayili Reklamlar Hakkindaki Federal Kanun marifetiyle dtzenlenmistir.

Bu yasal duzenlemelerin disinda 2022 Haziran tarihinde Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nin
girisimleriyle Ozon, La Moda ve Wildberries ile Rus saticilari temsil eden STK'lar arasinda
"Pazar Yerleri ile Saticilar Arasinda lliskilerin Esaslan” adi altinda bir belge akdedilmistir. Bu
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belge ile pazar yerleri ile saticilar arasinda iyi uygulama pratiklerini artiracak, tuketicinin
kaliteli Urtne ulasmasini saglayacak ve haksiz rekabetin 6nlne gececek prensiplerin
yayginlastirimasi hedeflenmistir.

Diger taraftan, Moskova Yonetimi tarafindan kucuk ve orta olcekli isletmelerin pazar yerleri
Uzerinden satis islemlerinden kaynaklanan komisyon 6demelerinin %50'sini karsilayan bir
destek program uygulanmaktadir. Buna ilave olarak Ekonomik Kalkinma Bakanhgi ve Ozon
isbirligi yaparak Rusya Federasyonu genelinde kicuk ve orta olcekli isletmelerin pazar
yerlerinde satis kapasitelerini artiracak bir programi da uygulamaya baslamislardir.

5.22.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SIiSTEMLERI iLE HIZLI
KARGO FIRMALARI

Rus perakende sektortinde son yillarda gorilen dnemli bir gelisme de Hizli Odeme Sisteminin (SBP-
QR kod) kullanimin giderek yayginlasmasidir. 2023 yilinda bu sistem araciligiyla 1,6 milyar satin alma
islemi yapilirken, 1,5 milyon isletme bu ¢demeleri kabul etmistir. Ayni dénemde sistem Uzerinde
yapilan islem buydklugu 10,3 trilyon rubleye ulasmistir.

2022'de Rusya'da Markalara Gére En Cok Tercih Edilen
Cevrimici Odeme Platformlari

Sberbank Online 52%
PayPal : : 46%
Qiwi j 9%
Google Pay 38%
Yandex.Money 25% :
Apple Pay 24%
Tinkoff Bank 20%
MTS 175%
Alfa Bank 150
WebMoney 149
VTB 12%
Masterpass 9%
Money Mail.ru 9%
Robokassa 7%
VK Pay 7%

Kaynak: Statista (03/2023)*4

Ulkede tercih edilen hizli kargo cozumlerinin arasinda Boxberry, CDEK, Pickpoint, DPD,
Yandex.Delivery’ gelmektedir. Ayni zamanda tlkede OZON fulfillment, Wildberries fulfillment, CDEK,
PickPoint, DPD siparis karsilama hizmetleri verilmektedir.

414 Most used online payments by brand in Russia 2022 | Statista
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5.22.6. LOJISTIK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 88 (2023)*°

Lojistik Performans Endeksi (LPI), Ulkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklar zorluklari
ve firsatlari ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklari puana gére ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.22.7.  TpuUCLARI

Rusya Federasyonu e-ticaret piyasasinda;

e Mdsteri tercihlerine uygun Urdn cesitliliginin saglanabilmesi ve Grtin degisim taleplerinin hizli
bir bicimde karsilanabilmesi teminen stok varliginin giclu olmas,

e Tanitim faaliyetlerinin yerel sartlar g6z éntinde tutularak Rusca gerceklestiriimesi,

e Hazirlanacak reklam stratejilerinde 6zellikle yerel sosyal medya ve arama motorlarinin
kullaniimasi,

e Odeme bedellerinin  kabulinde yerel paralarla islem vyapimasina oncelik verilmesi
hususlarinin énem arz ettigi dustinulmektedir.

415 2023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
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5.23.SiLi

Sili, 20,08 milyon nufusa®® ve 333,7 milyar ABD dolarn*" gayrisafi yurt ici hasilaya sahiptir. Ulkenin
e-ticaret gelirinin 2024 yili sonunda 11.3 milyar ABD dolarina ulasmasi beklenmekte olup gectigimiz
yila kiyasla cevrim ici satislarda %12 oraninda artis kaydedilmistir. “® B2C e-ticaretin genel
perakendedeki orani 2023 yilinda %14 olarak gerceklesmistir.*"

Santiago Ticaret Odasi (Camara de Comercio de Santiago) verilerine gore, Sili'deki alaninda
uzmanlasmis firmalarin sayisi 15 bin civarinda olup tlke genelinde sayisi yaklasik 1.300.000 seviyesine
yaklasan toplam firmalarin %55'i, buydk olcekli firmalarin %64'G, KOBI'lerin ve mikro o6lcekli
isletmelerin  herbirinin - %50'si  e-ticaretten faydalanmaktadir. Sili'de nufusun %911 internet
kullanirken*?, cevrim ici alisveris yapanlarin nifusa orani yaklasik %52,82'dir.**" E-ticarette mobil
kullanim orani ise 2023 yili itibariyle %39,2'dir**.

Ulke ici ve sinir otesi e-ticarette yaygin olarak kullanilan diller arasinda Ispanyolca 6n sirada yer
almaktadir.

Sili'de e-ticaret sektoru, son yillardaki gelismelerle ve 6zellikle Covid-19 salginin yarattigr etkilerle
essiz bir ivmelenme yasamistir. 2029 yili sonunda e-ticaret satislarindan elde edilecek gelirin, yillik
%9.7'lik bir buytime orani ile 18 Milyar ABD Dolarini asmasi beklenmektedir. Latin Amerika Ulkeleri
incelendiginde, tim dunyada salginin baslangici olan 2020 yili icerisinde e-ticaret sitelerinden
alisveris yapanlarin en fazla artis goruldugu dlke Sili olmustur.

5.22.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Linio, Mercado Libre ve Yapo gibi pazaryerlerinin yani sira gida ve hizli tiketim drdnleri teslimatlari
icin kullanilan Cornershop, Rappi, Uber Eats ve PedidosYa “pure online players” olarak bilinen ve
yalnizca dijital ortamda varlik gésteren en cok kullanilan e-ticaret platformlari arasindadir.

Bununla birlikte, Sili'de cevrimici satislarda en ¢ok ayni zamanda fiziksel magdazalar araciligiyla satis
yapan cok kanalli buyuk perakende magazalar (%66 oraninda) tercih edilmekte olup onlari
sUpermarketler (%44) ve e-ticaret pazaryerleri (%38) izlemektedir. Cevrim ici alisverislerde tuketiciler
tarafindan gerek internet-sitesi guvenligi gerek sunulan dagitim hizmetleri sebebiyle fiziki
magazalara sahip cok kanalli zincir magazalar daha cok tercih edilmektedir. Bunlardan dlke
genelinde zincir magaza, ¢ok katl magaza, stpermarket, hipermarket aglarina sahip Falabella, Paris,
Ripley, Lider ve Easy gibi ¢cok kanalli magazalarin trun cesitliligi, depolama, dagitim, lojistik, teknoloji
ve marka Ustunluklerini avantaja cevirdikleri gortlmektedir.

416 T.C. Ticaret Bakanhgi

417 T.C. Ticaret Bakanlig

418 eCommerce - Chile | Statista Market Forecast

419 Chile: online share of retail sales 2021-2023 | Statista

420 https://datareportal.com/reports/digital-2024-chile Sayfa 15

421 https://www.statista.com/forecasts/1107220/digital-buyer-penetration-in-chile
422 https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/chile#tsales-channels
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Mart 2024 icerisinde Sili'de sirasiyla mercadolibre.cl 26.9 milyon, aliexpress.com 25.1 milyon,
falabella.com 21.3 milyon, paris.cl 9.2 milyon, lider.cl 9 milyon, ripley.cl 8.5 tiklanmaya ulasmistir. *

Sili'deki cok kanalli magazalardan, Falabella, Ripley ve Paris hemen hemen her kategoride,
tuketicilere hem online hem de fiziki magazalarinda zengin bir aligveris deneyimi sunmaktadirlar. Bu
zincirler, Sili'de alisverisin kolaylik ve cesitliligini artirarak perakende sektortnG yenilikci bir sekilde
sekillendirmektedir.

E-Ticaret Sitelerine Toplam Ziyaretci Sayisi (Milyon
Cinsinden)
Mercado Libre 301,8
Falabella 2213
Ripley 148,6
Paris 133,7
Yapo 129
AliExpress 98,2
Lider 70,7
Amazon 57,7
Easy 39,5
BuscalLibre 34,3

0 100 200 300 400
Kaynak: Statista (2021)

Mercado Libre (Arjantin) ve Walmart/Lider (ABD) yabanci aktorler olarak piyasada rekabet
etmektedir. Kuresel e-ticaret devleri Alibaba ve Amazon'un Sili'deki varligi ise digerlerine gore
oldukca sinirhdir.

Cevrimici aligverislerde %52 ile giyim, %33 ile ayakkabi, %26 ile gida, %25 ile teknoloji, %24 ile
guzellik ve kisisel bakim kategorileri tuketiciler tarafindan tarafindan en fazla tercih edilen ilk 5
kategori arasindadir.Anneler Gunu, Babalar Gund, Sevgililer Gunt, Yeni Yil (Noel) ve Siber Pazartesi
(Cyber Monday) e-ticaret trafiginin artis gésterebilecegi 6zel gunlerdir.

E-ticaret yoluyla satislari tesvik etmek Gzere her yil dizenlenen "CyberDay” ve “Cyber Monday-Siber
Pazartesi” etkinliklerinde 2023 yilinda satis hacmi sirasiyla 540 milyon ABD dolari ve 426 milyon ABD
dolarn duzeyinde gerceklesmistir. Ayni yil itibariyla Siber Pazartesi kapsaminda e-ticaret yoluyla
satislarda en cok artis kaydeden sektorler sirasiyla cocuk-bebek, gida-icecek, seyahat-turizm, spor
ve teknoloji olmustur. 2024 yilinda e-ticaretin %32'sinin uluslararasi e-ticaret platformlari yoluyla
yapiimasi beklenmektedir.

423 Most Visited Retail Websites in Chile 2024 | Open .Trends (semrush.com)
424 Chile: most popular e-commerce sites | Statista
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5.22.2. SOSYAL MEDYA

2022 yilinda Sili'de en cok tercih edilen sosyal medya platformalari sirasiyla Instagram, Whatsapp,
425

Facebook, TikTok ve Twitter'dir.Ulkede sosyal medya kullanicisi, 2023 yilinda 17,57 milyon olup®>,
gecirilen gunlik ortalama stre 3 saat 22 dakikadir.**°

Santiago Ticaret Odasi E-Ticaret Komitesi verilerine gore Sili'de toplam online satislarin %79'u
magazalarin websitelerinden, %42'si magazalarin mobil uygulamalarindan, %181 Ucuncu taraf
uygulamalardan, %16'si dogrudan sosyal medya platformu Uzerinden ve %14'G magazanin
yonlendirdigi sosyal medya agi Uzerinden gerceklestirilmektedir.

Sili'de son vyillarda en fazla blyume gerceklestiren sosyal medya platformu TikTok olmustur.
Kullanicilarin %55'i TikTok iceriklerinin kendilerini markalarin ¢nerdigi drdnleri satin almaya motive
ettigini, %63'U ise Black Friday, Siber Pazartesi gibi etkinlik dénemlerinde TikTok Uzerinde karsilarina
cikan drdnleri almaya istekli olduklarini ifade etmislerdir. Sili'de cevrimici satis yapan firmalarin sosyal
medyadan faydalanma duzeyi ortalama olarak %33'tdr. En fazla gida-icecek sektériinde sosyal
medya kullanimi yaygin (%50) olup bunu giyim ve ayakkabi sektorl (%33) izlemektedir.

Sili'de En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Instagram 33,8%
Whatsapp 27,7%
Facebook 13,1%

TikTok 13,1%

Twitter 2,9%

Kaynak: We Are Social: Digital 20234
5.23.3. GUMRUK VERGILERi VE MUAFIiYETLERI

Halihazirda Sili'de 41 ABD dolarina kadar olan gayri ticari nitelikteki Grtnlerde KDV ve gumrak
muafiyeti uygulanmaktadir. Sili'de uygulanan KDV orani %19'dur. Vergi mevzuatinda yapilan bir
degisiklik ile 1 Haziran 2020 tarihi itibariyle ulusal sinirlar icerisinde kullanilmak tzere, KDV 6demeyen
gercek veya tuzel kisilere uzaktan hizmet saglayan, Sili'de yerlesik olmayan yabanci tedarikcilere aylik
veya Uc¢ aylk donemlerde, bulunacaklari beyana gére %19 oraninda KDV 6deme yukumlulugu
getirilmistir.

Sili ile Glkemiz arasinda 14 Temmuz 2009 tarihinde serbest ticaret anlasmasi (STA) imzalanmis olup,
Anlagma 1 Mart 2011 tarihinde yururluge girmistir. BuyUk oranda ithalata dayali bir ekonomisi olan
Sili, imzaladigr yaygin STA'lar agiyla disa acik ve yabanci sermaye girisinin kolay oldugu bir Glkedir.

425 Chile: number of social media users 2029 | Statista
426 Digital 2024: Chile — DataReportal — Global Digital Insights
427 Digital 2024: Chile — DataReportal — Global Digital Insights
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Son yillarda bagslica ticari partnerleri ile modernize ettigi STA'larda, yalnizca mal ve hizmet ticareti
degil ayni zamanda e-ticaret, ticarette teknik engeller, bitki ve hayvan sagldi, rekabet, kamu ihaleleri,
hizmetler, yatinmlar, iletisim, finansal hizmetler, cevre, istihdam ve fikri mulkiyet gibi cok kapsamli
fasillar bulunmaktadir.

Sili ithalat Mevzuati uyarinca genel olarak ithalati yasak olan Urtinler (asbesticeren trtnler, kullanilmis
araclar, toksik madde iceren Urunler, insan saghgi acisindan kullanimi sakincali olabilecek drdnler gibi)
ilave olarak sahte Grtnler, yasadisi ve toksik maddeler, havai fisekler, arkeolojik parcalar, koruma
altindaki turler ve Sili tarafinca izin verilmemis gida drtnleri ve ilaclar haricinde her Urinun e-ticaret
yoluyla ithali mdmktndur.

Gumrik uygulamalari hakkinda daha detayl bilgi icin raporun “Ulke Gumrik Uygulamalan”
bolumuna inceleyebilirsiniz.

5.23.4. E-TiCARETE ILiSKiN ULKE OZELINDE DUZENLEMELER

Ulkenin dijital ekonomisinin buyimesini ve gelismesini tesvik ederken tiketicilerin korunmasini
saglamayr amaclayan e-ticaret icin cesitli kurallar ve duzenlemeler uygulamaya konmustur. Sili
hukumeti, e-ticaretin Ulekenin ekonomisi acisindan sahip oldugu éneminin farkindadir. Bu nedenle
isletmeler ve tUketiciler icin elverisli bir ortam yaratmak Uzere cesitli adimlar atmustir.

Sili'nin e-ticaret duzenlemelerinin ana hedeflerinden biri, tuketicileri dolandiricilik ve diger suistimal
turlerinden korumaktir. Hikumet, cevrim ici islemlerin gvenligini saglamak icin, isletmelerin gtvenli
odeme sistemleri kullanmalarini ve kisisel bilgileri korumalarini zorunlu kilmak gibi énlemler almustir.

Yeni teknolojilerin gelistiriimesi ve kullaniminin yayginlastinimasi konusunda proaktif bir anlayis icinde
olan ulke; dijital alt yapinin gelistirilmesi, bilgi teknolojisinin kapsayici ve surdurdlebilir bir sekilde, 6zel
sektor ve kamuda kullaniminin yayginlastinimasi konusunda 6nemli adimlar atmistir. 2019 yilinda
ydrdrlige konulan Devletin Dijital Dontstum Yasasi ile kamu hizmetlerinin azami dizeyde elektronik
ortamda vatandaglara sunularak seffaflik, verimlilik, hiz ve gtivenin saglanmasi hedeflenmistir. Ulkenin
teknolojik altyapisindaki gelismelere paralel olarak 6zellikle pandemi déneminde degisen tuketim
aliskanliklari ve tuketici tercihlerinin de etkisiyle Sili'de e-ticaret hizla gelisme kaydetmektedir. Ulke,
e-ticaret yoluyla yapilan toplam perakende satis oranini, ABD, Birlesik Krallik ve Almanya gibi
ulkelerdeki %15 barajinin Gzerine ¢ikarmay hedeflemektedir.

Sili'de e-ticarete yonelik calismalar ile e-ticaretin yayginlastiriimasina yonelik faaliyetler agirlikli olarak
Santiago Ticaret Odasi E-Ticaret Komitesince yuritilmektedir. Komite ayrica, ¢zellikle KOBI ve mikro
olcekliisletmelere yonelik e-ticaret konusunda bilgilendirici egitimler ve seminerler dizenlemektedir.
Komite tarafindan organize edilen baslica e-ticaret etkinlikleri arasinda Auto Day, Black Friday, Cyber
Monday, Ecommerce Day, Ecommerce Innovation Summit, Fashion Online, Fashion Sale,
Marketplaace Point Chile ve Travel Sale gelmektedir (https://www.ecommerceccs.cl/quienes-
Somos/)

Sili Ihracat Destek Ajansi ProChile, 2018 yilinda e-ticaret konusunda da bir birim olusturmus olup e-
ticaret yoluyla ihracatin artirlmasi konusunda “e-commerce exporta’mekanizmasi araciligiyla, Silili
ihracatc firmalarin e-ihracat kapasitelerini artirmaya yonelik tesvik ve desteklerde bulunmaktadir.
(https://www.prochile.gob.cl/herramientas/ecommerce).
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5.23.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SiSTEMLERI iLE H1ZLI KARGO

FiRMALARI

Santiago Ticaret Odasina gore, Sili'de 2024 itibari ile cevrimici satislarda en fazla tercih edilen 6deme
yontemleri sirasiyla debit kart (%45), kredi karti (%20), aligveris merkezlerinin 6zel kartlan (%710),
banka transferi (%7), nakit (%6), cevrimici 6deme sistemleri (%5), 6n 6demeli kartlar (%5) ve dijital
clzdan (%2) olmustur.

Yaygin kullanilan dijital ctizdan ve cevrim ici 6deme sistemleri MACH, Fpay Mercado Pago, Paypal,
Webpay, Red Compra, Flow, PayU, Khipu'dur.

Sili'de online alisverislerde en yaygin kullanilan hizli kargo firmalar Correos de Chile (Ulusal Posta
Idaresi), DHL Express, FedEx, UPS, Chileexpress, Chilebox, Bluexpress, Starken, Shipit, Liberty
Express'tir. Ayrica, ¢cok kanalli magdazalar tarafindan cevrim ici siparis verilmis Urdnlerin magazadan
teslim alinmasina iligskin gelistirilen hibrit model olan Click & Collect gibi bir uygulama da mevcuttur.
2024 fitibariyle, online satislarda adrese teslim secenegini tercin orani %59 iken cok kanalli
magazadan bizzat teslim alma secenedini tercih orani %41'dir.

Sili'de, ulke disindaki sitelerden yapilan cevrim ici alisverislerde kredi kartlari da kullanilabilmekte, olup
islemlerABD dolari veya yerel para birimi cinsinden islenmektedir.

5.23.6. LOJiSTIK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 61 (2023)%

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklari zorluklari
ve firsatlar ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimcr olmak
amaciyla olusturulmusg bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklari puana goére ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.23.7. IPUCLARI

Sili'de e-ticaret satislarinin blyuk cogunlugu cok kanalll magazalara ait platformlar Gzerinden
gerceklestiginden, hafif drlnlerin iadesi bu markalarin fiziksel subelerinden, agir drdnlerin iadesi ise
kapidan alinma seklinde yapilmaktadir. Faaliyetlerini sadece dijital olarak ytrtten firmalarin iadesi ise
kargo subelerine teslimat yontemiyle gerceklestirilmektedir.

Santiago Ticaret Odasi (Camara de Comercio de Santiago) E-Ticaret Komitesi tarafindan Nisan
2024'de yapilan bir calismaya gore Sili'de cevrim ici alisveriste etkili olan unsurlarin basinda uygun
fiyat/indirim secenegi (%51), hizli génderi (%33), stok durumu (%31), iade/degisim kolaylidi (%29),
dogru Grtn gonderimi (%27), kalite (%26) gelmekte olup Grtn cesitliligi, farkli teslim secenekleri,
platformun kullanim kolayligi ve 6deme yodntemleri de cevrimici aligverislerde alim kararlarini
etkilemektedir. Sili'de online aligverislerin %55 halihazirda kadinlar tarafindan gerceklestirimektedir.
Yas dagilimlarina bakildiginda ise online alisveris yapanlarin buyuk cogunlugu (%32) 26-40 yas
arasinda olup ikinci sirada 41-55 yas araligi (%31) gelmektedir.**?

Sili pazarina giriste, markali firmalanimizin éncelikli olarak ¢ok kanalli satis agina sahip firmalar ile
calismasi yerinde olacaktir. Bu baglamda, Falabella, pazara giriste dnemli bir kanal konumundadir.

428 2023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
429 Camara de Comercio de Santiago prevé crecimiento del 8% en el comercio electrénico durante 2024 — Camara de
Comercio de Santiago — CCS

E-Ihracat Pazarlar ve Ulke Gumrik Uygulamalari | Mart 2025 | Sayfa 176 / 375



Bununla birlikte, Sili'de ¢ok kanalli satis agina sahip Falabella, Ripley, Paris gibi pazaryerlerinde cevrim
ici satisa baslamak icin Sili'de yerel sirket kurulmasi zorunludur.

Mobil cihaz kullanim orani ve tlkenin internetin yaygin ve hizli kullanimina yoénelik yatirimlari dikkate
alindiginda, e-ticaretin gelisiminin hizli olacagl asikardir. Ookla Speedtest tarafindan 2024 vili ilk
ceyredi itibari ile ilan edilen kuresel dlcumlere gore Sili, sabit genis bant hizinda Singapur, Hong
Kong ve Izlanda'nin ardindan 4. sirada gelmistir (263.63 mb/s). 5G teknolojisinde Latin Amerika'nin
oncu Ulkesi olan Sili'de fiberoptik altyapr kapsaminin genisletiimesi calismalar hizla devam
etmektedir. Firmalarimizin iki Glke arasindaki STA'y1 degerlendirerek ve éncelikli olarak Sili ve diger
Latin Amerika Ulkelerini hedefleyerek lojistik ve satis aglarini bu Ulkede kurgulamalarinin yararli
olacagi degerlendirilmektedir.
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I S —— 5.24. TAYLAND
E—

2024 yili verilerine gore; Tayland, 70,26 milyon nifusa®® ve 548,89 milyar ABD dolar ' gayrisafi
milli hasilaya sahiptir. Nifusun 9%76,54'0 internet kullanmaktadir.** E-ticaret kullanim orani ise
%27,6* olan ulkenin 2022 yili e-ticaret hacmi 23,40 milyar ABD dolari olarak gerceklesmistir.

Buna ek olarak, 2023 yili icin Dijital 6deme sistemlerin kullanma orani %43,89'dur.*** En ¢ok kullanilan
mobil clizdan %52,6'lik oranla TrueMoney'dir.**

5.24.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Ulkede ©nde gelen e-ticaret pazaryerleri arasinda sirasiyla Shopee, Lazada Tayland, Taobao,
Tmall'dir. Bahse gegen pazaryerlerin Pazar paylari su sekildedir; Shopee (%50,58) Lazada (%33,87),
Taobao (%7,26) & Tmall (%4,17) ¥ Liks tuketimde ise AVM'lerin dijital platformlan tercih
edilmektedir.

Tayland'da her ay ve gunutn ayni oldugu gunlerde (1 Ocak, 2 Subat vb.) ve her subat ay1 Cin Yeni Yili
ve Sevgililer GUnu kapsaminda kampanyalar ve aligveris festivalleri duzenlenmektedir. JIB, Advice,
Power Buy ise cok kanalli onemli zincir magazalardir. Ulkede bircok alisveris festivali bulunmakta olup
en yuksek e-ticaret satis hacmine; Yeni Ay Yili (Cin Yilbasi) ve 11.11 Gunu gibi 6zel gunler kapsaminda
yapilan alisveris etkinliklerinde ulasiimaktadir.

Tayland'daki cok kanalll madazalar; Central Department Store'un moda ve Iluks Urtnleri,
PowerBuy'un teknoloji trunleri, Tops Market'in gida secenekleri ve HomePro'nun ev gelistirme
malzemeleri ile tUketicilere hem online hem de magazalarda alisveris imkani sunmaktadir. Bu
zincirler, Tayland'da aligveris deneyimini kolaylastirip cesitlendirmektedir.

5.24.2. SOSYAL MEDYA

Ulkede sosyal medya kullanimi oldukca yaygindir. 2023 yilinda, tlke nifusunun %72,8'i sosyal medya
kullanmaktadir. " Halihazirda Line, Facebook, Youtube, Instagram olmak tizere cesitli sosyal medya
platformlari tercih edilmektedir. Sosyal medyada gecirilen gunluk ortalama sure, 2 saat 31
dakikadir.**® Bununla birlikte en populer sosyal medya platformlar Facebook, TikTok, Line, Instagram
ve FB Messenger'dir.

430 T.C. Ticaret Bakanligi

431 71.C. Ticaret Bakanligi

432 Thailand: internet penetration rate 2020-2029 | Statista

433 aCommerce - Thailand | Statista Market Forecast

434 Thailand: digital payments penetration rate 2019-2028 | Statista

435 Thailand: popular e-wallet market share 2023 | Statista

436 Top online marketplaces in Thailand by GMV | ECDB.com (ecommercedb.com)
437 Social media penetration rates in Southeast Asia 2023 | Statista

438 Digital 2024: Thailand — DataReportal — Global Digital Insights
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Tayland'da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harictir)

Facebook 33,40%
TikTok 28,50%
Line 14,40%
Instagram 8,30%
FB messenger 6,60%

Kaynak: We Are Social: Digital 20244%
5.24.3. GUMRUK VERGILERi VE MUAFIiYETLERI

Tayland'da bireysel gonderilerde gtimrik vergisi muafiyeti bulunmakta olup mevcut gumrik
vergisi muafiyeti yaklasik 40 ABD dolari (1500 Baht) civarindadir. Bireysel génderiler icin bir limit
bulunmamaktadir. Mayis 2024 itibariyle posta yoluyla gonderilen ithal mallar icin mallarin degerine
bakilmaksizin katma deger vergisi (KDV) tahsilati uygulanmaktadir. Uygulanan KDV orani %7'dir.

Gumruk uygulamalari hakkinda daha detayl bilgi icin raporun “Ulke Gumrik Uygulamalan”
bolumuna inceleyebilirsiniz.

5.24.4. E-TiCARETE ILiSKiN DUZENLEMELER

Tayland hukumeti, e-ticaretin Ulke ekonomisi icin éneminin farkindadir ve tuketicileri korurken
sektorun blydmesini ve gelismesini tesvik etmeyi amaclayan cesitli kural ve duzenlemeleri de
uygulamaya koymaktadir.

Tuketicinin Korunmasi uygulamasi, tuketicileri e-ticaret pazarindaki dolandiricilik ve diger suistimal
turlerinden korumaktan sorumludur. Bu, cevrim ici islemlerin gtvenligini saglamak ve kisisel bilgileri
korumak icin 6nlemlerin uygulanmasini icermektedir.

Tayland'da e-ticaretin blyumesini desteklemek icin hukumet, sektore yatinm yapan isletmelere vergi
tesvikleri saglamaktadir. Bu, e-ticaret hizmetleri saglayan sirketler veya mal veya hizmet satmak icin
e-ticaret platformlarini kullanan bireyler icin vergi indirimlerini de icerebilmektedir.

E-Ticaret Master Plani, Tayland'daki e-ticaretin tesviki ve genisletiimesine yonelik kapsamli bir
stratejidir. Plan, isletmelerin ve tuketicilerin e-ticaret kullanimini artirmayi, dijital altyapiyi gelistirmeyi,
kiictk ve orta dlcekli isletmelere (KOBI'lere) egitim ve destek sunmayr amaclamaktadir.

Tayland E-Ticaret Ofisi, e-ticaret operasyonlarini genisletmek isteyen isletmeler icin bir hukimet
birimidir. Ofis, isletmelere egitim, danismanlik ve finansman destedi sunmakta; boylelikle isletmelerin
hizla bayumelerini ve e-ticaret sunumlarini genisletmeyi kolaylastirmaktadir.

439 Digital 2024: Thailand — DataReportal — Global Digital Insights
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E-Odeme Tanitim Programi, Tayland'daki elektronik odeme sistemlerinin kullanimini tesvik
etmelerine, isletmelere e-6deme sistemlerini benimsemelerine ve e-ticaret operasyonlarini
gelistirmelerine yardimci olmayi amaclamaktadir. Ayrica, tlketicilerin de e-6deme yodntemlerini
benimsemelerini tesvik etmekte ve guvenli e-ticaret alisverisi yapmalarina olanak tanimaktadir.

E-Ticaret EGitimi ve Destegi ile hukimet, e-ticareti guclendirmek icin egitim ve destek programlari
duzenlemektedir. Bu programlar, isletmelerin e-ticaret is modelini anlamalarina, cevrim ici satislarini
artirmalarina, internet sitelerinin tasarimi ve optimizasyonu gibi konulara odaklanmaktadir.

5.24.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SIiSTEMLERI iLE H1ZLI KARGO

FiRMALARI

Tayland'in lojistik altyapisi da e-ticaret potansiyeline paralel olarak gelismekte ve Fedex, UPS vb.
kdresel firmalarin bu yonde yatinmlarn bulunmakta olup, tlkede kullanilan Line, True Wallet,
Promptpay ¢nemli dijital ddeme sistemleri; DHL, UPS, FedEx, Kerry Express ve TNT ise hizli kargo
cozUumleridir. Kerry Express siparis karsilama hizmetleri de vermektedir. Ayrica Flash Fulfillment,
Integrated Logistics Services, MyCloud Fulfillment tlkedeki diger siparis karsilama hizmetleri veren
firmalandir.

5.24.6. LOJiSTIK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 34 (2018)*0

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklari zorluklari
ve firsatlan ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmusg bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklar puana goére ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.24.7. IPUCLARI

Urnlerin tescilleri, teknik sartlar ve gtimruk kosullari firmalarimiz icin dezavantaj olusturmaktadir. E-
ticaret yapmak isteyen firmalarimizin, Tayland'da sirket kurma veya pazaryerlerine satis yapan
dagticilar ile ulkeye girme imkanlarinin arastirmasinda yarar bulunmaktadir. Ancak, KDV oraninin
dusuk olmasi sebebiyle sinir 6tesi e-ticaret konusunda Endonezya, Filipinler ve Vietham'a goére daha
liberal oldugunu soéylemek midmktndur.

Tayland'daki sinir &tesi e-ticaret pazari, 10,6 milyar ABD dolari buyukltgunde olup Tayland'in toplam
e-ticaret hacminin buytk bir bélumunu olusturmaktadir. Cevrim ici tuketicilerin yarisi daha dnce yurt
disindan alisveris yapmistir. Tayland'da her yil 30 milyondan fazla koli ithalati yapildigi ve bunun
yaridan fazlasinin CIF degerinin 1.500 Baht'i asmayan trtnler oldugunu iddia edilmektedir. Alisveris
yapilan ilk U¢ pazar sirasiyla Cin, Japonya ve ABD'dir. Tayland'in Cinli Urtnlere olan talebini karsilamak
amaciyla, Cin'li dev e-ticaret sirketi JD.com 2021 yilinda 6zel bir kargo ucus rotasi baslatarak iki tlke
arasinda iki ila U¢ gunluk Urun teslimati saglamistir.

440 2023 | Logistics Performance Index (LP1) (worldbank.org)
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- 5.25.VIETNAM

*

Vietnam'in nufusu 100,7 milyon**' kisi olup, gayrisafi yurt ici hasilasi ise 465,8 milyar ABD dolari**
seviyesine ulasmistir.

Ulkenin e-ticaret hacmi, 2023'de 20,5 milyar ABD dolarina ulasmistir. ** 2023 yilinda genel
perakende satislarinin %6,8'ini olusturmustur.*** Nufusun %271,3'U e-ticaret musterisi olup*®, kisi basi
ortalama e-ticaret harcamasi yaklasik 696,9 ABD dolaridir.**

5.25.1. PAZARYERLERi VE OZEL GUNLER

Ulkede yaygin olarak kullanilan e-ticaret pazaryerleri arasinda Shopee, Lazada, Tiki, Taobao ve
Tmall'dir. Shopee %58,27, Lazada %13,48, Tiki %11, Taobao %8,25 ve Tmall %6,54 pazar paylarina
sahiplerdir.*’

Tiktok Shop, Lazada, Tiki ve Sendo ve Adayroi 6ne ¢clkmaktadir. The Gioi Di Dong, FPT ise 6nemli cok
kanalll magaza zincirleridir. Yeni Yil, Kara Cuma, Bekarlar Gunu ve Vietnam Yeni Yili (Tet Bayrami)
Ulkenin baglica aligveris festivalleri arasindadir.

Vietnam'daki ¢cok kanalll magazalar, Shopee Vietnam'in ¢evrimici genis drln yelpazesi, The Gioi Di
Dong'un teknoloji ve elektronik alanindaki liderligi, VinMart ve Saigon Co.op Mart'in gida ve gunluk
ihtiyaclar konusundaki zengin secenekleri, ve Circle K Vietnam'in 24 saat hizmet veren konforlu
alisveris imkani ile tuketicilere hem online hem de fiziksel alisveris deneyimi sunmaktadir. Bu zincirler,
Vietnam'da alisveris kolayligi ve cesitliligini artirmaktadir.

5.25.2. SOSYAL MEDYA

Statista 2023 verilerine gore Ulkede 70 milyon aktif sosyal medya kullanicisi bulunmaktadir.*# En cok
kullanilan sosyal medya platformlari; Facebook, Zalo, TikTok, FB Messenger ve Instagram’dir.

441 71.C. Ticaret Bakanligi

442 T.C. Ticaret Bakanligi

443 Vietnam: e-commerce market value 2023 | Statista

444 https://ecommercedb.com/markets/vn/all

445 eCommerce - Vietham | Statista Market Forecast

eCommerce - Vietnam | Statista Market Forecast

447 Top online marketplaces in Vietnam by GMV | ECDB.com (ecommercedb.com)
448 APAC: number of social media user accounts by country 2024 | Statista

446
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Vietnam'da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Facebook 31,6%
Zalo 24,1%
TikTok 23,1%
FB messenger 9,0%
Instagram 3,5%

Kaynak: We Are Social: Digital 20244

5.25.3. GUMRUK VERGILERIi VE MUAFIiYETLERI

Ulkede bireysel gonderiler icin bir limit bulunmamaktadir. Uygulanan KDV orani ise %10'dur.
GUmrik uygulamalari hakkinda daha detayli bilgi icin raporun “Ulke Gumruk Uygulamalan”
bolumuna inceleyebilirsiniz.

5.25.4. E-TiCARETE ILiSKiN DUZENLEMELER

E-ticarete iliskin duzenlemeler asagida yer almaktadir:

e 1 Temmuz 2024'te vyuardrluge girecek olan degistiriimis E-Ticaret Kanunu (No.
20/2023/QH15);

e 52/2013/ND-CP sayili E-Ticaret konulu Hukimet Karari

e 52/2013/ND-CP sayili Huktimet Kararinda Degisiklik Yapilmasina Dair 85/2021 Sayili Hukimet
Karari

e Vietnam Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nin E-Ticaret Sitelerinin Yonetimine lliskin 47/2014 sayili
Genelgesi

e Vietnam Sanayi ve Ticaret Bakanligi'min Mobil cihazlardaki uygulamalar Uzerinden e-ticaret
faaliyetlerinin yonetimine iliskin 59/2015 sayili Genelgesi

e Vietnam Sanayi ve Ticaret Bakanligi'min 47/2014 ve 59/2015 sayili Genelgelerinde Degisiklik
Yapilmasina Dair 01/2022 Sayili Genelgesi

detayli olarak incelenebilir.

449 Digital 2024: Vietnam — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 59
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5.25.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SiSTEMLERI iLE HizZLI KARGO
FiRMALARI

Statista verilerine gore, Vietnam'da 2021 yilinda en ¢ok tercih edilen édeme yontemleri sirasiyla
kapida nakit, dijital ctizdan, yerel ATM kartlar ve kredi kartlandir.

En Cok Tercih Edilen Odeme Yéntemleri (Yizde Cinsinden)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Teslimatta nakit 71%

Mobil clizdanlar (6rnegin Apple Pay, Google Pay,

GoPay..) 54%%

Banka havalesi 38%
Kredi/banka karti 32%
Mobil 6deme uygulamalari (6rn. PayPal) 8%
Simdi Al, Sonra Ode (BNPL) hizmetleri 7%

Digerleri 1%
Kaynak: Statista (07/2022)*5°

Statista 2022 verilerine ve Robocash Group’'un 2022 raporuna gore, en yaygin e-clzdan
uygulamalari Momo, Viettel Pay, Zalo Pay, Shopee Pay ve VNPT Pay'dir.

450 Vietnam: online shopping payment methods 2022 | Statista
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En Cok Tercih Edilen Dijital Cizdan Uygulamalari
(Yuzde Cinsinden)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

MoMo 70,00%
ZaloPay 51,00%
ShopeePay (Airpay) 31,0%
ViettelPay 27,0%
VNPay 17,00%

Moca 6,00%

Kaynak: Statista (12/2023)*!

DHL, Loship, J&T Express, Giao Hang Nhanh (GHN), Giao Hang Tiet Kiem (GHTK), Nhat Tin Logistics
hizli kargo ¢ozumleri sunan firmalar arasindadir. Ayrica GHN, GHTK, Nhat Tin Logistic siparis
karsilama hizmetleri de vermektedir.

5.25.6. LOJiSTIK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 43(2023)*?

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklari zorluklari
ve firsatlan ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklar puana goére ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.25.7. IPUCLARI

Urdinlerin tescilleri, teknik sartlar ve gtimrik kosullari firmalarimiz icin dezavantaj olusturmaktadir. E-
ticaret yapmak isteyen firmalarimizin, Vietnam'da sirket kurma veya pazaryerlerine satis yapan
dagticilar ile Glkeye girme imkanlarinin arastirimasinda yarar bulunmaktadir.

Amazon Global, Alibaba ve Voso gibi platformlar Vietnam'da yerlesik KOBI'lerin mallarini kiresel
pazara aktarmaktadir.

Vietnam'da son yillarda pandeminin de hizlandirici etkisiyle e-ticaret guclu bir artis géstermis ve son
5 yilda e-ticaret kullanim orani ntfusun %28'inden %60'Ina yukselmistir. 2025'e kadar da bu oranin
%70' asmasi beklenmektedir. Ulkenin e-ticaret pazar brit mal hacminin 2021'de 13 milyar ABD
dolarina ulasarak dijital ekonominin toplam degerinin %62'sini olusturdugu tespit edilmistir. 2025
yilina gelindiginde ise %200 buyume gostererek 39 milyar ABD dolarina ulasacagl tahmin

451 Vietnam: most popular e-wallet brands 2023 | Statista
4522023 | Logistics Performance Index (LP1) (worldbank.org)
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edilmektedir. Bu veriler 1siginda Vietnam'in e-ticaret piyasasinin  ASEAN Ulkeleri arasindaki
emsalleriyle yarisir noktaya vardigini gérmek mumkdnddr. 60 milyon cevrim ici alisveris yapan kisi
sayisi ve yilda ortalama 260- 285 ABD dolari harcama miktari ile Endonezya'dan sonra bolgenin en
buytk ikinci e-ticaret pazari haline gelmistir. Artan internet erisimi, akilli telefonlarin daha fazla
benimsenmesi ve cevrim ici alisverise artan glven ile Vietnam e-ticaret pazarinin 6ndmuzdeki
donemde de muazzam bir sekilde buylmeye devam etmesi beklenmektedir.

Tum bu olumlu gelismelerin yani sira, Ulkedeki e-ticaret oyunculari, 6zellikle lojistik, fiyatlandirma ve
ardn algisinda zorluklarla da karsilasmaktadir. Temel sorunlardan biri, ortalama 5 gune varan uzun
teslimat sdreleridir. Bunlarin yani sira taklit mallar, fikri mulkiyet haklarinin ihlali ve yasakli mallarin
satisi nedeniyle de sektére yatirim yapan firmalar zarar gérmektedir. Vietnamli tdketicileri ¢evrim ici
alisveris yapmaktan caydiran faktorler ise, reklamda gérdukleri ve satin aldiklari Grtnlerin farkl olmasi,
kisisel verilerin aciga cikma korkusu ve yuksek nakliye maliyetleridir.

Vietnam hukumetinin ekonominin dijital donusimune yonelik baghhigini gésteren bir yol haritasi
benimsemis olmasi Ulkede e-ticaretin gelisimini aktif olarak yonlendirse de sektdrdeki mevcut
yabanci yatinmcilar ve yeni giris yapmak isteyen firmalarin riskleri ve zorluklart anlamak icin gerekli
ozeni gostermeleri tavsiye edilmektedir.

E-ticarete iliskin platformlarin pazar paylari incelendiginde ise Statista verilerine gére 2023 yilinda
%63'luk oranla Shopee 6n plana ¢ikmakta; ikinci sirada %20 ile TikTok Shop yer almaktadir.

2023'Un ilk Yarisi itibariyle Vietnam'daki Onde Gelen E-ticaret
Platformlarinin Pazar Payi (Yuzde Cinsinden)

Tiki; 1,00%

Lazada; 16,00%

Shopee
= TikTok Shop
TikTok Shop; = Lazada
20,00% = Tiki

Shopee; 63,00%

Kaynak: Statista (07/2023)*5

Vietnam ulusal e-ticaret ana planina gore, e-ticaret endustrisinin yilda %25 blydmesi ve 2025 yili
sonuna kadar nufusun %55'inin cevrim ici aligveris yaparak, ortalama yillik harcamanin kisi basina
yaklasik 600 ABD dolarina ve toplam e-ticaret hacminin ise 35 milyar ABD dolarina ulasmasi

433 Vietnam: e-commerce market share by platform 2023 | Statista

E-ihracat Pazarlari ve Ulke Gumrik Uygulamalari | Mart 2025 | Sayfa 185 / 375



hedeflenmektedir. Yine bu dénemde isletmeden tuketiciye (B2C) mal ve hizmetlerin e-ticaretinin,
Ulkenin toplam perakende mal ve hizmet satisinin %10'unu olusturacagd dngorulmektedir.
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EK-1. EN COK TERCiH EDILEN SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI*

(*)16-64 yas araligindaki kullanicilara uygulanan anket sonuglarini gostermektedir. Ankette secenekler arasinda YouTube yer almamaktadir.

Pakistan'a iliskin saglikli veriye erisilememesi sebebiyle tabloya dahil edilmemistir. Grafikler altinda sunulan kullanim oranlari, internet kullanicilari
baz alinarak hesaplanmistir.

ABD Almanya Avustralya

Facebook 25,0% Whatsapp 39,60% Facebook 24,20%
Instagram 16,3% Instagram  — 19,50% Instagram 19,00%

Tiktok ———— 14,8% Facebook wmmmm 11 30% Tiktok ~m——— 12 00%
iMessage wmmmm—m 6,4% TikTok wmm 810% FB.. = 8,80%

FB.. s 4,9% Pinterest m 2,10% Whatsapp memmmm 6,50%
Niifus: 337,1 milyon Gegirilen Siire: 02:18 Niifus: 84,5 milyon Gegirilen Siire: 01:39 Niifus: 26,88 milyon Gegirilen Siire: 01:51
BAE Birlesik Krallik Brezilya

Whatsapp 25,80% Whatsapp 23,60% Instagram 35,9%
Instagram 20,40% Facebook 19,00% Whatsapp 33,6%
Facebook m— 19 00% Instagram =———— 15 00% TikTok memm 8 0%

TiKTok ———— 15 50% TikTok ee— 11 50% Facebook mmm 7 7%

. 1 0,
Faceboo. ) 4.30% Twitter w6 10% Kuaishou ==m 4 6%

Niifus: 9,78 milyon Gegirilen Siire: 02:58 Niifus: 68,43 milyon Gegirilen Siire:01:49 Niifus: 205,37 milyon Gegirilen Siire: 03:37
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Cin

Wechat
Douyin

47,70%

25,00%
Kuaishou m=m 4 80%

QQ = 3,50%
Xiaohong..m 3,30%

Niifus: 1.410 milyar Gegirilen Siire: 01:56

Fransa

Facebook m——— 27 8%,
Instagram m—— 19 3%,
Whatsapp m—— 13 8%

TikTok m————— 9 9%
Snapchat — 7 3%

Niifus: 66,09 milyon Gegirilen Siire: 01:48

Hindistan

Instagram s 37 9%
Whatsapp ee—— 26 2%,
Facebook m—— 14 6%

Telegram mm 3 9%

Snapchat = 2 8%

Niifus: 1.44 milyar Gegirilen Siire: 02:26

Endonezya

Whatsapp ——— 34 8%,
Instagram =————— 19, 6%

TikTok m————— 17 7%
Facebook m— 11 6%

Twitter =mmm G 9%

Niifus: 279,9 milyon Gegirilen Siire: 03:11

Guney Afrika

Whatsapp 36,20%
Facebook 20,80%

TikTok —— 16 60%
Instagram = 9 90%

Twitter wmmm 5 40%

Niifus: 62,46 milyon Gegirilen Siire: 03:41

Ispanya

Whatsapp e 39, 10%
Instagram =———— 24 30%
TikTok s 9 60%
Facebook mwmmm 9 50%
Twitter mm 5 50%

Niifus: 48,38 milyon Gegirilen Siire: 01:54

Filipinler

Facebook
FB.. e— 21 7%
TikTok
Instagram
Twitter

e 41 1%

19 6%
= 7.6%
= 2,60/0

Niifus: 114,16 milyon Gegirilen Siire: 03:34

GUlney Kore
Kakaotalk 59,30%
Instagram s 20,00%
Twitter m 3,20%
Facebook ® 2,80%
TikTok 1 1,80%

Niifus: 51,52 milyon Gegirilen Siire: 01:06

Japonya
Line m—— 41.10%
Instagram m—— 16 90%
Twitter
TikTok

Facebook

e 16,70%
m 270%
m 250%

Niifus: 124,04 milyon Gegirilen Siire: 00:53
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Kanada Malezya Meksika
Facebook m—— 73 30% Whatsapp —————f  30% Facebook 35,50%
Instagram =———— 14 90% Tiktok 21,90% Whatsapp 25,80%
TikTok m— 10 40% Facebook m——— 18 80% TikTok —— 14 10%
FB.. 7 50% Instagram m————— 14 00% Instagram =— 12 60%
Whatsapp s 7 10% Twitter = 380% Twitter m=m 3 50%
Niifus: 40,86 milyon Gegirilen Siire: 01:53 Niifus: 33,4 milyon Gegirilen Siire: 02:48 Niifus: 132,27 milyon Gegirilen Siire: 03:14
Misir Nijerya
Facebook 40,30% Whatsapp 39,70%
Whatsapp m—— 21 70% Facebook e 17 40%
Instagram mmm 9 50% Instagram e— 17 00%
TikTok wmsm 8 50% TikTok e 12 20%
Faceboo.. mmm 7 10% Twitter =mm 6,20%
Niifus: 107,78 milyon Gegirilen Siire: 02:41 Niifus: 227,71 milyon Gegirilen Siire: 03:25
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Rusya Sili Tayland
Telegram 27,50% Instagram 33,80% Facebook 33,40%
VK 22,00% Whatsapp s 27 70% TikTok m—s———— 23 50%
Whatsapp =— 16,20% Facebook e 13 10% Line mo—14,40%
TikTok e 8 80% TikTok m—— 13 10% Instagram w—m 8 30%
Odnokla. . =7 50% Twitter =m 2 .90% FB.. mm 6 ,60%
Niifus: 142,92 milyon Gegirilen Siire: 02:21 Niifus: 20,08 milyon Gegirilen Siire: 03:22 Niifus: 70,26 milyon Gegirilen Siire: 02:31
Turkiye Vietham
Instagram — s 45 90% Facebook 31,60%
Whatsapp e 21 30% Zalo 24,10%

Twitter s 10 00%
Facebook mmm 6 70%
TikTok =mm 6 50%

Niifus: 85,37 milyon Gegirilen Siire: 02:44

TikTok m——— 23 10%
FB.. = 9 00%
Instagram mm 3 50%

Niifus: 100,77 milyon Gegirilen Siire: 02:25
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EK-2. SOSYAL MEDYA PLATFORMLARININ KULLANICI ORANLARI*

(*)16-64 yas araligindaki kullanicilara uygulanan anket sonuclarnni gdstermektedir. Ankette secenekler arasinda YouTube yer almamaktadir.
Pakistan'a iliskin saglikli veriye erisilememesi sebebiyle tabloya dahil edilmemistir.

ABD Almanya Avustralya
Facebook 75,30% Instagram 61,90% Facebook 78,20%
Instagram 63,90% Instagram 57,30% Instagram 62,40%
Tiktok ~=———— 50,20% TikTok = 33 60% Tiktok ~——— 40,00%
Twitter ————— 41,00% Pinterest m—— 29 00% Snapchat m—— 33 00%
Pinterest m————— 33 20% Twitter e 21,70% Twitter m—— 29 60%
Kullanim Orani: %72,2 Kullanim Orani: %87,3 Kullanim Orani: %82,5
BAE Birlesik Krallik Brezilya
Facebook 80,30% Facebook 73,00% Instagram = ——— s ss—————— 01 20%
Instagram 80,10%  Instagram 59,70% Facebook 83,30%
TikTok - 71.80% Twitter m—————— 44 20% TikTok m—sss——— G5 10%
Twitter 54.40% TikTok m— 40 00% Pinterest m——— 46 70%
i —— 9
LinkedIn 52.90% Snapchat e 31 30% Kuaishou 46,10%
Kullanim Orani: %113,5 Kullanim Orani: %84,7 Kullanim Orant: %76,6
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Wechat
Douyin
QQ
Baidu
Xiaohon

Facebook
Instagram
Snapchat
TikTok
Twitter

Instagram
Facebook
Snapchat
Twitter
Linkedin

Cin

———C 7 30 %
78,40%

e 59 80%
. ee— 58 80%
L — 51 20%

Kullanim Orani: %97,1

Fransa

s 2 30%
e 50,30%
e 43,20%
s 39 40%

e 30,20%
Kullanim Orani: %83,4

Hindistan

maesssss————— 30,60%
s 71, 70%
s 48,50%
e 41,20%

s 34 20%

Kullanim Orani: %61,5

Endonezya Filipinler

Instagram ——— —ss———— 85 30% Facebook —— ()%,

Facebook m——— 31 60% TikTok m—s—s—— 30.00%
TikTok m— 73 50% Instagram = ——————— 72 50%
Twitter — —— 57 50% Twitter  e—51,60%

Pinterest m— 34 20% Pinterest m—37.70%

Kullanim Orani: %75 Kullanim Orani: %99,7
Guney Afrika Guney Kore

Facebook 88,40% Kakaotalk 87,00%
TikTok 73,60% Instagram 62,70%

Instagram = — s s s—— 71, 80% Facebook m——— 41 60%

Twitter —  ———— 55 10% Twitter m— 27 00%

Linkedin m—— 52 00% Kakaostory e 25 90%

Kullanim Orani: %57,3 Kullanim Orani: %96,7
Ispanya Japonya

Instagram = e— s —————— 76 90% Twitter  m—————5 (%o

Facebook m———— 9 70% Instagram —— —  ——— ) 0%
TikTok m————— 51 20% Facebook m— 24 40%

Twitter  n———— 45 40% TikTok m— 22 90%

Pinterest m— 31 50% 5channel w9 70%

Kullanim Orani: %87,1 Kullanim Orani: %91,9
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Facebook
Instagram
TikTok
Twitter
Linkedin

Facebook
Instagram
TikTok
Snapchat
Twitter

Kanada

e /5 90%
e G2 10%
e 42 00%
e 38,10%

e 36,80%

Kullanim Orani: %86,8

Misir

81,00%
68,50%
e 50,40%

s 41,20%

s 40,10%

Kullanim Orani: %55,4

Facebook
Instagram
TikTok
Twitter
Pinterest

Facebook
Instagram
TikTok
Twitter
Snapchat

Malezya Meksika

84,90% Facebook 93,20%
77,00%  Instagram 80,40%
—— 68,80% TikTok m— 76 50%
— 45,20% Twitter n————— 53 60%
31,60% Telegram 49,60%
Kullanim Orani: %85,4 Kullanim Orani: %84,1
Nijerya Rusya
———— 75 50% Vkontakte 71,10%
59,10% TikTok —— 41 90%
—— 54 70% Odnokla. . me— 40 00%
e 40 50% Viber s 30,10%
e 37 60% Instagram e 22 70%

Kullanim Orani: %35,7 Kullanim Orani: %81,3
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Instagram
Facebook
TikTok
Twitter
Pinterest

Sili

87,20%
e 35 60%
e 6,00%
e 47,80%

o 43 10%

Kullanim Orani: %85

Tayland Turkiye
Facebook 91,50% Instagram 91,80%
TikTok m—ss—— 33 00% Facebook m—— 71 00%
Instagram =—  —s—— G4 50% Twitter m— s s———— 69,10%
Twitter n————— 49 60% TikTok m—— 47 60%
Pinterest w26 70% Pinterest m— 38 80%
Kullanim Orani: %77,7 Kullanim Orani: %77,3
Vietnam
Facebook 89,70%
Zalo 88,50%

TikTok ———— 77 80%
Instagram =——— 47 60%
Telegram — 32 60%

Kullanim Orani: %92,7
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2. BOLUM: ULKE GUMRUK UYGULAMALARININ iINCELENMESI

Bu kilavuz, ihracatgilarin ve ihracat yapmak isteyen ttum yararlanicilarin sinir 6tesi e-ticaret kapsaminda
Ulkemizden gerceklestirecedi mikro ihracat islemlerinde izlenecek asamalarin aciklanmasi ve génderiye
iliskin ithalatci Ulkeler nezdinde dikkat edilmesi gereken hususlara dair bilgilendiriimesi amaciyla

hazirlanmistir.

Kilavuzda yer alan bilgiler, Ticaret Bakanhidi'nin veri tabani ve yurtdisi teskilati, yetki verilen operator hizli
kargo firmalari ile ulusal kaynaklardan elde edilen veriler ve yabanci dilde dizenlenmis diger acik
kaynaklardan yapilan gayri resmi ceviriler dikkate alinarak derlenmistir. Bununla birlikte, gtimruk ve dis
ticaret mevzuatinin dinamik bir yapisinin oldugu ve degisen kosullara uyum saglamak Uzere surekli
guncellendigi g6z 6nunde bulundurularak, gerek tlkemiz mevzuatinin gerekse esyanin ithal edilecegi

Ulkede yurdrldkte bulunan kurallarin kontrol edilmesi tavsiye edilmektedir.

Bu kilavuzda yer alan metin ve gorseller genel bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup, giimrak ve dis
ticaret mevzuati hikdmleri yerine gegmemektedir. S6z konusu bilgilerin Ticaret Bakanligi ve personeli

acisindan herhangi bir baglayiciligi bulunmamaktadir.

Kilavuzun yayimlandigi tarihten sonra meydana gelebilecek
mevzuat degisiklikleri konusunda asagida yazili kaynaklardan bilgi
edinilmesi mdmkun bulunmaktadir:

a) Ticaret Bakanlhigi'nin ilgili tlke nezdindeki temsilcilikleri,
b) llgili tlkenin resmi makamlary,
C) Posta ve hizli kargo operatérleri,

d) GUmrdk musavirleri.

Ticaret Bakanhgi Yurtdisi Teskilati (https://ticaret.gov.tr/dis-iliskiler/yurt-disi-teskilatimiz)
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Giimriik Uygulamalari ile ilgili Genel Bilgiler

Ister belgeler veya vergiler olsun isterse esya kisitlamalari olsun, gtimruk islemleri sirasinda gecikmelere
neden olabilecek bircok faktér bulunmaktadir. Bu nedenle, giimruk streclerine asina olmak sinir étesi

e-ticaret islemlerinin hizli ve sorunsuz ilerlemesine yardimci olmaktadir.

Ulkemizde artan sinir otesi e-ticaret hacminin yerel firmalar Uzerinde yaratacagi baski ile vergi
gelirlerinin asinmasi gibi negatif digsalliklara karsi tedbirler gelistirmek, ayni zamanda yasal ve guvenli
e-ticaretin desteklenmesi amaciyla sinir &tesi e-ticarete konu esyanin beyanini basitlestirmek ve
kolaylastirmak amaciyla sdrekli guncellenen uluslararasi standartlara hizli bir sekilde Bakanligimizca
uyum saglanmistir. Bu cercevede, elektronik gumrtk uygulamalarina sahip Ulkelerin uluslararasi
ticarette on siralarda yer almasinin kacinilmaz oldugu gercegiyle ilk ginden itibaren Dunya Gumrik
Orgutt (DGO) ve Dunya Ticaret Orgutt (DTO) tarafindan yayimlanmis Revize Kyoto Sézlesmesi, SAFE
Standartlar Cercevesi ve Hizlandirimis Sevkiyatlar Rehberinde yer alan uluslararasi standartlar, veri
modeli ve tavsiye kararlan dikkate alinarak ve iyi tlke uygulamalari yerinde gorulerek sinir otesi e-
ticarette basitlestiriimis veri setine sahip ve tamamen elektronik ortamda sunulan "Basitlestiriimis

GUmruk Beyannamesi (BGB)" gelistirilmistir.

Bu kapsamda, gerek degeri 30 Avro'yu ve agirligi brit 30 kilogrami asmayan ve sahsi kullanim amaciyla
posta veya hizl kargo tasimaciligi yoluyla gelen esyanin gerekse degeri 15.000 Avro ve agirhigr brat 300
kilogrami asmayan ihracat rejimine konu esyanin beyani ve tdm gumrdk islemlerinin, gumrik
formalitelerinin ve maliyetlerinin azaltimasi amaciyla, Bakanligimizdan dolayli temsil yetkisi alan
operator hizl kargo firmalari ve posta idaresi tarafindan BGB kapsaminda hizli, etkin ve dtsuk maliyetli

bir sekilde tamamlanmasi saglanmistir.

Ulkemizden gerceklestirilen ihracat islemlerinde, ihracata iliskin Glkemizin gimrik ve dis ticaret
mevzuatinin yani sira, esyanin génderilecedi/ithal edilecedi tlkenin gumrik ve dis ticaret mevzuatinin

da bilinmesi bnem arz etmektedir.

Yanlis veya yaniltici bilgi ve belgeler gimruk islemlerinde gecikmelere, cezalara veya esyanin
alikonulmasina neden olabilmektedir. Bu sebeple, normal ithalat-ihracat sdreclerinde oldugu gibi sinir

Otesi e-ticaret islemlerinde de beyanin dogrulugu son derece 6nemlidir.

GUmruk vergileri "ad valorem" yani esya degerinin belli bir yizdesi oraninda ya da "spesifik" yani esyanin

miktarina dayall 6denen vergi seklinde olabilmektedir. Ayrica, her ikisinin birlikte uygulandigr "karma

vergi" de bulunmaktadir.
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3.

Uretici

Ithali bir kurumun verecegi lisansa, sertifikaya ve/veya izne bagl gonderilerin gimrik islemlerinde
gecikme yasanabilmekte ve bu islemlere ilave Ucretler yansitilabilmektedir. Esyanin ithalinde aranan izin

ve/veya belgelerin dnceden temin edilmesi, maliyet ve zaman kayiplarini bldyuk olctide azaltmaktadir.

Sinir Otesi E-Ticaret

DGO'nuin benimsedigi tanima gore “sinir dtesi e-ticaret”, bir bilgisayar agi (6rnegin internet) araciliglyla
dijital olarak gerceklestirilen ve gumrik formalitelerine tabi fiziksel mal akisiyla sonuclanan tum
islemlerdirl. Yaygin olarak bir isletme ile bir ttketici (B2C) arasinda olmakla birlikte, iki tuketici (C2C)
arasinda da gerceklesebilmektedir. Bu cercevede, sinir 6tesi e-ticaret tanimindaki temel unsurlar soyle

siralanmaktadir:
e Online siparis, satis, iletisim ve 6deme (varsa),
e Sinir 6tesi gonderim/iglemler,
e Fiziksel (somut) drtnler,

e Tuketiciye/aliciya teslim (B2C (D2C, B2B2C, C2C))

Geleneksel Ticaret ile Sinir Otesi E-Ticaret Siireglerinin Farki (Rol Alan Aktorler)

Konteyner
Gemisi

- 2 @ =

Urclicis“(‘cvrimigi Perakendeci Araci Pazarlamaci + Nakliyeci Tiiketici

Kaynak: www.wcoomd.org (Facilitating E-Commerce)

4,

De Minimis

"De minimis” esigi, DGO'ye gore “dlkelerin ulusal mevzuatinca belirlenen ve bu sinin  altina

dusuldagunde hicbir vergi ve/veya harcin tahsil edilmeyecedi asgari deger” anlamina gelmektedir (WCO
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Immediate Release Guidelines, 2018). "De minimis” kurali, tanim geregi dustk degerli gonderiler icin
gumruk vergilerinden tam muafiyet saglayarak sinir Gtesi e-ticaret esyasinin sinirdan gegisinin
kolaylastinimasi amacini tasimakla birlikte, uygulamada bu kural Ulkeden Ulkeye degismekte ve tam
muafiyet yerine kismi muafiyet seklinde de olabilmektedir. Ayrica, detayli gimrik beyaninin gerekli
oldugu alt deger olan bir raporlama esigi de bulunabilmektedir. Bazi dlkeler ise “"de minimis” esigini hic

uygulamamaktadir.

DGO'ye gore, bu kategoride asagida yazil esya tirleri yer almaktadir:

e Ticari miktar ve mahiyette olmayan, egitim, bilim ve kdlturel amacli kitap, yayin ve belgeler ile

gorsel ve isitsel materyaller,

e Uygulanacak vergi, resim ve har¢larin ihmal edilebilir duzeyde olmasi halinde, isbu vergi, resim

ve harclann kaldinldigi veya feragat edildigi dustk degerli gonderiler

e Dogasi geregi kendi basina gimruk vergisine tabi olmayan trunler

Ulkemizin taraf oldugu DTO Ticaretin Kolaylastirlmasi Anlasmasinin “Esyanin Teslimi ve Gumruk
Islemlerinin - Tamamlanmasi” baslikli 7. maddesinde dtzenlenen “8. Hizlandirilmis Sevkiyatlar”
boliminde ise, “Onceden tanimlanmis belli bir esya disinda, mimkin oldugu ¢lctde, bir ‘de minimis'’
sevkiyat kiymeti veya gUmruk vergisi ve har¢ tahsil edilmeyecek vergilendirilebilir bir miktar
ongodrmektedir. Katma deger vergisi ve 6zel tiketim vergisi gibi GATT 1994 Madde lllI'e uyumlu olarak

uygulanan dahili vergiler bu hukme dahil degildir.” hukmu yer almaktadir.

Sinir Otesi E-Ticarette En Cok Karsilasilan Vergi/Ucret Tiirleri

DGO'ye gore, dustk degerli gonderileri iceren sinir ¢tesi e-ticarette bas déndurtict bir degisim
yasanmakla birlikte, bu degisim bircok ulkenin vergilendirme sistemine hentiz yansimamistir. Halen
geleneksel is modelleri etrafinda yapilandiriimig olan vergilendirme sistemlerinde, gelir kayiplarini
onlemek ve ayni zamanda yeni teknolojiyi kullanan isletmeler ile geleneksel ticaret yapmaya devam
edenler arasinda herhangi bir ayrim yapilmamasini saglamak amaciyla, mevcut sistem ve prosedurlere
uyum saglayacak degisiklikler yapilmasi gerekmektedir. Halihazirda sinir otesi e-ticarette en cok

karsilasilan vergi turleri asagida belirtilmistir:
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e Gumriuk Vergisi (Tariff, Customs Duty)**

e thalat Vergisi (Import Tax)

e Katma Deger Vergisi (KDV) (Value Added Tax)

o Ozel Tuketim Vergisi (OTV) (Consumption Tax)

e Urtin ve Hizmetler Vergisi (Goods and Services Tax)
e Satis Vergisi (Sales Tax)

e |thalat Harci (Import Duty)

e Urtn Islem Ucreti (Merchandise Processing Fee)

e [thalat Islem Ucreti (Import Processing Charge)

= jthal drunlere uygulanan vergiler ile ilgili olarak Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orguti (OECD)
tarafindan yapilan (2014) bir arastirma, dusuk degerli muafiyet rejimlerine iliskin reformlarin bircok
dlkenin gundeminde yer aldigini gostermistir. Cogu Ulkede dusuk degerli gonderilerin ithalatina
uygulanan vergi ve harclann tahsilatindan gtimruk idaresinin sorumlu olmasi nedeniyle, DGO, uyumlu

bir yaklagim gelistirmek Uzere OECD ve Evrensel Posta Birligi (UPU) ile isbirligi icerisinde ¢alismaktadir.

6. Dis Ticarette Kullanilan Teslim Sekilleri (Incoterms)

» Uluslararasi ticarette esyanin tesliminin nerede yapilacagi, masraflarin kim tarafindan karsilanacagi,
sigorta ve tasima sozlesmelerinin yapilip yapiimayacagdi gibi hususlarin, kisacasi alici ve saticinin

yukumluldklerinin net olarak belirlenmesi éGnemlidir.

= Bu konuda faydali yardimcr kaynaklardan birisi, Milletlerarasi Ticaret Odasi (ICC) tarafindan yayimlanan
INCOTERMS (Uluslararasi Ticari Terimler); alici ile satici arasindaki sézlesmelerde kullanilan, alici ve
saticinin sorumluluklarini gosteren uluslararasi kabul gérmus kurallar battntdur. ICC tarafindan en son

yayimlanan INCOTERMS 2020 kurallarina gére, uluslararasi ticarette 11 teslim sekli bulunmaktadir.

o EXW (Ex-Works — Isyerinde Teslim)

e FCA (Free Carrier — Taslyiclya Masrafsiz Teslim)

e CPT (Carriage Paid To — Tagima Odenmis Olarak Teslim)

e CIP (Carriage and Insurance Paid To — Tasima ve Sigorta Odenmis Olarak Teslim)
e DAP (Delivered At Place — Belirlenen Yerde Teslim)

e DPU (Delivered At Place Unloaded — Belirlenen Yerde Esya Bosaltiimis Teslim)
e DDP (Delivered Duty Paid — Gumrik Vergileri Odenmis Olarak Teslim)

e FAS (Free Alongside Ship — Gemi Dogrultusunda Masrafsiz Teslim)

e [OB (Free On Board — Gemide Masrafsiz Teslim)

e CFR (Cost and Freight — Masraflar ve Navlun)

e CIF (Cost, Insurance and Freight — Masraflar, Sigorta ve Navlun)

454 jthalat Vergisi ve Katma Deger Vergisi (KDV) bazi iilkelerde Giimriik Vergisi yerine kullanilabilmektedir.
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ANLASILAN YER

AMLASILAN YER

Free Alongside Ship YUKLEME LifdaNI | ‘

F I'BE On Boal rd YUKLEME Linaans

Cost & Fl-ejght VARIS Linani

Cost, Insurance & Freight VARIS LIMAN|

Cost Paid To: VARIS YER]

Carrier & Insurance Paid To VAR VER]

Delivered At Place Unloaded VARIS VERI

Delivered At Place VARIS NOKTASI

BE“V‘-E]'Ed u t Paid WARIS. NOKTAS]

Alicinin Sorumlulugu

Yukarida sayilan teslim sekilleri arasinda tim tagima turlerini kapsayan kurallar EXW, FCA, CPT, CIP,

DAP, DPU, DDP iken; FAS, FOB, CFR, CIF deniz ve i¢ su tasimalarina 6zgudur. Konuyla ilgili ayrintili

bilgiye, ICC Turkiye internet sitesinden (https://icc.tobb.org.tr/) ulagiimasi mdmkunddr. Yani sira, 1CC

Turkiye tarafindan yayimlanmis olan “ICC'nin Dijital Ticaret Islemleri Icin Birdrnek Kurallar” adli

dokumana  (https://icc.tobb.org.tr/docs/2022/ICC-URDTT-102T-ebook.pdf)  adresinden  erisim

saglanabilmektedir.

Geleneksel ihracatta, esya ithalatgl Ulkenin sinirlarina ulastiginda, esyanin cinsine, teslim sekline ve ilgili
ulkenin gumrdk/dis ticaret mevzuatina gore, gumruk is ve islemleri bazen gunlerce surebilmektedir.
Sinir Gtesi e-ticarette ise, gonderinin vergileri 6denmis olarak hizli bir sekilde alicinin kapisina kadar
ulasabilmesi icin, Incoterms teslim sekillerinden DDP'nin  kullaniimasi streci  ¢nemli  dl¢tde
kisaltmaktadir. Farkli satis ve pazarlama yontemleri gibi durumlara uygun olarak DPU da sinir &tesi e-

ticarette yaygin olarak kullaniimaktadir.
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@ Gumruk vergileri
odenmis olarak

teslim

Satici

Tasima ve sigorta maliyetler
Giamriikleme (ithalat
yukamiulukleri ve ithalat vergileri)

Satici

Esyanin bosaltilacagl, nakliye aracimin
ilk varis noktasinda teslimine iliskin
maliyetler

Varsa ihracat ve transit
yukamlolikleri ile vergiler

DELIVERED DUTY PAID : ) 'DELIVERED AT PLACE UNLOADED

Alict
Esyanin adrese varisi ve
bosaltmaya hazir olmasin
militeakip tlm riskler

Belirtilen yerde esya
bogaltilmis olarak teslim

Al

Gumrikleme (ithalat
yiukamlalikleri ve ithalat
vergileri) ile ilgili diger islemler
Esyanin adrese varigina iliskin
maliyetler

Stnir otesi e-ticarette en cok kullanilan teslim sekilleri:

DDP & DPU

Bu rehberde yer verilen ve farkli dlkelerde gecerli olan gtmruk
islemleri bakimindan uyulmasi gereken kurallar ile dikkat edilmesi
gereken hususlar tlkeden Ulkeye degismekle birlikte, tim lkeler
icin gecerli olabilecek en &nemli konu, sinir otesi e-ticaret
kapsaminda yapilan goénderilerde, gdnderiye esas esyalarin
yaninda, gonderici tarafindan aliciya jest amaciyla gonderilen
promosyon, sus, hediye gibi farkli esyalarin, karsi Glkede bir 6nleme
tabi olup olmadigi hususudur.

GUmrak islemlerinde siklikla  karsilasilan hatalardan olan ve
sonucunda asil génderinin de gondericiye iadesi ile sonuclanabilen
bu durumlara Ulkemizden e-ihracat yapmak isteyen firmalarin ve
tum girisimcilerin dikkat etmesinde yarar bulunmaktadir. Ornegin,
satisa konu esyasi sabun olan gondericinin, bu goénderiyi dogal

cicekler ile susleyerek paketlemesi durumunda, sabun cinsi esyanin alici Ulke tarafinda bir 6nleme veya
incelemeye konu olmamasi, bunun yaninda sus olarak génderiye eklenen dogal ciceklerin bir incelemeye konu
olmasi ihtimal dahilindedir. Bu durumda, gonderi ilgili dlkede buattin olarak degerlendirilebilecek, dogal
ciceklerin inceleme, analiz, test, uygunluk gibi streclere konu olmasi halinde, asil gonderi olan sabun cinsi esya
alicisina ya ulasamayacak ya da ge¢ ulasacak, bu durum ihracatgmiz agisindan olumsuz sonuglar

dogurabilecektir.
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7.

Sinir Otesi E-Ticaret Terminolojisi

Avrasya Ekonomik Birligi: 2014 yilinda Belarus, Kazakistan ve Rusya liderleri tarafindan imzalanan bir
antlasma ile temelleri atilan siyasi ve ekonomik bir birliktir. Uyeleri; Belarus, Ermenistan, Kazakistan,
Kirgizistan ve Rusya'drr.

Basitlestirilmis Gamrak Beyannamesi (BGB): Posta veya hizli kargo yoluyla taginan ve 2009/15481 sayili
Kararin 126/1 maddesinin (a) ve (c) bentleri kapsami esyanin operatér tarafindan beyan edilmesinde
kullanilan, basitlestiriimis veri setine sahip elektronik gimruk beyannamesini ifade etmektedir. Elektronik
ticaret kapsaminda gelen ve giden génderilerin gumruk beyaninin operator hizli kargo firmasi veya
posta idaresi tarafindan hizli ve basit bir sekilde yapiimasini saglamaktadir.

CE Isareti: Avrupa Birligi (AB)'nin, teknik mevzuat uyumu cercevesinde benimsedigi Yeni Yaklasim
Direktifleri kapsamina giren Urtnlerin bu direktiflere uygun oldugunu ve Grintn imalatcisi ve yetkili
temsilcisi tarafindan veya direktifte zorunlu kilinmis ise bir Ggunct taraf uygunluk degerlendirme
kurulusu tarafindan gerekli butun uygunluk degerlendirme faaliyetlerinden gectigini gosteren bir Birlik
isaretidir. "CE" (Conformité Européenne) isareti, bir kalite simgesi olmayip, Urlnin amacina uygun
kullaniimasi halinde insan can ve mal guvenligi, bitki ve hayvan varligi ile cevreye zarar vermeyecegini
gosteren bir isarettir.

CE Uygunlugu/Belgesi: Urtnlerin, CE isaretli olarak piyasaya sunulmasindan imalatgi ve yetkili temsilci
sorumludur. Ancak; eger imalatcl ya da imalat¢inin yetkili temsilcisi AB'de veya Turkiye'de yerlesik
degilse, ithalatg Grindn "CE" isareti tasidigini teyit etmekten sorumludur. Bir baska deyisle, ithalatc ithal
ettigi Urdnlerin AB normlarina uygun oldugunu garanti etmek zorundadir. Bu isareti tagimasi gerektigi
halde tagimayan bir Griinin AB Uyesi Ulkelere ihracati da mumkin degildir. Urtnleri test, muayene
ve/veya belgelendirmeye yetkili Turk ve AB onaylanmis kuruluslarina Ticaret Bakanhdr resmi web

sitesinden veya NANDO (https://webgate.ec.europa.eu/single-market-compliance-space/#/notified-
bodies/by-country) internet sitesinden ulasmak mdmktndur.

CCC Uygunluk Belgesi (China Compulsory Certification): Genellikle elektrikli ve elektronik egsyalar,
otomobil ve motosiklet parcalar, oyuncaklar, guvenlik Grtnleri, ev aletleri, aydinlatma Urunleri,
telekomunikasyon ekipmanlar gibi bircok trtin/trtin grubunun Cin'deki pazarlarda satiimasi icin gerekli
olan bir sertifikadir.

CNZ22/CN23 Formlar:: Yrdrlukte bulunan Evrensel Posta Birligi Kanunlarinda tanimlandigi sekliyle posta
gonderilerine 6zel beyan formlari anlamina gelir. CN22 ve CN23, posta yoluyla génderilen bir paketin
icerigi hakkinda 6nemli bilgileri barindiran gumrik beyani belgeleridir.

CITES: Yabani Hayvan ve Bitki Turlerinin Uluslararasi Ticaretine lliskin Konvansiyon (CITES), yabani
hayvan ve bitki turlerinin canli ve 6lU 6rnekleri ile bunlarin kolayca taninabilen parcalari ile tdrevlerinin
sozlesmeye taraf Ulkeler arasindaki ithalatini, ihracatini, reeksportunu ve denizden girisini kisacasl
uluslararasi ticaretini; temeli izin ve belgelere dayanan ve ancak sozlesmede belirtilen bazi sartlarin
yerine getirilmesi halinde bu izin ve belgelerin verilmesini dngoéren uluslararasi duzenlemedir. S6zlesme
yabani hayvan ve bitki turlerinin ticaretinde bu canlilarin yasamlarinin tehlikeye girmesini énlemeyi
amaclamaktadir.
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https://www.tarimorman.gov.tr/BSGM/Belgeler/Uluslararas%C4%B1%20Kurulu%C5%9Flar/CITES.pdf
adresinden detayli bilgi edenilebilmektedir.

Cift Kullanim Beyani (Dual Use Declaration): Bazi Grtnlerin hem sivil hem de askeri amaclarla kullanimi
mumkdn olup, ¢ift kullanim beyani, ihrag edilen bu Urdnlerin sadece sivil amaclarla kullanilacagina dair
ihracatci tarafindan verilen bir beyandir.

Desi: Kargo paketinin hacimsel agirigini ifade etmektedir, génderim Ucretinin hesaplanmasinda
belirleyicidir. Hacmi buyuk olan paketlerin agirligr fazla olmasa dahi tasinacak olan toplam urunu
etkilemesi desiyi bu anlamda dnemli kilmaktadir. E-ticaret icin &nemli olan bu 6lcu birimi, cm? cinsinden
paket hacminin yurtici gonderilerde 3000'de birini ifade eder. Yurtdisi gonderilerde ise desi
hesaplanirken, hacim 5000'e boltinmektedir.

Dokuman: Bir kisiden diger bir kisiye génderilen kisisel yazill mesaj, kartpostal ile herhangi bir ticari
deger tasimayan basili materyal seklindeki gonderilerdir.

Diinya Giamrik Orgditt: DGO, Gumrik Isbirligi Konseyi adiyla, 15 Aralik 1950 tarihinde imzalanarak 4
Kasim 1952 tarihinde ydrurlige girmis olan “Gumriik Isbirligi Konseyi Sézlesmesi” ile kurulmustur. 1994
yilindaki Konsey toplantisinda, kurulus s6zlesmesinde degisiklik yapilmadan 6rgittn adinin ¢alismalarda
Dinya Gumrik Orgutd olarak belirtilmesi kabul edilmistir.

Dainya Ticaret Orguiti: DTO, Gumruk Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagmasina (GATT) istinaden yuritilen
son cok tarafli ticaret muzakere turu olan Uruguay Turu (1986-1995)'nun sonucunda, 1995te
kurulmustur. Turkiye GATT'a 1951 yilinda Torquay Turu sirasinda taraf olmus ve kurucu Uyeleri arasinda
yer almustir.

EORI (Economic Operators Registration and Identification): Avrupa Birligi gumrtk idarelerinde dogrudan
islem yapacak tum ticaret erbabi (¢zellikle tagimacilar) icin EORI olarak bilinen kayit ve kimlik numarasi
uygulamasina gecilmistir. Bir kisinin gtimruk islemlerini gerceklestirebilmek icin bu numarayr AB gtimrak
yetkililerine iletmesi gerekmektedir. AB GUmruk Bolgesinde yerlesik olmayan operatérler (tagimacilar,
ihracatcilar, ithalatgilar, vb.), 6zet beyan, gumrik beyan, giris/cikis 6ncesi 6zet beyan, gecici depo, izin,
vb. faaliyetlerde bulunanlar ile yetkilendirilmis yakamlu (AEO) basvurusunda bulunanlar veya bulunmayi
ongorenler, faaliyette bulunacaklar ilk tye tlkenin makamlari tarafindan kaydedilmektedir.

Esya: Her turlt madde, Urtn ve degeri ifade eder.

Evrensel Posta Hizmeti: Evrensel Posta Hizmetleri Yonetmeligi uyarinca, (a) Iki kilograma kadar olan
posta gonderilerinin, (b) Yirmi kilograma kadar olan posta koli veya kargolarinin, (c) Basilmig kagitlarin,
(d) Gorme engellilere 6zgu yazilann, kabuld, toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimini
kapsamaktadir,

FDA (U.S. Food and Drug Administration): Amerikan Gida ve lla¢ Idaresi; Amerika Birlesik Devletleri
Saglk Bakanligina bagl olup, gida, gida takviyeleri, ilac, biyolojik tibbi Grtnler, kan drdnleri, tibbi
cihazlar, radyasyon yayan aletler, veteriner aletleri ve kozmetiklerden sorumlu bdrodur.
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FDA On Bildirimi (FDA Prior Notice): Belirli Grtinlerin Amerika Birlesik Devletleri'ne yapilacak ihracatinda
varis éncesi Gida ve llag Idaresi'ne yapilmasi gereken n bildirim formudur.

Geri Gelen Esya: ihrag edildikten sonra alicisi tarafindan cesitli sebeplerle kabul edilmeyerek ihracatciya
geri gonderilen esyadir. Gumrik mevzuatinda belirlenen kosullarin gerceklesmis olmasi durumunda,
geri gelen esyanin, ithalatta alinmasi gereken vergilerden muaf olarak ithal edilmesi mumkun
bulunmaktadir.

Geri Odeme (Chargeback): Bir alicinin, cevrimici bir satin alma islemini muteakip Uriini iade ettigi veya
satisa iliskin Ucretlendirmeye itiraz ettigi ve Ucreti geri almaya calistigi surectir.

Gonderi: Bir kisiden diger bir kisiye gonderilen, icerisinde ticari veya gayri ticari nitelikte esya bulunan
paket, koli, poset ve benzerini ifade etmektedir.

Gumrtik Tarife Istatistik Pozisyonu (GTIP): Dis ticarete konu drinlerin siniflandinimasinda ortaya ¢ikan
uyumsuzluklari gidermek ve gumrik islemlerinde yeknesakligi saglamak tzere DGO tarafindan
Armonize Sistem (Harmonized System) Nomanklatird olusturulmustur. Bu sistemde esya
siniflandirmasi 6'l kod (HS Code) esas alinarak yapilmistir. Ulke olarak kullandigimiz Turk Gumriik Tarife
Cetveli ise, 12'li kod esasina gore duzenlenmistir.

GTIN (Global Trade Item Number): Kiresel Ticaret Urtin Numarasi olarak cevrilebilen bu siniflandirma
olcUty, tukettigimiz her Grindn dzerinde kullanilan GS1 Barkod siniflandirmasinin altinda yer alan esya
siniflandirma sistemidir. GTIN beyani, gumruklerin bilesenler, marka, spesifikasyon, mense yeri ve islev
gibi cok boyutlu drtn bilgilerini kapsayacak GTIN bilgi veritabani olusturmasini ifade eder.

Gumrik Kiymeti: DTO Kiymet Anlasmasi (WTO Agreement on Customs Valuation) uyarinca, temelde
satis bedeli yontemine dayanan, esyanin ithalatgi Ulkeye ihrag edilmek Uzere satilmasi durumunda, fiilen
odenen veya 6denecek fiyat arti uyarlanmig maliyet ve harclardir. Kiymetin tespit edilemedigi hallerde,
esya ile ilgili herhangi bir belgeden saptanan veya gimruk idarelerince belirlenen kiymettir. 4458 sayili
Gumrik Kanunu'na gore, gtimruk kiymeti; esyanin satis bedelidir. Gimruklenmis deger ise; DTO Kiymet
Anlasmasi’'na gore belirlenecek, ithal esyasi icin esyanin CIF kiymeti ile gumrtk vergileri toplamini, ihrac
esyasl icin FOB kiymeti ile gumrk vergileri toplamini ifade etmektedir.

GUmrik Vergileri: Gimrtk Kanunu uyarinca, (a) esyanin ithalinde/ihracinda édenecek gumrtk vergisi
ile diger es etkili vergiler ve mali yukleri, (b) tarim politikasi veya tarim trinlerinin islenmesi sonucu elde
edilen bazi Grtnlere uygulanan ¢zel dizenlemeler cercevesinde ithalatta/ihracatta alinacak vergileri ve
diger mali yukleri ifade eder.

Havayolu Tasima Senedi (Havayolu Konsimentosu — AWB): Havayolu ile yapilan dis ticaret kargo
tasimalarinda kullanilan, génderici ile taslyici firma arasindaki tasima s6zlesmesinin kaniti niteligindeki
bir cesit belgedir. Havayolu sirketlerince dizenlenir ve esyanin tasinmak Uzere teslim alindigini gosterir.

ICS 2 (Import Control System 2): AB'nin 2011 yilinda hayata gecirdigi varis dncesi emniyet ve guvenlik
sistemi olan “thalat Kontrol Sistemi” yerine kademeli olarak uygulamaya koydugu yeni bir ileri dtizey
kargo bilgilendirme sistemidir.
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10SS (Import One Stop Shop): Tedarikcinin ttm KDV yukumlultklerini (raporlama ve ¢deme) tek bir Uye
Devlette dogrudan veya bu amag icin atanan bir araci ile yerine getirebildigi ithalat tek noktadan
aligveris sistemidir. I0SS, AB tuketicilerine kendi web sitelerinden dogrudan ithal satig yapan saticilara
veya bu tedarigi kolaylastiran pazaryerlerine/platformlara aciktir.

Ihracat Kontrolleri Sinifflandirma Numarast (Export Controls Classification Number — ECCN): ABD Ticaret
Bakanligi tarafindan belirlenmis trtnlerin karakteristik hassasiyet durumuna gére tabi olduklari ihracat
izin sureclerini belirleyen siniflandirma kodudur.

[sletmeden Isletmeye E-Ticaret (Business to Business — B2B): Isletmeler arasindaki (uretici ile tedarikgi,
dretici ile toptanci, toptanci ile perakendeci gibi) her turli finansal ve fticari islem aktivitelerinin
gerceklestiriimesidir.

Isletmeden Tuiketiciye E-Ticaret (Business to Consumer — B2C): Elektronik araclar (internet, mobil telefon,
vs. gibi) kullanilarak dogrudan musterilere cesitli Grtnlerin satiimasi; elektronik kataloglardan yararlanan
tuketicilerin Urtn, hizmet ve bilgi alisverisini elektronik ¢deme ile yapmalari; elektronik bankacilik,
sigortacilik, danismanlik ve borsa gibi cok sayida hizmet islemlerine aracilik etme gibi faaliyetleri
kapsayan ticaret sekli olarak tanimlanmaktadir.

Katma Deder Vergisi (Value Added Tax — VAT): KDV, tedarik zincirinin deger katilan her asamasinda
ardn ve hizmetlere uygulanan bir tiketim vergisidir. Bu nedenle, Grin ve hizmetlerin ilk Uretiminden
satig noktasina kadar KDV eklenmekte ve bu oranlar tlkeden tlkeye farklilik gostermektedir. Ulkemizde
ise 3065 sayill KDV Kanunu uyarinca Tdrkiye'de yapilan asagidaki islemler KDV'ye tabidir:

o Ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti cercevesinde yapilan teslim ve hizmetler,

o Her turlu Uran ve hizmet ithalati,

o Diger faaliyetlerden dogan teslim ve hizmetler (3065 sayili KDV Kanunu'nda sayilmaktadir).
Kayitlt ithalatgt (Importer of Record — IoR): Ithal edilen esyanin, ithal edildigi tlkenin tim gimrik ve yasal

gerekliliklerine uygunlugunu saglamaktan sorumlu tarafi ifade etmektedir. Bu kisi genellikle esyanin
sahibi olmakla beraber belirlenmis bir kisi veya gtimrik komisyoncusu da olabilmektedir.

Kismi Sevkiyat (Partial Shipment): Bir siparisin birden fazla sevkiyatta teslim edilmesidir. Alici Urund
siparis ettiginde, Urtnlerin tamaminin bir kerede génderilmemesi, aliciya parcalar halinde génderilmesi
anlamina gelmektedir.

Kisi: Gercek ve tuzel kisiler ile hukuken tuzel kisilik statGstune sahip olmamakla birlikte yurarlukteki
mevzuat uyarinca hukuki tasarruf yapma yetkisini haiz kisiler ortakligini ifade etmektedir.

Kisisel Esya: Gergek kisinin kendi kullanimina mahsus, gayri ticari (ticari miktar ve mahiyet arz etmeyen)
nitelikteki esyadir.

Kisisel Kullanim: Profesyonel veya ticari nitelikli bir faaliyetle ilgili olmamak kosuluyla ev ve ¢zel hayatin
gerekleri ile ilgili ihtiyaclari karsilama amacina yonelik kullanimi ifade eder.
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e Konsimento (Bill of Lading): Taslyici tarafindan géndericiye verilen Grtnlerin kabul edilebilir bir durumda
alindiginr ve géndermeye hazir oldugunu onaylayan kiymetli bir belgedir.

e Mahrece (Goénderene) lade: Ithalat islemleri tamamlanmadan gonderinin  orijinal gdndericiye
(mahrecine) iade edildigi durumu ifade etmektedir. Gonderene iade durumu; yanls adres, hasarli
gonderi, teslimatin reddedilmesi gibi cesitli nedenlerden dolay gerceklesebilmektedir.

e Malzeme Gavenlik Bilgi Formu (Material Safety Data Sheet — MSDS): Kimyasal madde ve karigimlarin
insan sagligi ve cevre Uzerindeki olumsuz etkilerini, olasi riskleri ve bu tehlikelere karsl alinmasi gereken
onlemleriiceren bilgi formudur. Tasinan ve depolanan tehlikeli maddelerin bir nevi kimligini olusturarak,
ortaya clikabilecek tehlikeli durumlarda yasanabilecekler ve alinmasi gereken &nlemler konusunda
rehberlik etmektedir.

e Menge (Origin): Mense, bir esyanin ekonomik milliyetidir. 4458 sayili Gimruk Kanunu uyarinca, timdyle
bir Ulkede elde edilen veya Uretilen esya, o Ulke menselidir. Timdayle bir Glkede elde edilen veya Uretilen
esya ifadesinden;

o O ulkede cikartilan madencilik Grunleri,

o O ulkede toplanan bitkisel trtnler,

o O ulkede dogan ve yetistirilen canli hayvanlar,

o O ulkede yetistirilen canli hayvanlardan elde edilen drtnler,
o O ulkede tutulan ve avlanan balikcilik ve avcilik Grtnleri,

o O ulkede kayitl veya tescilli olup, o tlkenin bandirasini taslyan araclar tarafindan herhangi bir
tlkenin kara sulari disindaki denizlerden cikartilan av drdnleri ve diger deniz Urunleri,

o S0z konusu Ulkede kayitl ya da tescilli olan ve tlkenin bandirasini tasiyan, fabrika gemilerde (f)
bendinde dngorulen trtnlerden elde edilen esya,

o O dulkenin kara sulari disindaki denizlerin dibinden ya da deniz dibindeki topragin altindan
munhasir isletme hakkina sahip olarak o Ulke tarafindan cikartilan drdnler,

o Sadece hammadde elde etmek icin o Ulkede toplanan, imalat islemlerinden veya kullanim
kalintilarindan elde edilen atik ve artiklar,

o Yukarnidaki bentlerde sayilan esyadan Uretimin herhangi bir asamasinda elde edilen esya ile
bunlarin tdrevlerinden elde edilen esya, anlasilir.

e Mense Ispat ve Dolasim Belgelerii Mense ispat ve dolasim belgelerinin neler oldugu ve hangi
durumlarda duzenlendikleri asagida aciklanmaktadir.

o A.TR Dolasim Belgesi: Gumrtk Birligi kapsamindaki bir esyanin Turkiye ile AB Gyesi Ulkeler
arasindaki ticaretinde esyanin serbest dolasimda oldugunu gostermek Uzere ihracatc Glkenin
yetkili makamlar tarafindan A.TR Dolasim Belgesi duzenlenir. Esyanin ATR Dolasim Belgesi
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esliginde ticarete konu olmasi halinde ithalatci Glkede gimruk vergisi alinmaz. A.TR Dolagim
Belgesi esyanin menseini géstermez veya mense ispat belgesi yerine gecmez.

o Esyanin Tercihli Menseini Ispatlamaya Yarayan Mengse Belgeleri: Turkiye ile bir tercihli ticaret
anlagsmasi imzalamis olan bir Ulke arasinda, malin menseine gore belirlenen tercihli tarife
uygulamalari kapsamina giren bir esyanin ticareti yapilirken, ihracat¢i Ulkede duzenlenen
belgelerdir. Gimruk islemlerinde bu belgelerden hangisinin dizenlenecedi iki Ulke arasindaki
tercihli ticaretin dayanagi olan anlasmanin hdkumleriyle belirlenmektedir. Bu kapsamda asagida
belirtilen belgelerden birisi duzenlenebilmektedir:

= EUR.T/EUR-MED Dolagim Belgesi

= Fatura Beyani / EUR-MED Fatura Beyani

=  Form A Mense Ispat Belgesi / Mense Beyani
* D-8 Mengse Ispat Belgesi

* Mense Ispat Belgesi (iran)

* Menge Ispat Belgesi (Malezya)

=  Mense Beyani (Glney Kore, Singapur)

O Mense Sahadetnamesi (Certificate of Origin): Dis ticarete konu olan bir esyanin ithalatcisi ve
ihracatcist olan iki Ulke arasinda tercihli ticarete iliskin bir anlasma yoksa, esyanin mensei,
Ulkelerin ulusal mevzuatinda yer alan mense kurallar esas alinarak belirlenir. Bu kurallar
cercevesinde ortaya ¢ikan mense kavramina “tercihli olmayan mense” adi verilir. Esyanin tercihli

Turkiye'den gerceklestirilen ihracat islemlerinde, dizenlenmesi gereken mense
ispat ve/veya dolasim belgelerinin onay ve vize islemleri Ticaret Bakanlgi
MEDQS sistemi Uzerinden elektronik ortamda gerceklestirilebilmekte ve
islemleri tamamlanan belgeler s6z konusu sistem Uzerinden c¢iktisi alinmak
suretiyle sevkiyata eklenebilmektedir.

olmayan mensei, “mense sahadetnamesi” ile belgelenir. Tercihsiz mense kurallar, ithalatc
Ulkede gecerli olan ticaret politikasi dnlemlerinin uygulanmasi agisindan énem tasirlar. “Mense
Sahadetnamesi” mense Ulkenin yetkili makamlarinca dtzenlenir.

Navlun (Freight): Tagimacilikta tagima Ucretlerine verilen isimdir.

Nis (Niche): Genel tuketici kitlesi yerine 6zel kitlelere hitap eden ve dar bir pazarda yer alan Urtnler icin
kullanilan bir terimdir.

Numune (Model/Sample): Tahlil, muayene ve benzeri islemlerde kullaniimak Uzere usuline uygun
olarak alinan ve esyayl temsil eden parcadir.
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Operatdr: Ticaret Bakanligi (Gumrakler Genel Madurlugu) tarafindan yetki almak suretiyle, havayolu
ve/veya karayolu ile hizli kargo tasimaciligi kapsamindaki gonderilerin gtimruik beyani dahil tim gumrak
islemlerini dolayli temsil yoluyla yapmaya yetkili tizel kisilerdir.

Odeme Sekli (Terms of Payment): Alici ile satici arasindaki édeme anlasmasini gosteren tabirdir. Ticareti
yapilan drdnlerin kiymetinin ya da nakliye bedelinin 6denmesinde kullanilabilmektedir.

Sevkiyat (Consignment): Ayni gonderici tarafindan ayni aliciya ayni anda gonderilen ve ayni tasima
sozlesmesi kapsamindaki esya tek bir "sevkiyat" olarak kabul edilmektedir.

Sinr Otesi E-Ticaret Paydaslari: Bir e-ticaret isleminde taraflar; saticilar, platformlar/pazaryerleri,
alici/tuketici, posta ve hizli kargo operatérleri, gumrik mdsavirleri, lojistik hizmet saglayicilan veya
odeme sadlayicilar olabilmektedir.

Stoksuz E-ticaret (Dropshipping): Stok tutmadan yapilan bir satis modelidir. Fabrikadan halka stoksuz
satis olarak da 6zetlenebilen bu modelde, musteri Urunu saticidan siparis etmekte ve Uretici/tedarikci
Urdnd dogrudan, satin alan musteriye géndermektedir.

Sahsi Esya (Personal Effects): Kisisel esya ile aile ihtiyaclarini karsilamaya yonelik kullanim alani ve miktari
gdz 6nUne alinarak, ticari amac tagimadiginin anlasiimasi halinde serbest dolagima girisine izin verilen
ev esyasl, motorlu ve motorsuz 6zel nakil vasitalar ve aile ihtiyaclarini karsilayan esyadir.

Tuketiciden Tiketiciye E-Ticaret (Consumer to Consumer — C2C): Tuketicilerin genellikle cevrimici
ortamda birbirleriyle ticaret yapabilecedi e-ticaret modelidir. Bir tuketicinin, Ggunct taraf bir
platformu/isletmeyi kullanarak bagka bir tuketiciden Grtn satin aldigi pazar ortamini temsil eder.
"Cevrimici acik artirma” olarak da adlandirilan bu e-ticaret uygulamasinda; satilan Grtn adedi sinirlidir
ve satici bir alt limit ve stre koyarak, stre sonunda en yuksek rakami &nerenlere Grind satmaktadir. Bu
alt yapiyr kurarak alicr ile saticryr bulusturan platform/isletme ise satis islemi Uzerinden komisyon
almaktadir.

Uygunluk Beyant (Declaration of Conformity — DoC): Bir Uretici/tedarikci veya yetkili temsilcisi tarafindan
verilen, Urdnlerin ithalat Ulkesinin standartlarina ve teknik gerekliliklerine uygun oldugunu gésteren bir
beyandir. S6z konusu Urtntn tdketici saghgini ve guvenligini tehlikeye sokacak herhangi bir madde
icermedigini, islevsel oldugunu ve amacina uygun tasarlandigini ifade etmekte olup, satig 6ncesi Urun
Uzerinde belirli incelemeler, analiz ve testler yapildigini gostermektedir.

Vekaletname (Power of Attorney — PoA): GUmrik komisyoncusuna, goénderici/alici adina gumrik
islemlerini gerceklestirme yetkisi vermek icin nakliye sirasinda kullanilan yasal bir belgedir. Ithalat ve
ihracat islemlerinde gumruk izni icin verilen vekaletname, gumrik beyanlarini ve tim ilgili belgeleri
doldururken posta ve hizli kargo operatérlerinin génderici/alici adina hareket etmesini saglar.

Yerlesik Olmayan Ithalatct (Non-Resident Importer — NRI): Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik veya
Kanada gibi tlkelerde ikamet etmemekle birlikte, bu tlkelere ithal edilen bir gonderi icin Kayith ithalatc
(IOR) olarak hareket etmeyi secen gercek veya tuzel kisilerdir. IOR, Kanada HuktUmetine 6édenecek her
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turld resim ve/veya vergiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere, ithalatla ilgili tim muhasebeden
ve her bir ithalatla ilgili tim kayitlarin tutulmasindan sorumludur.
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8. Uluslararasi Anlasmalar Uyarinca Sinir Otesi E-Ticarete Konu Edilemeyecek Esya

Uluslararasi anlasmalarla ticareti veya tasinmasi yasaklanan/kisitlanan bir dizi riskli esyanin yani sira, kendi
mevzuatlari dogrultusunda bazi tlkelere girisine izin verilmeyen esyalar da bulunmaktadir. iptal, gecikme, haciz
veya iade olmaksizin gonderinin teslim edildiginden emin olmak icin, sevkiyat 6ncesi bu listelerin kontrol
edilmesi ¢cok onemlidir. Sinir 6tesi e-ticarete konu edilemeyecek baslica Grtn ve Grtn gruplari sunlardir:

® Ategslisilahlar, patlayicilar, mthimmat, atesli silahlari Gretmek Gzere tasarlanmis Uc-boyutlu yazicilar, Gg-
boyutlu yazicilar kullanilarak dretilen her tdrlu atesli veya benzeri silahlar ile bunlarin parcalari ve benzeri
tehlikeli maddeler,

® (Cenaze, insan organlarn veya vlcut pargalari, insan ve hayvan embriyolar, gémulmus veya yakilmig
insan kalintilari,

® Piyango biletleri ve kumar cihazlari,

® Para (madeni para, nakit para, kagit para kiymetli evrak, hisse senedi veya tahvil gibi nakde esdeger
devredilebilir enstrimanlar),

e Tehlikeli atiklar ve kimyasallar,

® (Ozon tabakasini incelten maddeler,

® Ahlaka aykin pornografik veya mustehcen materyaller,

® Kenevir bitkisi, kenevir yapragi, kenevir tohumu, kenevir tohumu yagi, kenevir cicegi gibi uyusturucu
sayilan veya uyusturucu yapiminda kullanilan trunler,

® Sigara, puro, nargile, elektronik sigara dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere titun ve tGtun
mamulleri,

® Fikri ve sinai mulkiyet haklarini ihlal eden, “sahte veya cakma” olarak da bilinen taklit drdnler,
® Canli hayvanlar (bocekler dahil), karkas et ve evcil hayvanlar (izin verilenler haric),
® Kesme cicekler de dahil olmak Uzere bitkiler ve bitki materyali (izin verilenler haric),

® Sogutma gibi 6zel kontrollli ortam gerektiren bozulabilir gida maddeleri, yiyecek ve icecekler (izin
verilenler haric),

e thali, ihraci veya transiti herhangi bir mevzuatla yasaklanmig gonderiler,

e [thali veya ihraci belli kurum ve kuruluslara birakilmis gonderiler.

Bu listeler yol gosterme amaciyla hazirlanmis olup, génderinin yasak veya
kisith Grdnler listesinde olup olmadigini 6grenmek icin, posta ve hizli kargo
operatorleri ve ihtiyag olmasi halinde ticaret yapilan dlke temsilcileri ile
iletisime gecilmesi ®nem arz etmektedir.
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1. AMERIKA BiRLESIK DEVLETLERI

1.1. De Minimis LimiTi
800 ABD Dolari (FOB Deger)

1.2. VEerGi UYGULAMALARI

800 ABD Dolari altindaki sevkiyatlar gimrik vergilerinden muaftir.

800 ABD Dolari tzerindeki sevkiyatlarda normal usulde beyan (resmi giris/formal entry) yapilmasi ve belirlenen
gumruk vergilerinin ddenmesi gerekmektedir:

®  Satis vergisi, bircok ABD eyaleti tarafindan uygulanmakta ve orani ilgili eyalete gére degismektedir.

® jthalat vergisi, gdnderinin boyutuna ve hacmine gére degil, esyanin cinsine gore belirlenmektedir.

1.3. GUMRUK iSLEMLERI
= Uluslararasi posta servisi ile ABD'ye génderilen ve degeri 800 ABD Dolari altinda kalan génderiler icin
ayrica bir belge aranmamaktadir (Gamruk ve Sinir Koruma idaresinin -CBP- ilave belge isteme hakki

saklidir).

= Degeri 2.500 ABD Dolar altinda olan, ithali yasak veya kotaya tabi olmayan gonderiler, basitlestiriimis
usule gore islem gormektedir. Gimruk vergisi belirlendikten sonra génderi adresine iletiimektedir. Evrak

islemleri CBP tarafindan gerceklestirimektedir.

= GUmrdk vergisi 6denmesi gerekliligi s6z konusu olursa, CBP verginin yani sira yaptigi bu islem igin Ucret

tahsil etmektedir.

= 2.500 ABD Dolarr tzerindeki gonderiler ile anti-damping gibi dnlemlere tabi olan kisitl veya kontrollu

drdnler, genel ithalat rejimi htkdmlerine tabidir.

= Hizl kargo yoluyla gonderilen paketlere iliskin islemler gimrik musaviri tarafindan gerceklestirimekte
ve adrese teslim edilmektedir. Odenmesi gereken masraflarin bu strecte tahsili gerekmektedir. Alici

dogabilecek ek vergilerden ve diger masraflardan sorumludur.

» Hizlikargo taslyici tesisleri (Express consignment carrier facilities-ECCF) limanlarda ekspres sevkiyatlarin
gecisini saglamak Uzere duzenlenmis bolumlerdir. Sevkiyatlarini buradan gecirecek firmalar CBP
tarafindan onaylanmis firmalar olmalidir. 800 ABD Dolarina kadar vergiden muaf olan sevkiyatlar dahil

olmak Uzere, s6z konusu sevkiyatlari gerceklestirecek firmalarin eManifest formu yoluyla sevkiyata iligkin
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tum bilgileri (mense Ulke, esya, miktar, deger, gonderi adresi vb.) gumrik idaresine sunmasi

gerekmektedir.

Section 321 kapsaminda duzenlenen e-ticaret basitlestirme uygulamasi ginde tek bir sevkiyatla sinirlidir.
Ote yandan, halihazirda Cin menseli bircok trtine uygulanan Section 301 dnlemleri ile diger tlkelerin
yani sira Ulkemiz menseli demir-celik ve aliminyum drdnlerine de uygulanmakta olan Section 232

(korunma) onlemleri de minimis uygulamasindan faydalanabilmektedir.

ABD Gida ve lla¢ Idaresi (FDA) dizenlemeleri dogrultusunda, ticari nitelikte olmayan ve gercek
kisilerden gercek kisilere gonderilenler (C2C) hari¢ olmak Uzere, insan ve hayvan ttketimi igin ithal edilen

gida drdnleriile alkol Grtnlerinde &n bildirim zorunludur.

Degeri 250 ABD Dolari’'nin Gzerindeki
deriden mamul Urdnler icin ticari
fatura ibraz edilmelidir.

El cantalari ve valizler icin bu sinir
5 ABD Dolarrdrr.

Tekstil ve hazir giyim Urunlerinde, ticari fatura dreticinin adini ve adresini, malzeme tdrG ve bilesimini,
cinsiyetini (kadin, erkek veya cocuk giysisi gibi) ve olculerini icermelidir. Esya numune ise
kullanilamayacak hale getirilmis olmali ve numune oldugu havayolu konsimentosu ile ticari faturada

belirtilmelidir. Numune faturalarinda 9811.00.60 HS kodunun da belirtiimesi gerekmektedir.

Degeri 800 ABD Dolar’'nin Uzerinde olan tekstil Grunleri igin Uretici kimlik kodu (manufacturer

identification number/MID) gereklidir.

= Et ve sut urdnleri ABD Tanm Bakanhg
Farkli kurumlarca talep edilen duzenlemelerine tabi olup, kahve dahil diger gida
belgelerin e-ticaret kapsaminda da
sunulmasi gereklidir.

Ornegin, gida ve ilag idaresi (FDA)
tarafindan on bildirim sarti konulan | = Kisisel saglik ve bakim trinlerinde (dis fircasi,
ilag, tibbi cihaz vb. Grdnlerin 6n
bildirim sartinin, de minimis
kapsami ithalatta da saglanmasi = Kimyasal igerikli (murekkep, kozmetik, boya vb.)
gerekmektedir. gonderiler icin TSCA (Toxic Substances Control Act)

maddeleri ile cay ve seker ise FDA dizenlemelerine

tabidir.

torpU, tirnak makasi vb.) FDA onayi aranmaktadir.

|

uygunluk belgesi talep edilmektedir.
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12 yas ve altindaki ¢cocuklar icin tasarlanan oyuncaklar da dahil olmak Gzere ttim ¢ocuk drdnleri, Tuketici

Urin Guvenligi duzenlemelerine tabidir.

Ahsap gonderiler icin ahsap cesitliligini gosteren LACEY formu (mdf, kompozit, agag turd vb.) talep

edilmektedir.

Gumruk ve Sinir Koruma Idaresi (CBP) dizenlemeleri uyarinca, resmi girislerde IRS isveren kimligi

numarasl (EIN) veya alici gercek kisi ise sosyal gvenlik numarasi (SSN) gereklidir.

FSVP (Foreign Supplier Verification Program) Formu FDA'nin yabanci tedarikci kontrol servisi tarafindan
istenen bir evraktir. Temelde bu evrak ithal edilen gida Urunlerinin Amerikan halk saghgini korumak
adina ithalatcinin uygunlugunun saglanmasi amaciyla olusturulmaktadir. Ayrica FDA ithalatcl firmalara

bu konuda egitimler duzenlemektedir.

De minimis kapsaminda lisans, belge, sertifika vb. muafiyetlerden yararlanamayan
urdnlerin dtzenleyicisi olan ve Gumrik ve Sinir Koruma Idaresi (CBP)'nin “isbirligi

Yapilan Hukumet Kurumlar (PGA)”" olarak nitelendirdigi kurum bilgilerine Isbirligi

Yapilan Hukdmet Kurumlari linkinden veya yan taraftaki gr kodu taratilarak

ulasilabilmektedir.

Posta ve hizli kargo siparislerinin zamaninda teslimine iliskin kilavuza E-Ticaret T;Ir._ N

Uyumluluk Kilavuzu linkinden veya vyan taraftaki gr kodu taratlarak El’.

ulasilabilmektedir.

ABD Gida ve ilag¢ idaresi (FDA) diizenlemeleri dogrultusunda, ticari nitelikte
olmayan ve gergek kisilerden gergek kisilere gonderilenler (C2C) hari¢ olmak
lizere, insan ve hayvan tiiketimi icin ithal edilen gida iirunleri ile alkol
uriinlerinde on bildirim zorunlulugu bulunmaktadir.
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1.4. BelGeLer

BELGE CESIDI ESYA ORNEKLERI
Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Wayhbill) v
Ticari Fatura Ulke Gerekliliklerine Gore

Gida ve Ilag Sertifikasyonu
Radyasyon Yayan Urtnler
(FDA Form 2877)

Kisisel Saglik ve Bakim Urtnleri (Dis Fircasi,
FDA Onayi Torpu, Tirnak Makasy), Et ve Sut Urtnleri,

Dayanikli Gidalar, Cay, Seker

Mense Sahadetnamesi Bazi Alkollti icecekler

Sanat Eseri Beyani Sanat Eserleri

Belirli  Kimyasallar ve Karisimlar  (Kimyasal
Zehirli  Maddeler Kontrol  Yasasi  (TSCA) )

Icerikli Kozmetik Urunler, Murekkep, Boya),
Sertifikasyonu _

Murekkep Iceren Kalemler

GUmruk Formu 3299 Beyani Kisisel Esya ve Ev Esyasi

Deger, Tarife ve Mense Siniflandirmasina Gore

i bl "Resmi Kayit” Olarak Siniflandirilan Belirli Celik
Celik Ithal Lisansi )

Urdnleri (Levha, Haddelenmis Cubuk, Flang

vb.)

) Bitki veya Bitki Materyalleri Iceren Belirli
Bitki ve Bitkisel Urtin Beyani (PPQ Form 505) )
Urtnler

LACEY Formu Ahsap Urtnler

Yabanci Tedarikgi Teyit Programi (FSVP) Formu Dayanikli Gidalar

Recete Kisisel Kullanima Mahsus Ilaclar
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United States Postal Services (https.

1.5.

PoOsTA OFisi

1.6.

YASAK VE KisITLI ESYA

YASAK ESYA

WWW.USPS.com/)

KISITLI ESYA

FDA tarafindan yasaklanan ilaglar
Ambargo uygulanan Ulkelerden gelen esya
Kopek ve kedi karkiinden yapilan esya

Ticari marka ve telif haklariyla korunan sahte ve

korsan Uranler

Sustall bicaklar, ¢akilar

Suriye mengeli petrol ve petrol Urunleri
Sdrpriz yumurtalar

Toprak

Zorla calistirma yoluyla tretilen trdnler
Cin menseli ahsap drdnler

Tetrahydrocannabinol (THC) iceren kozmetik,

giysi, yiyecek vb. Uranler

gerektiren

alkollt

GUmrak denetimi
kimyasallar/temizlik ardnleri

Anti  damping/stbvansiyon vergilerine tabi
drdnler

Kota kapsaminda ithal edilen Urunler

Sigaralar, purolar, tutdn drdnleri,
icecekler

Tarimsal harclara tabii drdnler (dana, domuz,

bal, pamuk, patates, mantar, karpuz vb.)
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Saglik ve guzellik: Besin ve diyet takviyeleri,
kozmetik, ilaglar, veteriner Granleri vb.
Kontak lensler ve gozlukler

TUketici  elektronigi: CD/DVD  suruculu
bilgisayarlar, CD oynaticilar, mikrodalga
finnlar vb.

Kimyasallar

TUtan Uranleri

Odun ve ahsap trtnler

Hayvansal drdnler

Belirli gida maddeleri

Ev ve yasam: Sofra drdnleri

Otomobiller



Border Protection

E-TICARETTE UYUMLULUK UNSURLARI
Paketinizin Zamaninda Teslim Edilmesini Nasil Saglayabilirsiniz?

Asagidaki yonergeler takip edildiginde, gonderinin ABD Giimriik ve Sinir Koruma idaresi (CBP) tarafindan
alikonulma olasilig1 azalmakta ve giimriik islemlerinin tamamlanmasi olasilig1 artmaktadir.

Esyanin Tanimi
Gonderilen iiriiniin/iiriinlerin dogru ve ayrintili %100 pamuklu, turuncu,

Tisort
bir agiklamasi saglanmalidir. yuvarlak yaka, kisa kollu tigort

Esyanin Glimriik Kiymeti

Satis veya liste fiyati ABD Dolari cinsinden

belirtilmelidir. $1.500 (alicinin ddedigi fiyat, ~ $0 veya 10
Esyanin Miktar1 o e
Her kutu, balya, kasa veya diger paketlerdeki 6gelerin

tam sayis1 bildirilmelidir. 3 (1 paketteki iiriin miktar1) 1 paket

Esyanin Briit Agirlig

Esyanin agirlig: (kg veya Ibs) belirtilmelidir (Agirlik
mevcut degilse tahmini agirlik yazilmalidir). Briit agirlt™-
her bir 6genin agirliklarinin toplamidir. 450 kg veya 1.000 lbs

De

Esyanin Mensei
Yasal bir istisna olmadig siirece {iriin/liriinler
mense iilkenin Ingilizce adn ile isaretlenmelidir.

L
oif

China
(esya Cin menseli ise)

Diger Devlet Kurumlar1 Gereksinimleri

Diger kurumlar ilave bilgi isteyebilmektedir. Diger
devlet kurumlarindan gerekli lisanslar, izinler veya
diger bilgiler alind1 m1?

Gerekli tiim bilgi ve Eksik
belgelerin ibrazi bilgi/belge

For more information contact ecommerce @ cbp dhs gov
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- 2. ALMANYA FEDERAL CUMHURIYETI

1.1. De Minimis Limiti
150 Avro (CIF Deger)

1.2. Vergi Uygulamalan

= 150 Avro altindaki kisisel kullanima mahsus sevkiyatlar KDV disindaki gumrtk vergilerinden muaftir.
Ancak, KDV, gonderinin degeri ne olursa olsun, tum sevkiyatlardan tahsil edilir ve esyanin CIF degeri
Uzerinden %19 oraninda uygulanir. 150 Avro Uzeri sevkiyatlardan ise, gumrik tarife istatistik

pozisyonuna gore %19 KDV'nin yani sira gumruk vergileri tahsil edilir.

= Siparis verilen esya icin KDV siparis esnasinda ¢denmisse ithalat esnasinda bu durum géz 6ninde

bulundurulur ve mukerrer KDV tahsilatina gidilmez.

= Kahve, titun, elektronik sigara, alkollti icecekler ve parfum cinsi esya icin her halukarda Ozel Tuketim

Vergisi (OTV) tahsil edilmektedir.

» Kargo Ucreti faturada esyanin bedelinden ayri olarak belirtiimisse vergi hesaplamalarinda kargo Ucreti
dikkate alinmaz. Kargo Ucreti faturada ayrica belirtiimemisse génderinin bedeline kargo dcreti dahil

edilerek ulasilacak toplam tutar Uzerinden vergi hesaplamasi yapiimaktadir.

1.3. Giimriik islemleri

Mesafeli satislarda cevrimici perakendeciler AB'nin tamamindaki satislari icin tum KDV yuktmltluklerini
yerine getirebilecekleri 'lOSS - lthalat Tek Durak Noktas' adi verilen bir elektronik portala
kaydolabilmektedirler. Kayit olduktan sonra cevrimici perakendeciler, periyodik olarak sunacaklar
beyanname ile tum AB satislari icin portal Gzerinden KDV'yi bildirerek 6deyebilmektedir. Bu esik AB capinda
10.000 Avro olarak uygulanmaktadir. Bu esigin altinda, drdnlerin uzaktan satisi AB igindeki vergi
mukellefinin yerlesik oldugu Uye Devlette KDV'ye tabi kalabilmektedir.

1. 10SS sistemine kayit olmak suretiyle;

Cevrimici perakendecinin AB IOSS sistemine kaydolmasi, satis sirasinda KDV'yi tahsil etmesi ve aylik olarak
ilgili AB ulkesine gondermesi gerekir. IOSS kapsaminda gonderim yapiliyorsa, tasiyicinin tiketiciden KDV
tahsil etmediginden emin olmak icin, génderinin acikgca 1OSS olarak tanimlanmasi gerekmektedir. Bunun
icin, ticari faturanin “Gonderen Vergi Numarasl” alanina 10SS KDV numarasi eklenmelidir. AB'ye yuksek
miktarda goénderi hacmi varsa, bu secenek dnerilmektedir.

218



2. 10SS sistemine kayit olmaksizin;

A. KDV'nin cevrimici perakendeci tarafindan tahsili: Odeme sirasinda ttketiciden KDV (ve varsa diger
vergiler/harclar) tahsil edilir, bu siparisler gimruk vergileri ve harclari dnceden 6denmis (DDP) olarak
gonderilir ve ithalat sonrasinda ¢denen vergi ve harclar operator tarafindan saticiya geri fatura edilir.
Bu yontem, gonderimde gecikmeleri 6nledigi, tuketicilerin tim maliyetleri 6nceden ¢dedigi ve ithalat
sirasinda ek Ucretlerle karsilasmayacag icin onerilir. Taslyicinin tuketiciden KDV tahsil etmediginden
emin olmak icin, génderinin “faturayl génderen/Uctncu taraf” olarak acikca belirtiimesi gerekmektedir.

B. KDV/'nin tastyict tarafindan tahsili: AB'nin “Ozel Diizenleme” olarak adlandirdigi bu yontemde, tasiyicy,
KDV'yi (ve varsa diger vergileri/harclary) ithalattan sonra ancak teslimattan dnce ttketiciden/alicidan
tahsil etmektedir. Gonderinin gtimruk islemleri yalnizca varis tlkesinde yapilabilmekte ve alicidan vergi
tahsil edilinceye kadar génderi teslim edilmemekte; bu da énemli gecikmelere ve ek nakliye tcretlerine
neden olabilmektedir.

e Faturada ve havayolu tasima senedinde satis fiyatinin Avro (EUR) cinsinden yazilmasi, ithalat sirasinda

doviz kuru farklarindan kacinilmasi acisindan 6énemlidir.

e thalatgilarin bir EORI (gumruk kayit) numarasina sahip olmasi gerekir (gercek kisiler, askeri gonderiler
ve AB’de ikamet etmeyenler haric). Alicinin veya ithalatcinin EORI numarasi faturada gosterilmelidir.

Ithalatci AB'de ikamet etmiyorsa “yetki belgesi/vekaletname” (Power of Attorney/POA) zorunludur.

e ABdisindan ithal edilen drinler yasakli veya kisitl esya kategorisinde yer almiyorsa ve génderi belgeleri
tam olarak doldurulmussa, Incoterms teslim sekline bagl olarak siparis ilgili kargo sirketi tarafindan

aliciya kapida teslim edilebilmektedir.

® AB'ye yuksek miktarda génderi hacmi varsa, gondericinin 6zellikle kendi web
sayfasini kullaniyor olmasi halinde 10SS sistemine kayit olmasi dnerilmektedir.

— Kendi web sayfasi disinda bir pazaryeri Uzerinden yapilan satislarda,
— pazaryerinin IOSS Numarasina sahip olup olmadigina dikkat edilmelidir.

e GUmruk idaresince siparise iliskin stphe hasil olmussa alicinin idareye bizzat basvurmasi s6z konusu
olabilmektedir. Bu durumda siparis bekletilebilmekte, imha edilebilmekte veya paketin agilip kontrol

edilmesi talep edilebilmektedir.

e Oyuncak ve tuketici elektronigi ithalatinda esyanin Uzerinde AB mevzuatina uygun ve gerekli isaretlerin
yer almasinin yani sira esyanin tdrtne gore uyumluluk belgelerinin ve kullanim kilavuzunun yer almasi

gerekmektedir.
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Kozmetik drunleri  (guzellik  arunleri,
sabun, sampuan, sa¢ boyas, agiz
gargarasl, dis macunu, deodorant,
parfum vb.), gonderici ve ithalatg
bakimindan uyulmasi gereken siki Grun
guvenligi gereksinimlerine  tabidir!
Alman gumrudk idaresi siklikla kozmetik
gonderilerini incelemekte ve
gerekliliklere  uyulmamasi  goénderinin

ladesiyle sonuclanmaktadir.

e 2368/2002 sayili AB regulasyonu kapsaminda kaba elmas ticaretine iliskin

elmas sertifikasi ve Kimberley sertifikasi ibrazi gerekmektedir.

e Bazi gida Urunleri (incir, kuruyemis, baharat vb.) yalnizca yetkili gimruk

idarelerinde denetime tabi tutulmaktadir.

Numuneler

Ticari miktar ve mahiyet arz etmeyen numune goénderileri (esyanin numune
olmasini saglayacak sekilde isaretlenmis veya degistiriimis olmasi kaydiyla)
asagida belirtilen kosullar tagimasi halinde, basitlestirilmis usulde islem

gormekte ve gumrik vergilerinden muaf olarak ithal edilebilmektedir.

Numunelere
uygulanan 50
Avroluk limit, ilgili
esya grubunun

~— toplam kiymeti
Numune olarak gelen ayni cins esyanin, esas alinarak
. . hesaplanmaktadir
= Sayisi azami 5 adet ile sinirlysa, srmegin,
= Toplam kiymeti 50 Avro'yu asmazsa, 5 adettisort (tanesi

» Numune oldudu ticari fatura Uzerinde belirtilirse, toplam kiymeti 40

Avro)
= Alic firmanin istigal alaniyla ilgiliyse. 5 adet pantolon
nesi-10.4A

eSS c e
olmak Uzere toplam
kiymeti 50 Avro)

5 adet géomlek
(tanesi 7 Avro
olmak Uzere toplam
kiymeti 35 Avro)
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Toplam 125 Avro kiymete sahip bir tasima senedi kapsami numune gonderileri, ayni cins esyanin toplam
kiymeti 50 Avro’yu asmadigr icin bu muafiyetten faydalanabilmektedir.

Ozetle; Kural olarak, numunenin ticari olmamasi kaydiyla gimrtk vergisi ve KDV'den muaf olarak ithali
ancak belirli sartlar altinda mumkdnddr. Uzerinde numune oldugu acikca belirtilen veya Gzerine gerekli
isaretler (kesme, delme gibi) konulan ve test amaciyla getirilen esyalar gtimruk vergisi ve KDV'den muaf
olarak Almanya'ya ithal edilebilmektedir. Numune olarak génderilen esyalarin Uzerinde numune oldugu
acikca yazilmamissa veya kesme, delme gibi islemlerin yapiimasi mumkidn degilse (6rnedin bir moda
gosterisi icin getirilen giysiler) 5 parcaya kadar ve her bir esya grubunun degeri 50 Euro olacak sekilde
gumruk vergisi ve KDV'den muaf olarak ithal edilebilmektedir. Esya grubu, esyanin bedeni disindaki, esyanin
kalitesi, rengi gibi unsurlar icermekle birlikte, numune olarak gonderilecek egyalarin ihracat
dokumanlarinda, numune olduklari ve bu esyalarin ticari bir deger tasimadigi ibarelerine mutlak suretle yer
verilmesi gerekmektedir. (Ornegin; No commercial value, for customs purposes only, free of charge,
samples only, advertising purposes only, not for sale)

1.4. Belgeler

BELGE CESIDI ESYA ORNEKLERI

Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Wayhbill) v

Ticari Fatura Ulke Gerekliliklerine Gore

A.TR Dolasim Belgesi v

Bitki Saglik Sertifikas| Bitkisel Urtinler ve Gida Urtnleri

Veteriner Saglik Sertifikasi Hayvansal Urtnler

ithalat Lisansi/izni Ucak Parcalari, Farmasotik Urtinler

Biyolojik Esya Bildirim Formu Biyolojik Materyaller

CITES Belgesi E;T!nTatgiTeﬁlt:;jviglan Hayvan ve Bitkilerden Elde
CE Belgesi/Beyani Elektrikli Urtnler, Elektronik Urdnler, Oyuncaklar
Recete Kisisel Kullanima Mahsus Ilaclar

1.5. Posta Ofisi

Deutsche Post (https.//www.deutschepost.de/en/home.html)
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1.6.

Yasak ve Kisith Esya

YASAK ESYA

KISITLI ESYA

Patlayicilar, radyoaktif maddeler
Alkol ve alkollt icecekler

TUtun ve tatun mamulleri

Takviye edici gidalar ve vitaminler
Ozon tabakasini incelten maddeler
Canli hayvanlar

Bitkisel maddeler, tohumlar

Palm yagd

Iran menseli Grunler

Cin menseli taklit/imitasyon giysiler
Azo boyar madde iceren tim drtnler
(tekstil, kimyasallar vb.)

AB standartlarina uygun olmayan elektronik esya
Bicaklar (kelebek vb.)
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Mevzuat ile belirlenmis bazi ilaclar
Kisisel esya ve ev esyasl

Medya icerigi ve yayinlar

Mevzuat ile belirlenmis bazi tekstil drdnleri
Et ve sut Urtnleri

Tibbi numuneler

Bitkiler

Gida ve hayvan yemi

Oyuncak ve tuketici elektronigi
Kaba elmas

Kdltdrel miras esyasl

Numuneler (50 Avro Uzeri)



3. AVUSTRALYA

3.1. Dt Minimis LimiTi

1.000 Avustralya Dolari (FOB Deger)

3.2. VERGI UYGULAMALARI

= 1.000 Avustralya Dolar altindaki sevkiyatlar gimruk vergilerinden muaftr.

» 1000 Avustralya Dolari Gzerindeki sevkiyatlarda esyanin tum vergilerinin (%10 GST ve varsa gimruk

vergisi) gumruk idaresine 6denmesi gerekmektedir.

= Urln ve hizmetler vergisi (Goods and Services Tax-GST) standart orani %10 olup esyanin CIF degeri

Uzerinden tahsil edilmektedir.

= GUmruk vergisi, Avustralya'ya ithal edilen pek ¢ok Urdne %5 oraninda uygulanmaktadir.

Ayrica %10 duzeyindeki KDV ithal edilen Urunlere de uygulanmaktadir. Gincel gumrtk

vergisi oranlar https:.//www.abf.gov.au/importing-exporting-and-manufacturing/tariff-

classification/current-tariff/schedule-3 adresinde yer almaktadir.

= Avustralya'da mevcut KDV orani %10 duzeyinde olup, detaylari Avustralya Vergi

Idaresi'nin https.//www.ato.gov.au/business/gst/ adresinde yer almaktadir.

= 1.000 Avustralya Dolari Uzerindeki sevkiyatlarda ithalat islem tcreti (IPC) ve ithalat beyannamesi (normal
usulde beyan) Gcreti tahsil edilmektedir. Bu Gcretler, beyannamelerin islenmesi ve ithal edilen esya ile
ilgili risklerin degerlendirilmesi masraflarini kapsamaktadir. IPC, beyanin tdrine ve nakliye icin kullanilan

tagima moduna bagli olmaktadir.

» Tarife Indirim Sistemi (Tariff Concession System) Avustralya’da benzeri bulunmayan

Urtnlerin ithalatinda indirimli gumruk vergisi uygulamak icin olusturulmus olup, konuya

iliskin ayrintili bilgiye https://www.abf.gov.au/importing-exporting-and-

manufacturing/importing/cost-of-importing-goods/concession-schemes adresinden

ulasilabilmektedir.

= Yaklasik 15.000 adet mevcut tarife indirim emri bulunmaktadir. Avustralya yasalarina uygun olarak bir

tarife indirim talebinde bulunabilmek icin ithal edilen esyanin; tarife indirim sisteminin dayandig tarife
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siniflandirmasina gore siniflandinlabilir olmasi ve tarife indirim emrine verilen tanimi tam olarak

karsiliyor olmasi gerekmektedir.

Home  Importing, exporting and manufacturing

TARIFF CONCESSIONS
SYSTEM

OVERVIEW TARIFF CONCESSION ORDER (TCO) LIST OF TCOS

Current Tariff Concession Orders
SECTION Il

ANIMAL OR VEGETABLE FATS AND OILS AND THEIR CLEAVAGE PRODUCTS; PREPARED EDIBLE FATS;
ANIMAL OR VEGETABLE WAXES

CHAPTER 15- ANIMAL OR VEGETABLE FATS AND OILS AND THEIR CLEAVAGE PRODUCTS: PREPARED EDIBLE FATS; ANIMAL OR VEGETABLE WAXES

3.3. GUMRUK iSLEMLERI
1.000 Avustralya Dolari altindaki ithalatlarda giimruk beyannamesi agma zorunlulugu bulunmamaktadir.
S6z konusu esya, Beyana Dayall Gumrik Beyannamesi (Self-Assessed Clearance Declaration/SAC) ile
gumrukten cekilebilmekte ve ilgili belge icin bir masraf ddenmemektedir. SAC belgesi, kargo sirketleri,

gumruk temsilcileri veya sisteme erisimi olan Uguncu taraflarca gumruk sistemine beyan edilebilmektedir.

Kargo Bildirimi SAC Beyannamesi (Cargo Report SAC Declaration), Kisa Format SAC Beyannamesi (Short
Format SAC Declaration) ve Uzun Format SAC Beyannamesi (Long Format SAC Declaration) olmak Uzere

U¢ adet Beyana Dayali Gumrik Beyannamesi tirti bulunmaktadir. Ithal edilen esyanin izne tabi esya olmasi

ayrintili bilgiler, https.//www.abf.gov.au/importing-exporting-and-

manufacturing/importing/how-to-import/import-declaration adresinde yer almaktadir.

1.000 Avustralya Dolar  Uzerindeki  sevkiyatlarda gumruk
beyannamesi (Import Declaration-N10) doldurulmasi zorunlulugu
bulunmaktadir.

Ithalat beyannamesi, ithalatci veya temsilcisi tarafindan ¢evrimici olarak Entegre Kargo Sistemi (Integrated
Cargo System -ICS-) Uzerinden girilebilmekte veya beyan sahibi tarafindan doldurulan ve imzalanan form

gumruk idaresine sunulabilmektedir.
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[
O

e [thal edilen esyanin hava veya deniz kargosu ile ulastinimasi durumunda, B650 formunun

(https://www.abf.gov.au/form-listing/forms/b650.pdf);

COf
Posta yolu ile ulastinimasi durumunda ise B374 formungn (https://www.abf.gov.au/form- Eln._. El
listing/forms/b374.pdf) doldurulmasi gerekmektedir. Ithalat¢i tarafindan doldurulmasi
gereken bu formlarda, egyalanin saticilarina iliskin de detayli bazi bilgilere ihtiyag ?j-
duyuldugundan (isim-soyisim, adres, telefon numaras, e-posta adresi gibi) dizenlenecek [m]

evraklarda asgari bu bilgilere yer verilmesi faydali olacaktir.

Avustralya, “Basitlestiriimis GST” olarak bilinen bir vergi planina sahiptir. Avustralya‘da
yerlesik olmayan cevrimici perakendeciler 1 yil icinde 75.000 Avustralya Dolari ve
Uzerinde satis yapiyorsa veya yapmayi planlyorsa, Basitlestiriimis GST Sistemi araciligiyla,
bu verginin dogrudan Awvustralya Vergi Dairesine aktariimasi gerekmektedir. Ancak,
satislar cevrimici bir pazaryeri veya elektronik platform araciligiyla yapiliyorsa, bu sisteme
kaydolma zorunlulugu olmayabilmektedir.

e Buslrecg icin Ug secenek bulunmaktadir:

1. Basitlestirilmis GST sistemine kayit:
— Avustralya Isletme Numarasina (Australian Business Nr) ihtiya¢ bulunmuyorsa,
— Avustralya ile baglantili satislar yapiliyorsa,
— Ithal hizmetler, dijital Grtinler veya dustk degerli esya satisi yapiliyorsa,

— Hizli ve kolay bir sekilde elektronik kayit, raporlama ve 6deme yapilmasi talep

ediliyorsa.

—  GST kredisi talep edilmesine gerek yoksa (vergilendirilebilir ithalatlar dahil)

2. Standart GST sistemine kayit (istege bagl):
— ABN numarasi varsa veya ABN numarasina ihtiyac varsa,
— Avustralya ile baglantili satislar yapiliyorsa,
— Vergi faturasi duzenlenmesi gerekiyorsa,

—  GST kredisi talep ediliyorsa.

3. Standart GST sistemine kayit (zorunlu):
— ABN alma hakkina sahip degilse,

— Avustralya ile baglantili satis yapiimiyorsa,
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—  GST kredisi talep ediliyorsa.

Avustralya gumrtgu, dusuk degerli posta ve hizli kargo gdnderilerine uygulanan muafiyetlerin kot
amacl kullanilmadigindan emin olmak amaciyla rastgele denetimler gerceklestirmektedir. Bu
cercevede, esya ayrnmi vyapimaksizin, gonderinin  bedelinin  6dendigine dair kanit talep
edilebilmektedir. Bu kanit banka dekontu veya kredi karti ekstresi, brosur, katalog veya internet listesi

pazar veya toptan satis fiyati seklinde sunulabilmektedir.

Tekstil aranlerinde Cin, Afrika tlkeleri (Gabon haric), Karayipler
(belirli dlkeler harig), Meksika, Guney Amerika, Uzak Dogu
(Japonya haric) ve Orta Dogu (Guney Kibris Rum Kesimi haric)
menseli Urunler icin menge sahadetnamesi aranmaktadir.
Ticari faturada, giysinin taru, kumas icerigi, kumas agirligi,
boyutlar, Uretim yontemi (dokuma, érme vs), cinsiyet grubu
(kadin, erkek veya cocuk giysisi gibi) detayll bilgiler yer

almalidir. Faturada bu bilgiler yer almiyorsa gumrdk islemleri

sirasinda gecikmeler yasanabilmekte ve ek Ucretlere tabi

olabilmektedir.

Gida Urunlerinde Avustralya Rekabet ve Tuketici Komisyonu (ACCC) esyanin mense bilgisine iliskin
beyani zorunlu kilmaktadir. Etiketleme gereklilikleri, gidanin tdrlne, yetistirildigi/Uretildigi  ve

paketlendigi yere bagl olarak degismektedir.

Kullanilmis esya gonderileri denetim ve muayeneye tabidir, gumrtk islemleri sirasinda gecikmeler

yasanabilmektedir.

Ahsaptan yapiimis veya hayvanlarla temas etmis ya da hayvanlardan elde edilmis Urtnler (bitkisel ve
hayvansal Urtnler) Avustralya Karantina ve Denetim Servisinin (AQIS) denetimine tabidir ve gimruk

islemlerinde gecikmeler yasanabilmektedir.

Yasak veya kisitl esya iceren veya dnceden temin edilmesi gereken izin ve/veya belgeleri olmayan
gonderilere gtimruk idaresince el konulmaktadir. Izin ve/veya belge sunulmasi gereken gonderiler igin,
sevkiyatin varisindan énce basvurularak temin edilen izin/lisans ilgili gonderiye eklenmelidir. Gumrik

gereksinimlerine uyulmamasi halinde para cezasi uygulanmaktadir.

250 mg/kg'dan fazla kursun veya kursun bilesigi iceren kozmetik Urtnlerin ithalati yasaklanmistir. Bu
kuralin istisnasi; sag tedavilerinde kullaniimak Gzere tasarlanmis, 250 mg/kg'dan fazla kursun asetat

iceren Urtnlerdir. Bu Urinlerin ithalati icin Avustralya Icisleri Bakanhigi'ndan izin alinmasi gerekmektedir.
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= jthali yasak esyaya https//www.abf.gov.au/importing-exporting-and-manufacturing/prohibited-

goods/list-of-items adresinden, ithali kisitli esyaya

https://auspost.com.au/content/dam/auspost corp/media/documents/prohibited-and-restricted-

items-list.pdf adresinden ulasilabilmektedir.

3.4. BELGELER

BELGE CESIDI ESYA ORNEKLERI

Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Waybill) v

Ticari Fatura Ulke Gerekliliklerine Gore

Mense Sahadetnamesi Kimyasallar, Hazir Giyim Tekstil Urtnleri
Mense Beyani Dayanikli Gidalar

thalat Lisansi Kimyasallar

Spor Ekipmanlar, Biyolojik Materyaller, Dayanikli
Gidalar, Farmasotik Urtnler, llaclar, Tedavi Amacl
Cihazlar, Radyolar ve Kablosuz Telefonlar, imitasyon
Silahlar, Elektrikli Scooter

ithalat izni

3.5. PosTA OFisi

Australia Post (https.//auspost.com.au/)

3.6. YASAK VE KisITLI ESYA

YASAK ESYA KISITLI ESYA
e SUtve sut urunleri e Kumes hayvanlari ve drdnleri
e B3l e Gida Urdnleri
e Paintball silahlari e llaglar, farmasotik trdinler
: e Balk
. Asvbest've asb?sF |ger§n materyaller o Bitkiler
o Si§ireti ve et Grunleri e Kullanimis esya
e Regetesiz ilaclar e Lazer isaretciler
e Ategsli silahlar, zirhlar e Kozmetik
e Bulasici materyaller e Biyolojik trunler
e Elektronik sigara ve ekipmanlari  Kimyasallar

e Sac tedavilerinde  kullanilmak  Gzere
tasarlanmis, 250 mg/kg'dan fazla kursun
asetat iceren Urtnler

e Ahsaptan yapilmis veya hayvanlarla temas
etmis ya da hayvanlardan elde edilmis
ardnler

e 250 mg/kg'dan fazla kursun veya
kursun bilesigi iceren kozmetik
dranler
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- 4. BIRLESIK ARAP EMIRLIKLERI

4.1. De Minimis LimiTi
1.000 BAE Dirhemi (CIF Deger)

4.2. VERGi UYGULAMALARI
» 1000 BAE Dirhemi altindaki ithalatlar, cogunlukla KDV ve harclardan muaftir.
= Bazi Urunler (6rnegdin, secilmis gida Urdnleri) disinda esyanin degerine bakilmaksizin genel gtimruk vergisi
ortalama orani %5 olarak dtzenlenmistir.
= GUmruk vergileri esyanin CIF degeri esas alinarak hesaplanmaktadir. Bu oran alkolde Urindn %50'si,
sigarada ise %100'G seklinde duzenlenmistir. Ayrica, enerji iceceklerinde %100, karbonatli icecekler ve

mesrubatta %50 satis vergisi uygulanir.

= jthalatin degeri 100.000 ABD Dolar'nin lzerindeyse alicinin Federal Vergi Otoritesine kayitl olmasi

gerekmektedir.

4.3. GUMRUK iSLEMLERI
= Dokuman harici tim ticari gonderilerde bir ithalatci kodu gereklidir. Bu gonderiler icin GTIP numarasi (HS
kodu) ve Uretim Ulkesini gosteren bir ticari fatura ibraz edilmelidir. TUm sevkiyatlar telefon numarasi, e-

posta ve/veya gecerli bir faks numarasi icermelidir.

» lac ve kimyasal icerikli gonderiler ile genel olarak tum sevkiyatlarin guimruk idaresince kabul edilmemesi
halinde, esyanin tasfiye edilmesine veya imhasina izin verilmemekte, masraflar gondericiye ait olmak

Uzere mahrecine iade edilmektedir.

Mucevherat, altin, gimus, kiymetli taglar
ve metaller ile bu taslari veya metalleri
iceren saatler ve giyim esyasl, esyanin
degeri 5.000 ABD Dolarinin tGzerindeyse
e-ticaret kapsaminda ithali yasaktir.
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= Kitle Imha Silahlar" yapiminda kullanilabilecek kimyasallarin ithalinde, miktar, sivi veya toz formu fark

etmeksizin Dubai Saglik Bakanligi'ndan temin edilen ithalat izni/lisansi ibraz ediimesi gerekmektedir.

= Ticari amagl egitim kitaplarinda ticari lisans
ve Ulusal Medya Konseyinin (NMC) onayi
aranmaktadir. Kisisel egitim kitaplari azami 5
adet ile sinirli olup, bu génderiler de Ulusal
Medya Konseyinin ve gerekli gorulmesi
halinde diger otoritelerin iznine tabidir. Dini
kitaplarda ise islam isleri Genel Kurulunun
onayi gerekmektedir.

= Sinir 6tesi e-ticaret kapsaminda ithalat yapmak icin gimruk idaresi tarafindan kati ithalat sirasinda talep

edilen belgelerden ayri olarak istenen belge bulunmamaktadir.

= Dubai gumrtkleri, e-ticaret islemlerini kolaylastirmak icin E-Ticaret
Platformunu hayata gecirmistir. E-ticaret faaliyetinde bulunan ve Dubai
gumrugu ile dogrudan veya ortaklar araciligiyla islem yapmasi gereken
herhangi bir sirket, bu Platforma katilabilmektedir. Sirketlerin, Musteri

Kayit Sistemine (Customer Registration System-ECR) kayitl olmasi

gerekmektedir. Konuya iliskin detayli bilgiye https://u.ae/en/information-

and-services/business/ecommerce adresinden ulasilabilmektedir.
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4.4.

BELGE CESIDI

BELGELER

ESYA ORNEKLERI

Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Wayhbill)

Ticari Fatura

Ulke Gerekliliklerine Gore

Ithalat Lisansi

Tibbi

Ekipmanlar, Tibbi Malzemeler,
Alkollti icecekler, Biyolojik Materyaller, laclar, CD,

Kimyasallar,

Kamera, Muzik Aletleri

thalat Izni Kozmetik Urtnler, Vitamin Takviyeleri, Kimyasallar
" Radyo ve Kablosuz Ekipmanlar, Elektronik Urtnler,
Uygunluk Sertifikasi Yazilim, Teypler, Dini Kitaplar, Egitim Kitaplari
Recete Kisisel Kullanima Mahsus Ilaclar
4.5. PosTA OFisi

Emirates Post (https.//www.emiratespost.ae/)

4.6. Yasak VE KisiTL ESYA
YASAK ESYA KISITLI ESYA
e Korsan medya, pornografik medya e FEvdil hayvan, canl hayvanlar

Sahte drunler, sahte paralar

Kumar makineleri ve techizatlari

Islam’a aykiri her turlti esya, yayin ve sanat
eserleri

Buyuculuk, kara buyd ve
(witchcraft) ile alakali egya
Kontrolld veya eglence amacl kullanilan
uyusturucu, narkotik maddeler

Siyasi propaganda

Radar dedektord

Uydu alicilar

Kullanilmig lastik

Bicak veya benzeri keskin, sivri uclu
nesneleri iceren kisisel génderiler
Kamerali elektronik drtnler (saatler, araba
anahtari, kalemler vb.)

Tutun ve tattn mamulleri

Dronlar ve hafif spor ucaklar

cadilik
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(kuslar/baliklar), gubreler ve tarm ilaclar,
pestisitler

Et, sigir eti, kimes hayvanlarinin trtnleri
Silahlar, mermiler, patlayicilar ve havai
fisekler

llaclar, medikal ekipmanlar

Medya drdnleri

Icki, alkol ve sigaralar

Nukleer enerji ile alakali trunler

lletimle alakali cihazlar ve kablosuz cihazlar
Kozmetik ve kisisel  bakim  drdnleri,
elektronik sigaralar ve elektronik nargileler
Yeni/Kullanilmamis arag lastikleri
Islenmemis elmas



-L\‘ 7‘ 5. BIRLESiK KRALLIK
A A\

5.1. De Minimis LimiTi
135 Sterlin (=150 Avro) (CIF Deger)

5.2. VERGi UYGULAMALARI
= 135 Sterlin altindaki kisisel kullanima mahsus sevkiyatlar (ve 39 Sterlin altindaki hediyeler -C2C-) KDV
hari¢ gumruk vergilerinden muaftir, ancak istisnasiz tum gonderiler KDV'ye tabidir. Esyanin CIF degeri

Uzerinden %5-%20 (standart %20) arasinda degisen oranlarda KDV uygulanmaktadir.

= KDV oranlarinin  detayina  https://www.gov.uk/guidance/rates-of-vat-on- E E

different-goods-and-services baglantisindan ulasilmasi mumkan

bulunmaktadir. E_

= 135 Sterlin Uzerindeki sevkiyatlarda;
- Alkollt icecekler ve tutun mamulleri 6zel tiketim vergisine tabidir. OTV, alkolin litresi ve derecesine
gore belirlenmis bir fiyat Uzerinden alinirken, tGtun Urdnlerinde gramaj ve paket sayisi dikkate

alinmaktadir.

- Esyanin vergilendiriimesinde esyanin CIF degeri dikkate alinir. Gimruk vergisi orani cogunlukla %10'un

altinda olmakla birlikte, esyanin cinsine goére degiskenlik géstermektedir.

5.3. GUMRUK iSLEMLERI

= 8818 Sterlin (=10.000 Avro) alti sevkiyatlar basitlestiriimis beyana tabidir, bu sininn Uzerindeki
sevkiyatlar, genel ithalat rejimi hukumlerine gore islem gormektedir. Basitlestiriimis Gumruk
Beyannamesine iliskin  bilgilere  https://www.gov.uk/guidance/using-simplified-declarations-for-

imports adresinden ulasilabilmektedir.

= Alicnin Urdnlerini teslim almasi icin KDV, harg veya teslimat Gcreti (‘tasima Ucretleri’) 6denmesi
gerekiyorsa kargo firmasi alici ile iletisime gecerek ddenmesi gereken tutar bir fatura ile aliciya

bildirmektedir. U¢ hafta icinde alici tarafindan ¢deme yapiimaz ise esya mahrecine iade edilmektedir.

= Alic, gondericinin giimruk beyannamesini dogru olarak doldurmus oldugundan emin olmalidir.

Gumrtk beyannamesinin alici tarafindan beyan edilmek istenmesi halinde, goéndericinin gumruk
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beyanini kendisinin yapacagini yazili olarak belirtmesi gerekmektedir. Bu durumda, egya teslim
alinmadan 6nce alici tarafindan guimrak beyani doldurulmalidir.

Birlesik Krallik varisl génderilerin ICS2 sistemi Uzerinden anilan Ulke gumrtk idaresine bildirimi zorunlu
hale getirilmistir. Gumrtk islemlerinde gecikme yasanmamasi icin génderi kapsami esya bilgilerinin,

gonderiyi tastyan hizli kargo firmasina dogru bir sekilde iletiimesi 6nem arz etmektedir.

Hava yoluyla Birlesik Krallik'a veya AB'ye ya da bunlar Uzerinden Uglncu Ulkelere esya taglyan tum
havayolu kargo firmalari, nakliye sirketleri, ekspres kurye hizmetleri ve posta operatorleri, varis dncesi

kargo bilgilerini AB'nin varig oncesi guvenlik ve emniyet programina dijital olarak bildiriimesi

zorunlulugu bulunmaktadir.

Ithalatgilarin bir EORI (Gumrik Kayit) numarasina sahip olmasi ve
bahse konu numarayr esyanin ticari faturasi Uzerinde beyan
etmesi gerekmektedir. (Gergek kisiler ve AB'de ikamet etmeyen
kisilere yapilan gonderiler ile askeri nitelide haiz gonderiler igin
boyle bir zorunluluk bulunmamaktadir.)

Ticari numunelerin alicisina teslimi icin aliciya ait EORI numarasi aranmaktadir. Numunelik esya iceren
gonderilerin Uzerinde “ticari numune” ibaresi aranmakta ve gimruk idaresince satisa konu ediimemesi

icin tahrifat yapilabilmektedir.

Biyolojik materyallerin ithalatinda varis Gncesi onay ve/veya ithal lisansi aranabilmektedir. Aksi takdirde

gumrtk islemlerinde gecikmeler yasanmasi muhtemeldir.

Cin ve Hong Kong menseli veya bu Ulkelerden gonderilen poliamid ve melamin plastik mutfak egyasi

fiziki kontrole ve belge kontroltne tabidir.

Et, balik veya kompozit Grtnler iceren gida veya gida takviyelerinin ithalatinda, géndericiden Saglik
Sertifikasi istenebilmektedir. Urtinler yalnizca ortam sicakliginda nakledilmeli ve saklanmalidir.
(Sogutulmus/dondurulmus Urdnler yasaktir.) Bu Urdnlere gimrukleme Ucretleri uygulanabilmekte ve

sOz konusu Ucretin alici tarafindan 6denmesi istenmektedir.

! Tibbi nedenlerle kisi basina 2 kilogrami
" asan miktardaki sat trtinleri (peynir alti
H suyu -whey protein- dahil) ithalatinda
\ )7-;", alicidan “ithalat Lisansi” talep edilmektedir.
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Bitki saghgi kontrollerine tabi drunler icin ithalatcinin/alicinin sevkiyattan once Birlesik Krallik Kuresel

Ticaret Hizmetlerinin (UK Global Trade Services) onayini almasi gerekmektedir.

Hayvansal kokenli drdnler, bitkisel saglik drdnleri (bitki, tohum, toprak vb.), kesilmemis elmaslar
(Kimberley sertifikasini haiz), nesli tehlike altinda olan hayvan ve bitki tdrleri (CITES) gibi goénderiler
cesiti  resmi  otoritelerin - denetimine tabi  oldugu icin  gumrik islemlerinde  gecikmeler

yasanabilmektedir.
Kuruyemis, kuru incir, kuru meyve benzeri aflatoksin riski olan drinlerde saglik sertifikasi aranmaktadir.

Orman Urdnleri ithalatinda, mense Ulkedeki Bitki Koruma Servisi tarafindan duzenlenen bir saglik

sertifikasi aranmaktadir.

llac ve tibbi cihazlar icin lla¢ ve Saglik Urtnleri Dizenleme Kurumu'ndan (Medicines & Healthcare

Products Regulatory Agency) izin alinmasi gerekmektedir.

Gida ve diyet/saglik takviyesi Grunlerinin, faturada N W A |
detayli olarak belirtilmesi veya ayri bir icerik w e

listesiyle desteklenmesi istenmektedir. Et ve balik & ¢
gibi hayvansal kdkenli Grunler iceren gida veya T4
gida takviyeleri ile agirlikca %50'den fazla sut
iceren kompozit Urunlerin kisisel sevkiyatina izin
verilmemektedir.

Diger taraftan, asagida yer alan durumlar bu kuralin istisnasi kapsamindadir:

— 20 kilogram balik (toplam agirlik) veya kisi basina bir balik. (Ortam sicakliginda saklanmalidir.

Sogutulmus/dondurulmug Urtnler yasaktir.)

-~ SUticerigi %50'den az olan ve baska hicbir hayvansal Grin icermeyen kompozit drdnler. (Sut icerigi

AB 605/2010 Komisyon Yonetmeligine uygun olarak islenmelidir.)
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5.4. BELGELER

BELGE CESIDI

ESYA ORNEKLERI

Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Wayhbill)

v

Ticari Fatura

Ulke Gerekliliklerine Gore

[thalat Lisansi

Biyolojik Materyaller, Belirli Dayanikli Gidalar, Tibbi
Ekipmanlar, Kontrolld Tibbi Malzemeler ve Yeniden
Satis Amach laclar, Radyolar, Telsizler, Belirli
Elektronik ~ Urtinler, Ozon  Tabakasini  Incelten
Maddeler ve Bu Maddeleri Iceren Cihazlar (Yangin
Sondurdcd vb.)

Ithalat Izni

llaclar, Tibbi Cihazlar, Tibbi Malzemeler, Bitki ve
Hayvan Saghgi Kontrollerine Tabi Urtinler

Saglik Sertifikasl

Kuruyemis, Bitkisel Urtinler, Orman Urdnleri, Dayanikli

Gidalar, Gida Takviyeleri

Yas Beyani Sertifikasi

Antika veya NUmizmatik Esya

Malzeme/Iicerik Listesi

Dayanikli Gidalar ve Diyet/Saglik Takviyeleri

Kimberley Sertifikasi

Islenmemis/Kesilmemis Elmaslar

5.5.

PosTA OFisi

Royal Mail Group Ltd. (https.//www.royalmail.com/)

5.6. YAsak VE KisiTLI ESYA
YASAK ESYA KISITLI ESYA
e Nesli tehlike altinda olan hayvan ve bitki e Havaifisek

turleri

Islenmemis elmaslar

Mustehcen veya sakincali materyaller
Saldirt amacl atesli silahlar (oyuncak,
paintball, replika silahlar ve parcalari
dahil), patlayicilar, mthimmat

Iskence ekipmanlari

Biber gazi gibi savunma amacli spreyler
Et ve sut Urlnlerinin (peynir alti suyu -
whey- proteini dahil) kisisel ithalati
Kanserojen icerikli Grtnler

Yumurtalar

Hayvansal kaynakli gida maddeleri iceren
kisisel gonderiler

Iran menseli Granler

Korku ¢izgi romanlari

Kontrollu ilaclar
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e Bebek sutu ve yiyecekleri

e Radyo vericileri

e 500 gr'dan buyuk kartuslar

e TUtun ve alkol

e Bal (yalniz kisisel kullanima mahsus
azami 2 kg)

e Etve balk gibi hayvansal trtinler

e Bitkisel drunler

e Kuruyemis, kuru incir, kuru meyve vb.

e Orman Urtnleri

e llac ve tibbi cihazlar



6. BREZILYA

6.1. DEe MiNimis LimiTi

50 ABD Dolarr (Yalnizca posta gonderileri icin)

6.2. VERGI UYGULAMALARI

= Kural olarak, degeri 50 ABD Dolarinin altinda kalan ve géndericisi tizel kisi ve alicisi gercek kisi
(B2C) olan urtnler icin, gondericinin (ithalat Vergisi muafiyetine tabi olmak icin) Brezilya
Federal Gelir Idaresi'nin Uyumlu Sevkiyat (Remessa Conforme) programina kaydolmasi
onerilmektedir. Programa kayit istege bagl olup, duzenlemelerle belirlenen kriterlere
uygunlugun belgelenmesi Uzerine gerceklestirilmektedir. Programa kayit olmayan tuzel
kisilerin gonderecegi Urdnler ise vergi muafiyetinden yararlanamamaktadir. Ancak, 1 Agustos
2024 tarihinde ydrdrluge giren 1.236 sayil Gegici Tedbir dogrultusunda degeri 50 ABD Dolarina

kadar olan gonderilerden %20 Ithalat Vergisi alinmasi kararlastirilmistir.

= Basitlestirilmis Vergilendirme Sistemine gore, degeri 50 - 3.000 ABD Dolari arasinda olan goénderilerin
gumruk islemlerinde, sevkiyati olusturan drdnlerin tarife siniflandirmasina bakilmaksizin %60 oraninda

ithalat vergisi ddenmesi zorunlulugu bulunmaktadir (6denecek vergi tutari Gzerinden 20 ABD

Dolari indirim yapilmaktadir).

" %20 oraninda Ithalat Vergisine ek olarak tuketiciler, eyaletler tarafindan uygulanan %17
oraninda Mal ve Hizmet Dolasim Vergisini (ICMS) ¢demek durumundadir. Bunun disinda,
federal KDV, endustriyel Grdn vergisi ve sosyal gtvenligin finansmanina katilim payi gibi vergi

ve harclar da alinabilmektedir.

= Gercek kisiler tarafindan bireysel kullanim icin ithal edilen ve degeri 10.000 ABD Dolarinin altinda

olan ilaclarda ithalat vergisi orani %0 (sifir) olarak uygulanmaktadir.
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6.3.

GUMRUK ISLEMLERI

e Her sevkiyatin 3 (lg) adet imzali orijinal ticari fatura igermesi

gerekmektedir.

® 3.000 ABD Dolarr altindaki gonderiler basitlestiriimis beyana

tabi olup, bu sininn Gstindeki gonderilere genel ithalat rejimi

hakumleri uygulanmaktadir.

" Gonderinin kiymetinin 50 - 3.000 ABD Dolari arasinda olmasi
halinde tahsil edilecek vergiye iliskin olarak posta idaresi ve hizli kargo firmalar aliciya bilgi vermekte,
vergilerin 6deneceginin alici tarafindan kabul edilmesi halinde goénderi alicinin kapisina teslim

edilmeden 6nce vergi tahsil ediimektedir.

Bir hizli kargo gonderisinin gumrtk idaresi tarafindan detayli beyan goénderisine donustdrdlmesi
durumunda, hizli kargo firmasinin gumrdk mdsaviri disinda, alici tarafindan atanan bir gumruk
musavirinin gmruk islemlerini tamamlamasi gerekmektedir. Aksi takdirde gonderi mahrecine iade

edilmektedir.

Kiymeti gercekte oldugundan dusuk beyan edilen esyalar, gimruklenmis degerin hesaplanabilmesi icin

alikonulmakta ve gumrik idaresince ceza uygulanmaktadir.

llaglar Saglik Gozetim Ajansi'nin (ANVISA) 6n iznine tabidir, gdnderiyi
yapan ila¢ firmasinin  ANVISA'ya kayith olma zorunlulugu

bulunmaktadir. Ayrica, alicinin adinin yazili oldugu, yakin tarihlij,

Portekizce ve Ingilizce dillerinde duzenlenmis tibbi  recete ; — N

aranmaktadir. Navlun  Ucretlerinin
faturada belirtilmesi
gerekmektedir;  aksi

takdirde bu Ucretler
Pessoas Juridicas) numarasi veya yabanci ise pasaport numarasinin g(]mruk idaresince

Alicinin Federal Gelir Idaresine (Receita Federal) kayit numarasi olan

CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) veya CNPJ (Cadastro Nacional de

havayolu tasima senedinde ve faturada belirtimesi gereklidir. Vergi | otomatik olarak

Numarasi belirtimez ise, bu bilgi temin edilene kadar génderinin hesaplanmaktadlr.

gumruk islemleri tamamlanamamaktadir. Ek Gcretler alinabilmektedir.

Mineral Grinler detayli beyana tabidir ve Ulusal Mineral Uretim Departmani (DNPM) iznine sahip

olmalidir. Gimruk islemlerinde gecikme yasanabilmektedir.
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® 27 gun icinde teslim edilmeyen gonderiler mahrecine iade edilebilmektedir. Gondericiye iade edilecek

gonderilere iliskin islemlerden alici sorumludur. GUmruk idaresi, hizli kargo firmalarinin iadeyi

yetkilendirmesine izin vermemektedir.

= Ahsap ambalaj malzemesi iceren gonderiler
I uygun sekilde islenmeli, damgalanmali ve
sertifikalandirimalidir; aksi takdirde gamrik
idaresi  tarafindan  reddedilmekte  ve
masraflari gondericiye ait olmak Uzere
mahrece iade edilmektedir.

®  Esyanin cinsine gore Tarim ve Hayvancilik Bakanligi (MAPA), Saglik Gozetim Ajansi (ANVISA) ve/veya
Metroloji, Kalite ve Teknoloji Enstitistu (INMETRO) izinleri gerekli olabilmektedir.

= Endustriyel deri gonderileri, hayvan tanimini iceren bir fatura gerektirir. Endustriyel deri, kimyasal olarak
islenmis deriden yapilan herhangi bir Grindur (tenis ayakkabilari dahil). Faturada derinin hangi
hayvandan geldigi belirtilmelidir. Dogal deri génderilerinde ise ‘Menge Sahadetnamesi’ ve faturada

hayvan taniminin bulunmasi gerekmektedir. Dogal deri kimyasal islem gérmemig bir Granddr.

®  Tarim Urtnleri ithalatinda asagidaki belgelerin ibraz edilmesi istenebilmektedir:

— Uluslararasi Transite lliskin Tarim Bildirgesi (DAT)

— MAPA tarafindan duzenlenen orijinal basili/elektronik l',
ithalat izni

—  Ozel gerekliliklere uygun Saglik ve Bitki Saghg Sertifikalari
— Tamamlayici belgeler (6rn, geki listesi, analiz sertifikasi vb.) [

- Kongimento

GUmruk idaresince alikonulan tum gonderilerin asagidaki prosedurleri takip etmesi gerekmektedir:
- ANVISA sitesine (www.anvisa.gov.br) kayit olunmalidir.
— Kayit olduktan sonra sirketin, muayene Ucretinin 6denmesine iliskin bir ¢deme makbuzu
duzenlemesi gerekmektedir.
- Odeme yapildiysa sirketin orijinal makbuzu géndermesi gerekir.

— Buislemlerin ardindan Brezilya, gumruk iznini baslatabilmektedir.
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6.4.

BELGE CESIDI

BELGELER

ESYA ORNEKLERI

Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Wayhbill)

Ticari Fatura

Ulke Gerekliliklerine Gore

Uygunluk Belgesi

Dayanikli Gida Urunleri

Ithalat Izni

Kozmetik Urtnler, Mineral Urtnler, llaclar, Tibbi
Urtinler

Saglik Sertifikasl

Deriden Mamul Urdnler, Tarim Urtnleri

Recete

6.5.

Kisisel Kullanima Mahsus Ilaclar

PosTA OFisi

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (https.//www.correios.com.br/)

6.6.

YASAK ESYA

YASAK VE KISITLI ESYA

KISITLI ESYA

Kamu saghgi ve dizenini tehdit eden
ardnler

Sahte ve korsan drunler

Para, ticari cekler, seyahat cekleri,
havaleler

Antika esya, sanat eserleri

Recetesiz ilaclar

Kiymetli taslar

Toprak

Porselenler

Tehlikeli kimyasallar

kirsal Ureticiler, zanaatkarlar,
sanatcilar ve benzerleri tarafindan
gerceklestirilen ithalatlar haric olmak
Uzere, gercek kisi tarafindan ithal
edildiginde yeniden satilmasi
amaglanan veya sanayilesme
sUrecine tabi tutulacak Urtnler
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Alkol ve alkollU icecekler

TUtun ve tatun mamulleri

Brezilya Ordu Komutanhigi ve Brezilya
Federal Polis Biriminin ithalat lisansina tabi
olan drunler

Et, yumurta veya balik Grtnleri

Yabani hayvanlar, yabani bitkiler

Gida drunleri

Tibbi malzemeler, ilaclar

Kozmetik Grdnler

Deriden mamul esya

Mineral Urunler

Elektronik cihazlar

Kullaniimis veya tamir edilmis esya (sahsi
kullanim ve tuketim Urunleri, bagaj esyasl,
gercek kisilerce gecici olarak ihrag edilen
drdnlerin iadesi, entegre devreler, yari
iletkenler vb cihazlardan olusan fiziksel
araclar, sanat eserleri ve antikalar haric)



7. CiN HALK CUMHURIYETI

7.1. Dt Minimis LimiTi

— Cin Yuani (CIF Deger) (Yalnizca kisisel gonderiler icin)

— 50 Cin Yuani (Vergi tutart muafiyeti)

7.2. VERGi UYGULAMALARI
= Vergi tutan muafiyeti 50 Cin Yuani olup, bu muafiyet esyanin kiymetine gore degil, vergi tutarina gore
belirlenmistir. Esyanin degerine, cinsine ve miktarina bagli olmaksizin, toplam vergi tutari 50 Cin Yuani

altinda olan vergilerden feragat edilebilmektedir.

" Kisisel kullanima mahsus posta ve hizli kargo goénderilerinde (tuketiciden tuketiciye/C2C); génderi
basina uygulanacak olan muafiyet limiti 2.000 Cin Yuani'dir. Yillik limit uygulanmaz. Bununla birlikte,

esyanin tlrtne gore %13, %20 ve %50 oraninda ithalat vergileri s6z konusu olabilmektedir.

®  |imit dahilindeki islemlerde ithalat vergisi alinmamakta, ilgili esya icin dngorulen KDV ve tuketim vergisi

ise %30 indirimli uygulanmaktadir.

®  Gonderi basina guimruk kiymeti 5.000 Cin Yuani altinda olan e-ticaret génderileri, varis dncesi taslyici
ve platform kaydi gibi belirli kosullarin yerine getiriimesi kaydiyla basitlestiriimis beyana tabidir. Bu
basitlestirme yillik toplam 26.000 Cin Yuani ile sinirlidir. 5.000 Cin Yuani Gzerinde olan génderiler ise

normal ithalat rejimi hukumlerine tabi olup, detayl beyan verilmelidir.

" Belirli GrGnlerden (tutun, alkol, havai fisek, kozmetik, petrol Grlnleri vb.) %1-%56 arasinda degisen

oranda 6zel tUketim vergisi alinmaktadir.

7.3. GUMRUK iSLEMLERI
" Sinir otesi e-ticaret modeli icin pozitif liste uygulamasi séz konusudur. Yaklasik 1.500 adet esyanin
listelendigi bahse konu pozitif listede yer almayan bir esya sinir 6tesi e-ticarete konu edilememektedir.

Posta ve hizli kargo yoluyla gonderilen esya kisisel kullanima mahsus olmakla sinirlandiriimistir.

" Cin Gumrtk Idaresi (GACC), 2021'de GTIN (Kuresel Ticaret Urin Numarasi) kullanmaya baslamis;

2022'de 6 cesit Urtin kategorisi i¢in zorunlu hale getirmistir:
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— Bebek Mamasi,

— Bugday Bazli Gidalar,

rCCEUEE | b -'F"';‘r
L T
—  Biskuvi, S DAOBZIE0T & '-'-z_..-'zi:'
s T
— Bira,
—  Kozmetik,
— Ithal Sarap ve Likorler —

Gectigimiz son iki yilda, 99 dlkede Cin ithalatindan 780.000'den fazla Grtntn Kuresel Ticaret Urdn
Numarasi (GTIN) dogrulanmaya baslanmis ve Subat 2023'ten itibaren GTIN beyani, Cine ithal edilen

sinir otesi e-ticaret Urunlerini kapsayacak sekilde degistiriimistir.

GTIN beyani, isletmelerin beyan formunu manuel giris yapmak yerine akilli otomatik doldurma yoluyla

basit ve hizli bir sekilde doldurmasini saglamaktadir.

Posta ve hizli kargo ile gelen esyada limit dahilinde islemler tasiyici tarafindan gerceklestirilerek esya
adrese teslim edilmektedir. Esyanin kisisel kullanima mahsus olmadiginin veya limit Gstd oldugunun

anlagilimasi halinde normal gumruk proseddrleri uygulanmaktadir.

Sinir &tesi e-ticaret kapsaminda yapilan ithalat islemlerinde vergi siparis asamasinda édenmekte ve
gumrukleme e-ticaret platformu tarafindan tamamlanarak egya kurye vasitasiyla nihai aliclya

ulastinimaktadr.

Kisisel esya, dokiiman veya numune goénderilirken, havayolu tasima senedi ve ticari faturada egyanin

"dokiman", "numune" veya "kisisel esya" oldugunun belirtiimesi ve s6z konusu esyanin detayl bir

aciklamasinin bulunmasi gerekmektedir.

‘\ﬁ S Siviicerikli kozmetik aranlerin sinir tesi e-

ticaret kapsaminda Cin’e ithalatina izin

' verilmemektedir.
&" O\

Hong Kong, Mo ve Tayvan varish olan kisisel kullanima mahsus esya icin muafiyet, génderi basina 800

Cin Yuani ile sinirhidir. Diger tum Glkeler icin ise muafiyet limiti 1.000 Cin Yuani'dir. Kisisel esya ticari

amach Urdnlerle birlikte ayni génderi icinde yer almamalidir. Bolinemez nitelikte olan ve siniri asan esya

incelenip kisisel kullanima yonelik oldugu kanitlandig takdirde, gtimrikleme sureci her zamanki gibi
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devam etmektedir. Ancak inceleme sonucu ticari kargo gonderisi oldugu kanitlanirsa, kisisel kullanima

mahsus esya ayristirilarak sonrasinda gimrukleme strecine gecilmektedir.

Dokiman/belge haricinde kalan tim goénderiler icin ticari fatura gerekmektedir. Ticari faturada; esyanin
degeri, gonderici ve alicinin adi ve adresi, para birimi, miktar, agirlik, GTIP numarasi (HS kodu) ve

benzeri ayrintili bilgiler yer almalidir.

Siviicerikli kozmetik trtnlerinin ve ilaclarin sinir 6tesi e-ticaret kapsaminda ithaline izin verilmemektedir.
Diger kozmetik Urunlerin ithalinde ise CHC Saglk Bakanligindan alinacak ithalat lisansinin ibrazi

gerekmektedir.

St icerikli gida Urtnlerinin  e-ticaret kapsaminda ithaline izin verilmemektedir. Dayanikli gida
Urtnlerinde ise, gonderinin varigl 6ncesinde alici tarafindan ithalat izni temin edilmelidir. Tum gida

drdnlerinin ithalinde saglik sertifikasi aranmaktadir.

Tibbi ekipmanlar, kamera, muzik enstrimanlari, ofis malzemeleri, bilgisayar parcalar, oyuncaklar,
kablosuz ekipmanlar ve benzeri drinlerin Cin'e ithal edilebilmesi, Cin'de pazarlanabilmesi veya
herhangi bir ticari amacla kullanilabilmesi icin Cin Zorunlu Sertifikasyon Belgesi (China Compulsory
Certificate/CCC) gereklidir. Ithalatci veya ihracatgi bu sertifika icin basvuruda bulunarak CHC
Sertifikasyon Akreditasyon Idaresi'nden (CNCA) ilgili -CCC- isaretlerini temin etmelidir.

Kozmetik Grunler, spor ekipmanlari, tekstil drdnleri, kablosuz ekipmanlar ve oyuncaklarin ithalatinda
alicinin Muayene ve Karantina Kurumundan temin edecegi bir Giris Emtia Muayene Sertifikasi (Entry

Commodity Inspection Certificate) istenmektedir.

Kozmetik Grtnlerin ithalinde Etiket Inceleme Sertifikasi (Certificate for Examination of Labels)
aranmaktadir. Ithalatcinin sevkiyattan énce Kalite Denetleme ve Muayene Karantina Idaresi'ne kayit

yaptirmasi gerekmektedir.
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7.4. BELGELER

BELGE CESIDI

ESYA ORNEKLERI

Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Waybill)

v

Ticari Fatura

Ulke Gerekliliklerine Gore

Ceki Listesi

Ulke Gerekliliklerine Gore

ithalat Lisansi/izni

Kozmetik Urtnler, Dayanikl Gidalar, Mekanik ve
Elektronik Urtinler, Bilgisayar Parcalari, Tibbi Ekipmanlar,
Kablosuz Ekipmanlar

Etiket Inceleme (Examination of Labels)

Kozmetik Urtinler, Mizik Aletleri

Zorunlu Sertifikasyon Belgesi (CCC)

Elektrikli ve Elektronik Urtinler, Kamera, Tibbi Ekipmanlar,
Muzik Aletleri, Ofis Malzemeleri, Bilgisayar Parcalar,
Oyuncaklar, Kablosuz Ekipmanlar

Girig Emtia Muayene Sertifikasi

Kozmetik Urdnler, Spor Ekipmanlari, Tekstil Urdnleri,
Oyuncaklar

Saglik Sertifikasi

7.5. PosTA OFisi

China Post (http.//english.chinapost.com.cn/)

7.6. Yasak VE KISITLI ESYA

YASAK ESYA

Dayanikli Gidalar

KISITLI ESYA

o Atesli silahlar, mihimmat ve patlayicilar

e Askeri techizat
e Biyolojik materyaller

Sanat eserleri ve antikalar
e Diyet takviyeleri
e Mucevherat

e Elektronik sigara e Lityum piller
e Zararl sivilar ve kimyasallar o Bitkiler
e Hastaliktan etkilenen bolgelerden gelen e USB bellekler

gidalar, ilaclar ve diger esya
e Kumar cihazlari
e Eski/kullanilimig giysiler
e Toprak
e Oyuncak silahlar
e Alkol (bira ve sarap haric)
e Etve yenilebilir sakatat
e QOzelisi tertibati gerektiren rtinler
e Koleksiyonluk madeni para ve pullar
e Lityum (hammadde)

o Kozmetik (siviicerikli trtnler yasaktir)

e Receteliilaclar

e Dayanikli gidalar (sivi icerikli drdnler
yasaktir)

o Kati atik (bilgisayar ekipmani, elektronik
drdnler, iletisim ekipmani, gorsel-isitsel

drdnler, sinyal cihazlari, oyun makine

leri,

aydinlatma ekipmani, tibbi ekipman ve

radyolojik ekipmani)
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8. ENDONEZYA

8.1. De MiNimis LimiTi
3 ABD Dolarr (CIF Deger)

8.2. VERGI UYGULAMALARI
»= 3 ABD Dolari altindaki sevkiyatlar KDV disindaki gtimruk vergilerinden muaftir. KDV, génderinin degeri
ne olursa olsun, tum sevkiyatlardan tahsil ediimekte ve esyanin CIF degeri tUzerinden %11 oraninda KDV

uygulanmaktadir.

= 3-1.500 ABD Dolar arasi sevkiyatlarda, %7,5 oraninda gumruk vergisi ve %11 oraninda KDV tahsil

edilmektedir. 1.500 ABD Dolari Usttindeki sevkiyatlar ise genel ithalat rejimi htkdmlerine tabidir.

8.3. GUMRUK iSLEMLERI

= Endonezya'da Eylul 2023 itibariyla sinir tesi e-ticaret kapsaminda parca basi esya ithalati yaparak yerel
e-ticaret pazaryerleri Uzerinden satis yapan firmalar icin asgari 100 ABD Dolan (FOB) esya degeri
zorunlulugu getirilmistir. Bu kapsamda 100 ABD Dolari altindaki trtnlerin e-ticaret pazaryerlerinde
parca basi esya satisi yasaklanmistir. Ayrica sinir otesi ticaret kapsaminda dis ticarete iliskin gecerli yasa
ve yonetmelik (ithalat rejimi) hdkdmlerine uyulmasi zorunlu olmustur. Boylelikle e-ticaret alaninda
faaliyetlerini gerceklestirirken s6z konusu isletmeler, sadece isletme lisanslarina iliskin faaliyet alanlariyla
sinirl olmak kaydiyla, ithalatta gerekli irtin ve hizmetler icin belirlenen standartlari ve teknik gerekliliklere
uygunlugunu kanitlayan belgeleri saglamalari zorunlu hale getirilmistir.

= 3-1.500 ABD Dolar arasi sevkiyatlarda kural olarak dokimantasyon zorunlulugu bulunmamaktadir.
Bununla birlikte, belirli tarife pozisyonundaki esya/esya grubu bu kolaylastirmanin disinda olup, asagida
detaylarina yer verilen esya/esya gruplari genel ithalat rejimi hikdmlerine tabi olmaktadir:

Kozmetik arunler (GTP: 33.03, 33.04, 33.05, 33.06 ve 33.07)

Canta ve valiz benzeri Urlnler (GTP: 42.02)

Kitap ve benzeri Grunler (GTP: 49.01, 49.02, 49.03 ve 49.04)

Tekstil Granleri (61, 62, 63. fasillar)

Ayakkabi Grdnleri (64. fasil)

Demir-celik Granleri (73. fasil)

Elektrik motorlu bisikletler, scooterlar ve benzer Urlnler (GTP:
8711.60.92, 8711.60.93, 8711.60.95 ve 8711.60.99)

Motorlu olmayan bisikletler (GTP: 87.12)

Saat Urtinleri (GTP: 91.02)

L
Ll

!

!
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1.500 ABD Dolan Usttundeki sevkiyatlarda ise dokimantasyon zorunlulugu bulunmakta, genel ithalat
rejimi hdkdmleri gecerli olmakta ve %30'a kadar yukselebilen vergi ve harc oranlarina tabi olmaktadir.

Bu tur yuksek kiymetli gonderilerin gumruk islemlerinde gecikmeler yasanabilmektedir.

Hazir giyim trtnlerinin 1.500 ABD Dolari veya 10 adet Uzerinde olmasi halinde géndericiden ekspertiz
raporu (surveyor report) istenmektedir. Bebek (36 aya kadar) giysileri icin Endonezya Ulusal Standardi

(SN sertifikasi gereklidir.

Kozmetik urtnler, dayanikli gidalar, oyuncaklar, bilgisayar parcalar, elektronik cihazlar, cep telefonlar,
yari-mamul tekstil Grdnleri ve receteli ilaclarda ise 1.500 ABD Dolari veya 2 adet tzerinde olmasi halinde

gondericiden ekspertiz raporu (surveyor report) talep edilmektedir.

Sirketlere/kurumsal alicilara gonderilen ilag ve dayanikli gida sevkiyatlari icin Saglk Bakanhgindan
alinacak ithal lisansi ibrazi gerekmektedir. Gercek kisilere génderilen sevkiyatlarda ise, alici tarafindan
"Ozel Degerlendirme Formu” (SAS) doldurulmasi ve kisisel kullanima yénelik oldugunu belirten bir

beyan sunulmasi gerekmektedir. Bu génderiler gimrtk onayina tabidir.

Dayanikli gida urdnleri digindaki tum toz halindeki génderiler icin géndericiden Malzeme Guvenlik Bilgi

Formu (MSDS) ve Analiz Sertifikasi talep edilmektedir.

CD ve DVD'lerin hizli kargo sevkiyatlarinda izin verilen azami miktar havayolu tasima senedi basina 10
adettir. CD gonderilerine, ancak kilavuzlarin veya kitaplarin bir parcasi olmalar, kilavuzlarin
sayisallastinlmis materyallerini icermeleri ve ayr bagimsiz bir yaziim icermemeleri durumunda izin

verilmektedir.
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8.4. BELGELER

BELGE CESIDI

ESYA ORNEKLERI

Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Waybill)

v

Ticari Fatura

Ulke Gerekliliklerine Gore

Recete

Kisisel Kullanima Mahsus ilaclar ve Takviye Edici Gidalar

ithalat Lisansi/izni

Kozmetik Urtnler (Kisisel Kullanim Haric), Kimyasallar,
Tibbi Ekipmanlar, Tibbi Malzemeler, Makine Parcalari,
Bilgisayar Parcalan, Kablosuz Ekipmanlar, Elektronik
Parcalar, Tohumlar

Analiz Sertifikasl

Toz Halindeki Urtinler (Dayanikli Gidalar Harig)

Malzeme Guvenlik Bilgi Formu (MSDS)

Toz Halindeki Urtinler (Dayanikli Gidalar Harig)

Endonezya Ulusal Standardi (SNI) Sertifikasi

Oyuncaklar, Bebek Giysileri

Ekspertiz Raporu

8.5. PosTA OFisi

Pos Indonesia (https.//www.posindonesia.co.id/en)

8.6. YAsAk VE KisITLI ESYA

YASAK ESYA

Tekstil Urtinleri, Oyuncaklar, Kozmetik Urtinler, Dayanikli
Gidalar, Bilgisayar Parcalari, Elektronik Parcalar, Receteli
llaclar

KISITLI ESYA

e Islam kdltirtyle bagdasmayan ogeler

e Alkol ve alkollu icecekler
e Kiymetli madenler ve taslar
e Biyolojik materyaller

e Mineral Urunler

e Bicaklar

Kozmetik Urdnler (sivi icerik yasaktir)
e  Oyuncaklar

e (D, DVD

e Kablosuz ekipmanlar

e Tibbi ekipmanlar, tibbi malzemeler
e Elektronik esya ve parcalar

e  Deriden mamul esya

e Takviye edici gidalar

e Tohumlar
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9.1.
10.000 Filipin Pezosu (FOB Deger)

9.2.

9, FiLIPINLER

DE MiNimis LimiTi

VERGI UYGULAMALARI

Esyanin vergilendirimesinde konsimento muhteviyati bir buttn olarak dikkate alinmaktadir.

Esyanin vergilendirilmesinde “de minimis” kuralinin hesaplamaya dahil edilmesine yoénelik olarak kargo

Ucreti ve benzeri giderler dikkate alinmamaktadir.

FOB/FCA degeri 10.000 Filipin Pezosunu gegmeyen ithal drdnlerde gimrik vergisi uygulanmamaktadir.
Ancak ithal edilen tatin ve tutdn mamulleri ile alkollt icecekler, petrol drdnleri, mineraller ve sekerli
mamuller 10.000 Filipin Pezosunun altinda CIF ithalat degeri olsa dahi, Ulusal I¢ Gelir Kanunu (NIRC)
kapsaminda I¢ Gelir Burosu (BIR) tarafindan uygulanan tuketim vergisine (OTV esdederi) tabidir. (Vergi

oranlarina iliskin https://www.bir.gov.ph/excise-tax baglantisindan bilgi edinilebilmektedir).

Esyanin dederine bakilmaksizin tim ithalat
islemleri KDV'ye tabi olup %12 oraninda
maktu KDV tahsil edilmektedir.

10.000 Filipin Pezosunu asan tutarlardaki ithalatta ikili-coklu ticaret anlasmalan kapsaminda belirlenen
gumruk vergisi oranlar uygulanmaktadir.

246



9.3.

GUMRUK ISLEMLERI

Halihazirda ithalatta
bulunmamakta olup son olarak Gumrik Idaresi (Bureau of Customs-BOC) e-ticaret islemlerinin

basitlestirimis  guimrik beyannamesi veya e-ticarette kolaylastirmalar
kolaylastirimasi icin AB tarafindan stubvanse edilen “ARISE Plus Philippines” adli bir programi yururluge

sokmus ve E-Ticaret Teknik Calisma Grubunu kurmustur. Bu kapsamda halen istisareleri devam eden

sirecte taslak olarak hazirlanan  kolaylastincr  ve
basitlestirici hiktmlerin, ilgili Gumrik Idare Emri onay ile
yararlige girmesi beklenmektedir. Taslak metin erisim

linki asagida yer almaktadir:
https://customs.gov.ph/wp-
content/uploads/2024/01/CAO-eCOMMERCE-AS-OF-
25JAN2024. pdf

Degeri 10.000 Filipin Pezosu altindaki gonderilerde varsa
tuketim vergisini ve KDV'yi, deg@eri 10.000 Filipin Pezosunu

asan gonderilerde ise olusan tum maktu vergileri nihai
alicr Gumruk Idaresi (BOC) tahsilat merkezine ddeyerek
gumrukten esyay! cekebilecedi gibi, hizli kargo firmalari
tarafindan ilgili vergilerin ¢denerek gumruk islemlerinin
sonucglandirnimasi sonrasinda firma tarafindan mdasteri
hesabina dcretin yansitilarak tahsili de mumkunddr. Bu
kapsamda, hizli kargo operatérleri gumriklerde alici
adina beyan vermeye yetkilidir.

Bitkisel Grlnler, et ve kdmes hayvanlari Urunleri, diger
tarim Urdnleri, hassas tarim Grtnleri Tarim Bakanligindan
(Department of Agriculture) izin gerektirmektedir. Bitkisel
Urtnlerde ayni Bakanlik altinda Bitki Endustrisi Blrosu
(Bureau of Plant Industry), hayvansal drinlerde Hayvan
Endustrisi Burosu (Bureau of Animal Industryl) tarafindan
izinler yurutdlmektedir. Bu Urunlerde, akreditasyon sart
oldugu icin, ihracatg Ulke ve ihracatg Ulkedeki ihracatgl
firmalara saglanan izinler disindaki firmalardan Filipinli
ithalatcilarin ithalat yapmasi mamkdn degildir.

Gida ve llag Idaresinden (Food and Drug Administration)
islenmis gida Urunleri, saglk ve tibbi trtnler ithalatinda,
ithalat¢i firmanin  “ithalat Lisansi” alma zorunlulugu
bulunmaktadir. Ayrica, ithal Grtnler icin de “"Uygunluk
Yazisi” gerekmektedir.

Zorunlu sertifikasyon kapsamindaki sinai drdnlerin, Filipinler Ticaret ve Sanayi Bakanligi Filipin

Filipinler'de e-ticaret
gonderileri "Ekspres
Gonderiler” kategorisi
altinda, halihazirda dis
ticarette mal ithalatinda

uygulanan gumrtk
proseddrlerine tabidir. llgili
duzenlemeye erisim
asagida yer almaktadir:

https.//customs.gov.ph/wp-
content/uploads/2023/01/CAO 05
-2020-

Customs Clearance Procedures
on_Express_Shipments-1.pdf

Standartlari Burosu (BPS) tarafindan belirlenen standartlara uygun olmasi gerekmektedir.
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e Ozellikle emniyeti, saghgr ve guvenligi etkileyen belirli
ardn kategorileri daha kati dtzenlemelerle karsi karsiyadir.
Kozmetik, elektronik, gida ve ilag gibi trnlerin ithalatinda
izinler, Gida ve llag Idaresi, Ulusal Telekomnikasyon
Komisyonu ve Optik Medya Kurulu gibi kurumlar
tarafindan duzenlenmektedir.

e Yas meyve-sebze Urtnleri ithalatinda, Tarm Bakanligi Bitki EndUstrisi Birosu “Ithalat Izni”, et ve et
mamulleri ithalatinda Hayvan Endustrisi Birosu “Ithalat Izni” aranmaktadir. Kozmetik Grtinler ve ilaclarin
ithalatinda Gida ve llac Idaresi tarafindan duzenlenen uygunluk damgasi aranmaktadir.

e Tibbi ekipmanlarin ithalatinda Saglik Bakanligr izni gerekmektedir. Telekomunikasyon ve optik Grtnler
ithalatinda Ulusal Telekomtnikasyon Komisyonu ve Optik Medya Kurulu “ithalat Izin Belgesi”
aranmaktadir.

9.4. BELGELER

BELGE QE§iDi ESYA ORNEKLERI

HAVAYOLU TASIMA SENEDI  (AWB-AIR v

WAYBILL)

TICARI FATURA Ulke Gerekliliklerine Gore

ITHALAT IZNI Bitkisel Urtinler, Et ve Kimes Hayvanlarindan Elde Edilen

Urdnler, Diger Tarim Urtnleri, Yag Meyve ve Sebze, Tibbi
Ekipmanlar, Telekominikasyon Urtnleri, Optik Urtinler

ITHALAT LISANSI Islenmis Gidalar, Saglik ve Tibbi Urdnler
UYGUNLUK BELGESI Sinai Urtinler, Kozmetik Urtinler
RECETE llaclar, Takviye Edici Gidalar, Supplementler

9.5. PosTA OFisi

PHLPost (https.//phlpost.qov.ph/)

9.6. YAsAK VE KisITLI ESYA

YASAK ESYA KISITLI ESYA
e Atesli silahlar, muhimmat ve parcalari e Bitkisel drtnler
e Takviye edici gidalar ve mineraller e Et ve kimes hayvanlari
e Sahte ve taklit trdnler e Tarim Urunleri
e Tarihi eserler e Kozmetik Grunler

e Kiskirtict maddeler, komunist malzemeler e Telekomunikasyon ve optik drinleri
e [slenmis gidalar
e Sinai Urunler
e Takviye edici gidalar
e Yas meyve ve sebze
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10. FRANSA

10.1. De Minimis Limiri
150 Avro (CIF Deger)

10.2. VerGi UYGULAMALARI

150 Avro altindaki kisisel kullanima mahsus sevkiyatlar KDV disindaki gimruk vergilerinden muaftir.
Ancak, KDV, gonderinin degeri ne olursa olsun, tim sevkiyatlardan tahsil edilir. (Kiymeti 45 Avro'ya

kadar olan hediyeler -C2C- KDV'den muaftir).

150 Avro Uzeri sevkiyatlardan ise, gimruk tarife istatistik pozisyonuna gore gumruk vergisi ve KDV'nin

yani sira diger vergiler tahsil edilmektedir.

Vergilendirmenin hesaplanmasinda referans deger, nakliye ve sigorta masraflarinin eklendigi esya

degeridir. (Genellikle esyanin satis fiyatr)

Guyana ve Mayotte bolgelerinde KDV gecici olarak uygulanmamaktadir.

10.3. GUMRUK iSLEMLERI

Yasak veya kisittamaya tabi (hassas) esyalar ve 6zel tiketim vergisine tabi esyalar hari¢ olmak Gzere,
degeri 150 Avro'ya kadar olan goénderiler icin kullanilan Delta H7 beyannamesi, standart ithalat
beyannamesine (80) kiyasla azaltiimis bir veri setine (yaklasik 30) sahiptir. Delta H7 beyannamesi, herkes

tarafindan kullanilabilmekte ve gumruk makamlarindan 6zel izin alinmasina gerek bulunmamaktadir.

AB disindaki bir tlkeden ithal edilen tim gonderiler, esyanin degerine bakilmaksizin elektronik gumruk

beyannamesine tabidir.

Mesafeli satislarda cevrimici perakendeciler AB'nin tamamindaki satislart icin tim KDV yuktmltluklerini
yerine getirebilecekleri 'lOSS — Ithalat Tek Durak Noktas' adi verilen bir elektronik portala
kaydolabilmektedirler. Kayit olduktan sonra cevrimici perakendeciler, periyodik olarak sunacaklari

beyanname ile tim AB satislan icin portal Uzerinden KDV'yi bildirerek ¢deyebilmektedir. Bu esik AB
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capinda 10.000 Avro olarak uygulanmaktadir. Bu esigin altinda, Urtnlerin uzaktan satisi AB icindeki vergi

mukellefinin yerlesik oldugu Uye Devlette KDV'ye tabi kalabilmektedir.

1.10SS sistemine kayit olmak suretiyle;

Cevrimici perakendecinin AB 10SS sistemine kaydolmasi, satis sirasinda KDV'yi tahsil etmesi ve aylik
olarak ilgili AB Ulkesine gondermesi gerekir. 10SS kapsaminda goénderim yapiliyorsa, tasiyicinin
tuketiciden KDV tahsil etmediginden emin olmak icin, gonderinin agikca 10SS olarak tanimlanmasi
gerekmektedir. Bunun icin, ticari faturanin “Gonderen Vergi Numarasi” alanina 10SS KDV numaras

eklenmelidir. AB'ye yuksek miktarda génderi hacmi varsa, bu secenek 6nerilmektedir.

2. 10SS sistemine kayit olmaksizin;

a) KDV'nin cevrimici perakendeci tarafindan tahsili: Odeme sirasinda ttketiciden KDV (ve varsa diger
vergiler/har¢lar) tahsil edilmekte, bu siparisler gtimrdk vergileri ve harclar 6nceden 6denmis (DDP)
olarak gonderilir ve ithalat sonrasinda 6denen vergi ve harclar operatér tarafindan saticiya geri fatura
edilmektedir. Bu yontem, gonderimde gecikmeleri 6nledigi, tuketicilerin tim maliyetleri 6nceden
odedigi ve ithalat sirasinda ek Ucretlerle karsilasmayacad icin dnerilir. Tasiyicinin tuketiciden KDV tahsil
etmediginden emin olmak icin, génderinin “faturayr gonderen/icuncu taraf” olarak agikga belirtilmesi

gerekir.

b) KDV'nin tasiyict tarafindan tahsili: AB'nin “Ozel Diizenleme” olarak adlandirdigi bu yontemde, tasiyici,
KDV'yi (ve varsa diger vergileri/harclari) ithalattan sonra ancak teslimattan énce tuketiciden/alicidan
tahsil etmektedir. Gonderinin gumruk islemleri yalnizca vansg Ulkesinde yapilabilmekte ve alicidan vergi
tahsil edilinceye kadar génderi teslim edilmemekte; bu da dnemli gecikmelere ve ek nakliye Ucretlerine

neden olabilir.

" Hizlh kargo firmasi, goénderinin beyani ile varsa vergi ve harclarin 6denmesine iliskin gimruk
formalitelerini yerine getirerek, esyayi aliciya teslim etmekte ve gumruk islemleri sirasinda alici adina
odedigi vergileri, harclari ve hizmetiyle ilgili masraflar aliclya fatura etmektedir. Bu Ucretler teslimattan

once, teslimat sirasinda veya teslimattan sonra alicidan talep edilebilmektedir.

®  Tum oyuncaklar AB gerekliliklerine uygun olmalidir. ithalatginin "Laboratories National D'Essai" (Ulusal
test laboratuvar) uygunluk sertifikasi almasi ve her oyuncagin uygunlugunu garanti eden bir "Norm CE"

etiketi tasimasi mecburidir.

®  Video oyunlarina (cihazlar ve yazilimlar) bir test etiketi eslik etmeli, paketin icine yerlestiriimeli ve ambalaj

Uzerinde goruntulenmeli, oyunun kullanimi nedeniyle epilepsi riskinin uyariimasi gibi énlem ifadeleri
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detaylandinimalidir.  Gerekliliklere  uygun  olmayan  Urunler gumrdk idaresi  tarafindan

alikonulabilmektedir.

AB uUyesi Ulkelerden yapilan sevkiyatlar da dahil olmak Uzere, degeri ne olursa olsun sigara ve diger

tuttin mamullerinin ithalatina izin verilmemektedir.

Bazi biyolojik materyallerin ve kimyasallarin ithalinde, alici tarafindan ithalat lisansinin ibrazi
gerekmektedir. Gonderici, sevkiyat dncesinde s6z konusu ithalat lisansinin temin edildiginden emin

olmalidir. Kabul edilebilir esya numuneleri 22 Avro degeri ile sinirlidir.

Telefon, telesekreter, video kamera, modem ve faks ekipmanlari génderilerinin alicisinin sirket olmasi

ve alicisi tarafindan Fransa Telekomdnikasyon Bakanligindan ithalat lisansi alinmasi gerekmektedir.

Ticari amagliilac gonderileri icin Autorisation De Mise sur le Marche'nin (AMM) onayi gereklidir. Bireysel
gonderilerde sevkiyattan dnce temin edilmis olan recete ve ithalat lisansi ibraz edilmelidir. Belgelerin

mevcut olmamasi halinde génderi mahrecine iade edilebilmektedir.

Esyanin cinsine bakilmaksizin, esya degeri ve nakliye masraflari toplaminin 150 Avro'yu asmasi

durumunda ticari fatura dizenlenmesi gerekmektedir.
Melatonin icerikli kimyasallarin ve ilaclarin ithaline izin verilmemektedir.

Kozmetik Urtnlerinin ithalinde alici tarafindan ithalat lisansi temin edilmesi gereklidir. Bireysel/kisisel

gonderiler kabul edilmemektedir.

AB, Fukushima Nukleer Istasyonunda meydana gelen kaza dolayisiyla Japonya menseli veya

Japonya'dan goénderilen yem ve gida drdnlerinin ithalati icin 6zel hikdmler uygulamaktadir.

Cin ve Hong Kong menseli veya buralardan génderilen plastik mutfak esyalarinin (polimit ve melamin)
ithalatinda, gonderici tarafindan duzenlenen ve esyanin AB 284/2011 gerekliliklerine uygunlugunu

belirten bir beyan ile test sonuclar gumrtk idaresince talep edilmektedir.

E-ticarette uyulmasi gereken duzenlemeler ve elde edilmesi gereken lisanslar geleneksel ticaret ile

aynidir. Ithalatta izne, kisitlamalara veya ¢zel formalitelere tabi Uriinler asagida yer almaktadir:

Hayvanlar, hayvansal kokenli Urtnler, hayvanlar icin gidalar, bitkiler, bitkisel trdnler, gida maddeleri {S6z
konusu esyalarin ithalinde denetime yetkili kurumlar DGAL (Gida, Tarim ve Balikgilik Bakanligina bagli
Gida Genel Mudurlugua), Avrupa ve Uluslararasi Saglik Isleri Alt Mudurlagu, Veteriner ve Bitki Saghd

Sinir Denetim Servisi'dir.}
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Hayvanlar, hayvansal kokenli drinler, hayvan yemi, belirli bitkiler ve belirli gida maddeleri (6zellikle
kurutulmus meyveler) sevkiyatlarinin belirlenmis giris noktalarindan yonlendirilmesine iliskin 6zel bir
sistem mevcuttur. Bu Urtnler gimruk idaresinin kontroltinden énce veterinerlik, bitki saglgi veya saglik
kontroltine tabidir. {Gida maddelerinin saglik kontrolleri DGCCRF (Rekabet, Tuketici Isleri ve Sahtecilikle

Mucadele Genel Mudurlagu) tarafindan yapiimaktadir.}

Saglik drtnlerinin (6zellikle ilaglarin) ithali izne tabidir. Bu
izin, bir “Pazarlama Yetkisi (AMM)”, “Gegici Kullanim Izni
(ATU)", belirli homeopatik ilaglar icin Fransiz Saglik Urtinleri
Guvenligi Ajansina (AFSSAPS) kayit veya biyomedikal
arastirma igin gerekli ilaglann ithalatinda AFSSAPS
tarafindan verilen yetki seklinde olabilmektedir. Narkotik
veya psikotrop sinifa dahil olan ilaglar, her operasyon igin
AFSSAPS tarafindan ithalat izni alinmasini gerektirir. Diger
saglik dranleri (mdstahzarlar, kozmetikler) ile ilgili olarak,
AFSSAPS 06zel ve genel saglik politikasi onlemlerini
benimser. Bunlar ajansin web sitesinde ayrintili olarak
aciklanmistir. Tibbi cihazlarin standartlara uygun olmasi
gerekmektedir.

25 Ocak 2010 tarihinden bu yana, bazi Ucuncd Ulkelerden (Brezilya, Hindistan, Tdrkiye vb.) gelen yer
fistigl, baharat, piring, muz gibi gida maddelerinin ithalati guclendiriimis saglk kontrollerine tabi
tutulmustur. GUmruk islemleri, saglik otoritesi tarafindan verilen “ortak giris belgesi” adli bir belgenin
ibrazina tabidir. Benzer sekilde, ithalat sirasinda DGCCRF taze meyve ve sebzelerin pazarlama
standartlarina (adil ve pazarlanabilir saglikli kalite) uygunluk kontrolint gerceklestirir. Bu kontrolun
sonunda DGCCRF, gumruk beyannamesini destekleyecek sekilde ibraz edilmesi gereken bir uygunluk

belgesi duzenler.

Hayvansal kokenli Grinler iceren gonderilerde (tarife kodu 0511/ 3001/3002/3822), gimruk idaresine
giris bildiriminde bulunmadan 6nce Paris Charles de Gaulle (CDG) Havalimaninda bulunan Fransa Saglik
Bakanligi  birimi tarafindan kontrol edilmelidir. Ithalatci/alici tarafindan hazirlanan tim  saglk
sertifikalarinin varista mevcut olmasi ve gumrtk idaresine ibraz edilmesi gerekmektedir. Varista
goénderiler dogrudan CDG Havalimaninin resmi antreposuna yonlendiriimektedir. ithalatciya/aliciya ek
depolama, muayene ve tasima masraflari yansitilabilmektedir. Ithalatci/alic tarafindan bahse konu ek
masraflarin kabul edilmemesi halinde, génderi, masraflar kendisine ait olmak Gzere derhal gondericiye

iade edilmektedir.
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10.4. BeLGELER

BELGE GESIDI ESYA ORNEKLERI

HAVAYOLU TASIMA  SENEDI  (AWB-AIR 4

WAYBILL)

TICARI FATURA Ulke Gerekliliklerine Gore

ATR DOLASIM BELGESI 4

BITKI SAGLIK SERTIFIKASI Bitkisel Urtinler, Dayanikli Gidalar

VETERINER SAGLIK SERTIFIKASI Hayvansal Urtnler, Dayanikli Gidalar

ITHALAT LISANSI Ucak Parcalari, Biyolojik Materyaller, llaclar

ESYA BILDIRIM FORMU Biyolojik Materyaller

CITES BELGESI Nesli Tehlike Altinda Olan Hayvan ve Bitkilerden Elde
Edilen Urtinler

ITHALAT IZNi Farmasotik Urdnler

CE BELGESI/BEYANI Elektrikli ve Elektronik Urtinler, Oyuncaklar

10.5. PosTA OFisi

La Poste (https.//www.laposte.fr/)

10.6. Yasak VE KisiTLI ESYA
YASAK ESYA KISITLI ESYA

e Patlayicilar e Mevzuat ile belirlenmis bazi ilaclar

e Radyoaktif maddeler Kisisel esya ve ev esyasl

e TUtlUn yapragi ve tum diger tutin mamulleri e Medya icerigi ve yayinlar

e Ozon tabakasini incelten maddeler Mevzuat ile belirlenmis bazi tekstil trunleri
Tibbi numuneler

Bitkiler

e Canli hayvanlar

e FEtve sut drunleri

e ran menseli drtnler

e Azo boyar madde iceren tum drdnler (tekstil,
kimyasallar vb.)

e Taklit, imitasyon, cakma urdnler

e Kesilmis cicekler

e Tohumlar, bitkiler, sebze ve meyveler

e Kus tdyU
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] ‘ 11. GUNEY AFRIKA

11.1. De Minimis LimiTi
500nd

11.2. VerGi UYGULAMALARI

= Degeri 500 Rand'in altindaki gonderiler dusuk kiymetli gonderiler olarak degerlendiriimektedir. Bu tdr
gonderiler genellikle gtimrtksuz ve vergisiz olarak Ulkeye ithal edilebilmektedir.

» Ancak, gumruk idaresi herhangi bir asamada resmi bir gimrtk beyani (SAD500) talep edebilir ve bu
gibi durumlarda vergi ve KDV'ye konu edilebilir.

= |thal esyaya uygulanan gumrik vergileri ise HS kodlarina bagh olup standart KDV orani ise %15'tir.

11.3. GUMRUK iSLEMLERI

= Beyan edilen kiymeti 500 Rand'in Uzerinde olan esya icin resmi bir gumrtk beyani yapimasi
gerekmektedir.

= thalatcl veya ihracatgilar her ithalat veya ihracat beyani icin bir kayit numarasi saglamalidir. Bu
numaraya sahip olabilmek icin éncelikle Guney Afrika Gelir Idaresi'ne (SARS) basvuru yapilmasi
gerekmektedir.

» Beyanda kayit numarasinin bildiriimemesi giimruk islemlerinin uzamasina neden olabilmektedir.

= Alicinin gercek kisi olmasi halinde bir Guney Afrika kimlik numarasi veya bir SARS (Guney Afrika Gelir
Idaresi) Vergi Referans Numarasi beyan edilmelidir.

Numuneler

Faturada, numunenin ayrintili - bir tanim
bulunmali ve numunenin  SARS Numune
Politikasina  uygun  olarak isaretlenip
isaretlenmedigi veya bozulup bozulmadig
belirtmelidir.

Gonderi basina altidan fazla Urlne izin
verilmemektedir.  Gumruk amach bir deger
beyan edilmelidir.
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11.4. BeLGELER

Kontrole tabi, kullanilmis veya ikinci el esya ile atik
veya hurda ithalati icin oncelikle Guney Afrika Gelir
Idaresi'ne (SARS) ithalatci olarak kayit olunmasi ve
ardindan Uluslararasi Ticaret Idaresi Komisyonu'na
(ITAC) ithalat izni i¢cin basvuruda bulunulmas

gerekmektedir.

ITAC

International Trade Administration Commission of South Africa

www.itac.org.za

Esyanin ithalinde inhtiyag duyulan izin ve gereksinimler icin ayrintili ve gtncel bilgi www.sars.gov.za/customs-
and-excise/prohibited-restricted-and-counterfeit-goods/ adresinde yer almaktadir.

BELGE CESIDI ESYA ORNEKLERI

KONSIMENTO v

TICARI FATURA INGILIZCE/ULKE GEREKLILIKLERINE GORE
CEKI LISTESI v

ITHALAT LISANSI/SERTIFIKASI

ILACLAR, CANLI HAYVANLAR, ET VE BAL URUNLERI

ITHALAT IZNI

ILACLAR, CANLI HAYVANLAR, SUT URUNLERI,
DOGAL BAL, GIDA URUNLERI, TUTUN VE TUTUN
URUNLERI, ATESLI SILAHLAR VE MUHIMMAT

11.5. posTA OFisi

South African Post Office (www.postoffice.co.za)

11.6. YAsAk VE KisITLI ESYA
YASAK ESYA

KISITLI ESYA

e Narkotik Maddeler
e Toksik Maddeler

e Belirli Atesli Silahlar
e Sahte Urtnler

e Canli Hayvanlar Ve Hayvansal Urtinler
e Gida Urtnleri

e lac

e Elektronik Aletler

e Makineler

e (Cay Ve Kahve

e Kozmetik Urtinler

e Tutin Ve Tutun Uranleri

e Seramik Ve Cam Urtnler

e Oyuncaklar Ve Spor Aletleri
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/. \$\ 12.  GUNEY KORE

N\

12.1. De Minimis LimiTi
150 ABD Dolari (CIF Deger)

12.2. VerGi UYGULAMALARI

Toplam CIF degeri 150 ABD Dolarini gecmeyen kisisel kullanima mahsus esyalar gtimruk vergilerinden
muaftir. Ancak, tutdn tdketim vergisi ve bireysel tiketim vergisi her durumda tahsil edilmektedir. Esyanin
CIF degerinin 150 ABD Dolari'ni agmasi durumunda, toplam gumrtklenmis deger Uzerinden gdmrik

vergileri ve KDV hesaplanarak tahsil edilmektedir.

Esyanin CIF degeri = Ihracatci Ulke tarafindan uygulanan vergiler, yurtici nakliye tcretleri ve ihracatc

Ulkede olusan sigorta Ucretleri gibi ek masraflar dahil olmak Uzere tim maliyetlerin toplamina esittir.

Ihracatgr Ulkeden G. Kore'ye gerceklestirilen sevkiyatlara ait uluslararasi nakliye ve sigorta Ucretleri,
ancak bu Ucretlerin diger maliyetlerden acikca ayirt edilebilmesi durumunda hesaplamaya dahil

edilmemektedir.

12.3. GUMRUK iSLEMLERI

CIF degeri 150 ABD Dolar altinda olan bireysel kullanma mahsus hizli kargo goénderilerinin gimruk
islemleri basitlestirilmis usule uygun olarak “Bosaltma Listesi” (Clearance List) ile tamamlanmaktadir.

Ancak, ticari amacl gonderiler ile ithalinde lisans/izin aranan esyalar bu muafiyetin kapsami digindadir.

"Bosaltma Listesi” (Clearance List); esyanin gimruk islemlerinin yalnizca gonderici ve alici ile esyaya
iliskin bilgilerin (ad-soyadlar, telefon numaralari, adresleri, esyanin tanimi, fiyati ve agirligi yer aldigi bir

fatura ile yapilmasina olanak saglayan bir gimrukleme yontemidir.

150-2.000 ABD Dolarr arasindaki hizli kargo gonderileri icin (posta génderileri igin Ust sinir 1.000 ABD
Dolarr) Basitlestiriimis Gumrtk Beyannamesi duzenlenmektedir. Vergiler gumrik idaresi tarafindan
hesaplanmakta ve uygulanmaktadir. S6z konusu beyannamede doldurulacak alanlar (57 alan) detayli
beyannameye (69 alan) kiyasla daha azdir. Talep edilmedikge konsimento, ticari fatura ve ceki listesi

gibi belgelerin ibrazi zorunlulugu bulunmamaktadir.
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2.000 ABD Dolan tzerindeki hizli kargo gonderileri (posta gonderileri icin Ust sinir 1.000 ABD Dolar)
genel ithalat rejimi htkdmlerine tabidir ve detayl ithalat beyannamesi dtzenlenmelidir. S6z konusu

gonderilere iliskin konsimento, ticari fatura ve ¢eki listesi gibi belgelerin ibraz edilmesi gerekmektedir.

"Bosaltma Listesi” (Clearance List), esyanin gimruk islemlerinin yalnizca génderici ve alicinin adi, telefon
numarasl, adresi, esyanin tanimi, fiyati ve agirliginin yer aldigr bir fatura ile yapilmasina olanak saglayan
bir gimrukleme yontemidir. Bu durumda, esya sahibinin ikamet kayit kimlik numarasi (kisisel izin kodu

dahil) gerekmektedir. Bu basitlestirmenin uygulanmayacadi esyalar asagida belirtiimistir:

— Haplar

— Tibbi bitkiler, sifali otlar

— Vahsi hayvanlardan elde edilen drdnler

— Tanm, balikgilik ve hayvancilik Grinleri gibi karantinaya tabi Grtinler

—  Saglik takviyeleri

—  Fikri mulkiyet haklarint ihlal ettiginden stphe edilen Griinler

— Guda urunleri, alkollti icecekler ve tittn

— Bazi kozmetik drinler (plasenta veya steroid iceren kozmetikler ile tanimlanamayan
elementler iceren kozmetikler)

— Tanim, spesifikasyonu, miktart veya fiyatt izin listesinde yanlis beyan edilen drdinler

— G. Kore Gumrik Kanunu'nun 226. maddesi uyarinca gumrikleme gerekliliklerinin
(atesli silahlar, kiliclar, barut, narkotikler vb.) gimrik onayina tabi olan drtinler

GUmruk idaresi, esyanin tanimi, degeri vb. gibi beyan edilen ayrintilarin dogru kabul edilmesi halinde,
gonderinin muayene olmaksizin gtimrukten cekilmesine izin verir. Ancak, ithalati yasak trtnler de dahil
olmak Gzere bazi egyalar icin basitlestiriimis ithalat beyanina izin veriimemektedir. Bu durumda genel

ithalat beyani prosedurleri takip edilerek detaylr ithalat beyani yapilmasi gerekmektedir.

Duzenleyici gereklilikler nedeniyle kimyasallar, gida Urdnleri, deriden mamul Urunler, tibbi malzemeler,
tibbi ekipmanlar, alkol, elektronik parcalar ve kablosuz ekipmanlar gibi gonderilerin gtimrik

islemlerinde gecikme yasanabilmektedir.

Gida Urunleri ve biyolojik materyal gonderilerinde, esyanin serbest birakiimasindan &nce gonderi

karantina idaresi tarafindan incelenmektedir.

Elektromanyetik dalgalar Uretebilen tim kablosuz ekipmanlar ve elektronik parcalar icin (bilgisayarlar,
CRT'ler/monitorler, yazicilar, XY ciziciler, ¢izim makineleri), nihai kullanicinin Kore gtmruk idaresine
lletisim Bakanliginca duzenlenen bir Tavsiye Mektubu (Recommendation Letter) sunmasi gerekir. Bu

mektup gumrdk islemleri icin gereklidir, gecikmeler yasanmasi muhtemeldir. Bu esyalar daha sonra
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masraflan ithalatciya/son kullaniciya ait olmak Uzere Elektro Manyetik Girisim (EMI) testine tabi

tutulabilmektedir.

Hizli kargo génderilerinde, gumruk vergisine tabi Urdnlerin veya yasakl maddelerin yasa digi ithalatini

onlemek amaciyla %100 X-ray muayeneleri ve rastgele kontroller yapiimaktadir.

Alkol gonderilerinde alicinin ithalat lisansi ibraz etmesi gerekmektedir. Ancak, kisisel gonderilerin ve
numunelerin - maksimum 5 adet bir litrelik siselerde olmasi halinde s6z konusu ithalat lisans

aranmamaktadir.

Kozmetik dranleri ithalatinda, numunelik kucuk miktarlar ve kisisel
kullanima mahsus gonderiler diginda kalan goénderiler igin ithalat izni
gerekmektedir. Numuneler ve kisisel kullanma mahsus miktarlar .

gumruk idaresinin onayt ile sinirlidir.

12.4. BeLGELER

BELGE CESIDI ESYA ORNEKLERI

HAVAYOLU TASIMA  SENEDI  (AWB-AIR 4

WAYBILL)

TICARI FATURA Ulke Gerekliliklerine Gore

ITHALAT LISANSI Tibbi Ekipmanlar, Tibbi Malzemeler, Alkol

ITHALAT IZNI Kozmetik Urtnler (Kisisel Kullanima Mahsus haric)
ITHALATC| BEYANI llaclar, Dayanikli Gidalar, Deriden Mamul Urunler,

Bilgisayar Parcalar, Elektronik Parcalar, Makine Parcalari,
Muzik Aletleri, Yazilim, Kablosuz Ekipmanlar, Audio ve
Video Teypler

TAVSIYE MEKTUBU Kablosuz Ekipmanlar, Yaziclar, Bilgisayar Parcalar,

Elektronik Parcalar

12.5. posTA OFisi

Korea Post (https.//www.koreapost.go.kr/eng/index.do)

12.6. Yasak VE KisiTLI ESYA

YASAK ESYA KISITLI ESYA
e Dehidrepiandrosteron (DHEA) hormon ilaci e Kimyasallar
e Toprak e Alkol ve alkollt icecekler
e Pornografi e Kozmetik Urtnler
e Jambon ve sosis Urtnleri (jerky, ham, e Kablosuz ekipmanlar, bilgisayar parcalar,
sausage) elektronik parcalar
e Sentetik nikotin, elektronik sigara e Biyolojik materyaller

e Tibbi  ekipmanlar,  tbbi  malzemeler
Oyuncaklar Ve Spor Aletleri
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13. HiINDISTAN

I

13.1. De Minimis Limiri
0 Hint Rupisi

13.2. VERGi UYGULAMALARI

Gonderi konusu esyalara tahakkuk ettirilen guimruk vergileri genel kural olarak teslimat sirasinda tahsil
edilmekle birlikte, bu durum islem yapan hizli kargo operator firmalarn bakimindan farkl
uygulanabilmekte, belirli tutara kadar olan gonderiler kapida 6deme ile teslim edilmekle birlikte,

operator firmanin belirledigi tutar Gzerindekiler pesin 6deme sonrasi teslim edilmektedir.
Kisisel ithalatlar ise genel olarak asagidaki oranlarda vergiye tabidir:

%10 GUmruk Vergisi,

%28 KDV,

%10 Sosyal ve Refah Ek Ucreti.
Kural olarak tum sevkiyatlardan gumruk vergileri (gumrik vergisi, KDV, diger vergi ve harclar) tahsil
edilmektedir. Yalnizca tercihli ticaret anlasmalar kapsami belirli esya bu vergilerden muaf

olabilmektedir.

13.3. GUMRUK iSLEMLERI

Sinir tesi e-ticaret islemlerinde giimrik beyannamesi talep edilmemektedir.
Kisisel kullanima mahsus elektrikli ve elektronik esyalar, sevkiyat basina 1 Grtnle sinirli olup, bu

gonderilerde esyanin gumruk kiymetine iliskin olarak gimruk idaresince destekleyici kanit sunulmasi
istenebilmektedir. Esyaya uygulanan gumrik vergileri oranlari ytkselebilmektedir. Kullaniimis veya
yenilenmis elektrikli/elektronik esyanin kisisel ithalati ise daha yUksek oranda gumruk vergilerine ve idari
para cezalarina tabi olabilmektedir. Esyanin gumrtk kiymetine iliskin destekleyici kanitlar ibraz
edilmelidir. Ikinci el/kullaniimis/yenilenmis Granlerin ticari ithalati igin, varistan énce Dig Ticaret Genel

Mudurldgunden izin alinmasi gerekmektedir.

Hayvan derisinden dretilen esya gonderilerine ithalat oncesinde “saglik sertifikasi” ve “uygunluk

sertifikasi” (No Objection Certificate) eslik etmelidir.
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Kisisel kullanima mahsus elektrikli ve elektronik egyalar, sevkiyat
basina 1 drtnle sinirli olup, gtimruk idaresince esyanin gumrik

kiymetine iliskin destekleyici kanit sunulmasi istenebilmektedir.

Tekstil Grtnlerine (hazir giyim veya yari-mamul) ait ticari
faturada; malzeme ve kompozisyon tdrt (6rnegin %100 pamuk,
orme veya dokuma), birim fiyat, agirlik, erkek- kadin veya ¢ocuk

icin olup olmadigi gibi detayl bilgiler yer almalidir.

Oyuncak numunelerinin  Ureticiden  orneklerin  Uluslararasi
Laboratuvar  Akreditasyon Isbirligi  ve Karsilikli  Tanima
Duzenlemeleri  kapsaminda olan bagimsiz  bir akredite
laboratuvar tarafindan test edildigini ve éngorulen standartlari

karsiladigini gosteren bir uygunluk belgesi talep edilmektedir.

llaclar, kimyasallar, islenmemis deri, gida maddeleri, ahsap
drdnler, tekstil/kumas, bitki ve bitkisel Uranler ile kablosuz iletisim
ekipmanlari ithalatinda, test ve onay icin gumrik idaresi
tarafindan uygunluk sertifikasi istenmektedir. Tekstil ve kumas
gonderileri icin bu sertifika, gonderici tlkesinde akredite edilmig
bir laboratuvarda duzenlenmelidir.  GUmrtk islemlerinde

gecikmeler yasanabilmektedir.

Kozmetik urunler, kimyasallar ve biyolojik materyaller icin detayli
beyan verilmesi gerekmektedir. Gimruk islemlerinde gecikmeler

yasanabilmektedir.

Tekstil gbnderilerine
menge (lke etiketinin
eklenmesi ve dretim
Ulkesinin ticari faturada
agikea belirtilmis olmast
gerekmektedir. Sevkiyatin
mevzuat gerekliliklerini
karsilamamast halinde,
gondericinin menge belgesi
aranmaktadir. Esya, zararli
boya igerip icermediginin
tespiti igin tahlile tabi
tutulabilmekte ve
gbndericiden uygunluk
sertifikast ibrazi
istenebilmektedir. Gimrik
islemlerinde gecikmeler
yasanabilmekte ve ek
ucretlere tabi
olabilmektedir.

Tekstil numunelerinin “yeniden satisa konu edilmeyecegi” ticari faturada acikca belirtiimelidir.

30 Haziran 2024 tarihi itibaryla Hindistan'a gerceklestirilecek stt ve sut trtnleri ihracatinda, ihracatgl

Ulke tarafindan duzenlenen “Veteriner Saglik Sertifikas” aranacaktir. (Gida gtvenligi kurulusu FSSAI

karari ile)
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13.4. BEeLGELER

BELGE CESIDI ESYA ORNEKLERI
Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Wayhbill) 4

Ticari Fatura Ulke Gerekliliklerine Gore
Mense Sahadetnamesi Kimyasallar

Ithalat Izni

Tibbi Malzemeler, ilaclar

Uygunluk Belgesi

Oyuncaklar, Kimyasallar, Dayanikli Gidalar, Bitkiler,

Tekstil/Kumas

Saglik Sertifikasi

Dayanikli Gidalar, Sut ve Sut Urdnleri

Sanat Eseri Belgesi

Sanat Eserleri

Analiz Sertifikasi

13.5. PosTA OFisi

Kimyasallar

India Post (https.//www.indiapost.gov.in/vas/Pages/IndiaPostHome.aspx)

13.6. YAsAk VE KisITLI ESYA

YASAK ESYA KISITLI ESYA
e TUtdn ve tutun mamulleri, elektronik sigara e Alkol
e (in mengseli sut ve sut Urunleri, cikolata, e llaclar
cikolata drtnleri, sekerlemeler e Kimyasallar

Gece gorug gozltkleri
Bebek cinsiyeti 6grenme kitleri

Tohumlar

Hindistan Standartlar Burosu gerekliliklerine
uygun olmayan trtnler

Her tdrld degerli ve yar degerli metal/tas
iceren mucevherler (belirli alicilar haric)

Raf omrU 3 aydan az olan ticari numuneler
de dahil olmak tzere gida gonderileri
Yabani hayvanlarin taze, sogutulmus veya
dondurulmus etleri ve sakatatlari

Yabani hayvanlara ait kemikler, boynuz
konileri ve bunlarin  parcalar, ezilmis
kemikler, kemik kirngi, kemik unu

Domuz yagdl (yagsiz et ve kdmes hayvani
yagl icermeyen), eritiimemis veya baska
sekilde  cikariimamus,

taze, sogutulmus,

dondurulmus, tuzlanmus, salamura,

kurutulmus, tatstlenmis
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Kozmetik aranler (Sivi icerikler yasaktir.)
Dayanikli gidalar (Toz veya sivi icerikler
yasaktir.)

Piller veya gug bankalari

Kataloglar, reklam brosurleri

Kahve

Devreler ve devre kartlari

Bilgisayar yazilimi

TV ve cep telefonlari gibi elektronik drdnler
Yangin sénddrdcdler

Her turlu dederli ve yari degerli metal/tas
iceren mucevher ve takilar vb.



Doldurmada kullanilan tdrden tuyler, diger
thyleri  (doldurma amagl olanlar harig),
yabani kuslarin tayleri, tylerinin veya tly
parcalarinin tozu ve dokdntdleri

Fildisi, fildisi tozu ve atig|

Balik tirnad, balik kuyrugu, diger balik atiklari
Islenmis veya solvent ekstraksiyonlu yaglar
1503 HS kodu digindaki sigir, koyun ve
kegilerin diger yaglar

Balik veya deniz memelilerinden elde edilen
diger kat ve sivi yaglar ile bunlarn
fraksiyonlan (rafine edilmis olsun olmasin)
Hayvansal kati ve swvi yaglar ile bunlarn
fraksiyonlari, hayvansal menseli margarin
Hayvan mayasi, mikrobiyal peynir mayasi
Yabani hayvanlardan elde edilen giyim
esyalari ve aksesuarlari

Hucresel aglar veya diger kablosuz aglar icin
olan telefonlar da dahil olmak tzere telefon
setleri; 8443, 8525, 8527 pozisyonlarindaki
iletim veya alim cihazlari haric, kablolu veya
kablosuz aglarda (yerel veya genis alan adi
gibi) iletisim cihazlari dahil olmak Gzere ses,
goruntu veya diger verilerin iletiimesine veya
alinmasina yonelik diger cihazlar veya 8528.
Uluslararasi Mobil Ekipman Kimligi (IMEI)
numarasi olmayan veya tim IMEI Sifirlar ile
‘Cep Telefonlar” (8517 HS kodunda
siniflandirilan)

Elektronik  Seri  Numarasi  (ESN)/Mobil
Ekipman Tanimlayicisi (MEID) olmadan veya
ESN/MEID olarak tum sifirlart iceren 'CDMA
cep telefonlar (85177 HS  kodunda
siniflandirilan)

Kisisel esya

262



14. ISPANYA

14.1. De Minimis LimiTi
150 Avro (CIF Deger)

14.2. VerGi UYGULAMALARI

150 Avro altindaki kisisel kullanima mahsus sevkiyatlar KDV disindaki gimruk vergilerinden muaftir.
Ancak, KDV, génderinin degeri ne olursa olsun, tim sevkiyatlardan tahsil edilir.

150 Avro Uzeri sevkiyatlardan ise, guimruk tarife istatistik pozisyonuna goére KDV'nin yani sira diger
gumruk vergileri tahsil edilir.

14.3. GUMRUK iSLEMLERI

Mesafeli satislarda cevrimici perakendeciler AB'nin tamamindaki satislart icin tim KDV yukumlutluklerini
yerine getirebilecekleri 'lOSS — lthalat Tek Durak Noktasi' adi verilen bir elektronik portala
kaydolabilmektedirler. Kayit olduktan sonra cevrimici perakendeciler, periyodik olarak sunacaklari
beyanname ile tim AB satislari igin portal Gzerinden KDV'yi bildirerek 6deyebilmektedir. Bu esik AB
¢apinda 10.000 Avro olarak uygulanmaktadir. Bu esigin altinda, Urunlerin uzaktan satisi AB icindeki vergi
mukellefinin yerlesik oldugu Uye Devlette KDV'ye tabi kalabilmektedir.

IOSS sistemine kayit olmak suretiyle;

Cevrimici perakendecinin AB IOSS sistemine kaydolmasi, satis sirasinda KDV'yi tahsil etmesi ve aylik
olarak ilgili AB Glkesine goéndermesi gerekir. 10SS kapsaminda gonderim yapiliyorsa, tasiyicinin
tuketiciden KDV tahsil etmediginden emin olmak icin, génderinin agikca 10SS olarak tanimlanmasi
gerekmektedir. Bunun icin, ticari faturanin “Génderen Vergi Numarasi” alanina 10SS KDV numarasi
eklenmelidir. AB'ye yuksek miktarda génderi hacmi varsa, bu secenek 6nerilmektedir.

|OSS sistemine kayit olmaksizin;

a) KDV'nin cevrimici perakendeci tarafindan tahsili: Odeme sirasinda tiketiciden KDV (ve varsa diger
vergiler/harclar) tahsil edilir, bu siparisler gimruk vergileri ve harclar énceden ¢denmis (DDP) olarak
gonderilir ve ithalat sonrasinda ¢denen vergi ve harclar operator tarafindan saticiya geri fatura edilir.
Bu yontem, gonderimde gecikmeleri 6nledigi, tuketicilerin tum maliyetleri &nceden ¢dedigi ve ithalat
sirasinda ek Ucretlerle karsilagsmayacadi icin onerilir. Tasiyicinin tiketiciden KDV tahsil etmediginden
emin olmak icin, génderinin “faturayl génderen/Uctncu taraf” olarak acikca belirtiimesi gerekmektedir.
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b) KDV'nin tasiyict tarafindan tahsili: AB'nin “Ozel Diizenleme” olarak adlandirdigi bu yontemde, tasiyici,
KDV'yi (ve varsa diger vergileri/harclary) ithalattan sonra ancak teslimattan once tuketiciden/alicidan
tahsil etmektedir. Gonderinin gumruk islemleri yalnizca vang Ulkesinde yapilabilmekte ve alicidan vergi
tahsil edilinceye kadar génderi teslim edilmemekte; bu da dnemli gecikmelere ve ek nakliye Ucretlerine
neden olabilmektedir.

Eder gonderici/satici 10SS kullaniyorsa, ilgili 10SS kayit numarasi havayolu tasima senedindeki
"GONDERICI KDV (SHIPPER VAT) #" alanina girilmelidir. Ithalat sirasinda déviz kuru farkliliklarini
onlemek igin ticari fatura ve havayolu tasima senedine avro cinsinden satis fiyatinin eklenmesi
onerilmektedir.

Tum hayvan ve hayvansal drtnler ile biyolojik materyallerin ithalinde, alici tarafindan Veterinerlik
Hizmetleri Departmanindan izin, Tarim Bakanligindan ithalat lisansi alinmasi gerekmektedir. Uriintin
mensei (insan, hayvan, sentetik) ticari faturada belirtilmelidir.

Kozmetik urunleri ithalatinda, alicinin Saglk Bakanhidindan alinan ithalat lisansi ibraz etmesi
gerekmektedir. Gercek kisilere génderim yapilmasi mimkun bulunmamaktadir.

Dayaniksiz gida trdnlerinin ve ilaclarin

e-ticaret kapsaminda ithalatina izin ?,:
: : -
verilmemektedir. 3

Tekstil gonderilerinde mense Ulke etiketi Grtine ilistirilmis olmali ve Uretim Glkesi ticari faturada agikca
gosterilmelidir. Gonderinin gerekliliklere uymamasi halinde, géndericiden mense sahadetnamesi talep
edilmektedir.

Deriden mamul Urtnlerin nesli tikenmekte olan bir hayvan veya bitki tiriinden elde edilen trtnlerden
olmasi durumunda CITES izni (ithalat ve ihracat) gereklidir. Ticari faturada, esyanin Latince ismine ek
olarak detayl bir aciklama bulunmalidir.

Tekstil ve ayakkabi cinsi esya Resmi Ihracat Diizenlemesi ve Denetimi (SOIVRE)

incelemesi ve onayi gerektirmektedir.

Kullanilamayacak hale getirilmis tekstil numuneleri, havayolu konsimentosu ve ticari faturada dogru
sekilde belirtilmesi kosuluyla gimruk vergilerinden muaf tutulabilmektedir. Numune génderileri,
kullanilamayacak halde olduklarinin dogrulanabilmesi icin gimruk idaresi tarafindan incelemeye tabi
tutulabilmektedir.

Tehlikeli olmayan kimyasallar (laboratuvar reaktifleri) icin Grtin beyani ve kullanim mektubu; diagnostik
reaktifler icinse Saglik Bakanhigindan alinacak ithalat lisansi aranmaktadir.
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Tibbi ekipmanlarin ve tibbi malzemelerin ithalatinda ithalat lisansi, uygunluk beyani ve CE isareti
aranmaktadir. Veteriner kullanimiigin, ithalat¢r tarafindan dizenlenecek "Veteriner kullanimina 6zeldir"
ifadesinin yer aldigi bir "beyan mektubu” vyeterlidir. Gercek kisilere yonelik sevkiyatlara izin
verilmemektedir.

Tohum ithalatr icin, géndericiden orijinal bir Bitki Saglik Sertifikas ile ithalatcidan Bitki Cesitliligi Yetkisi
ibraz edilmelidir.

Mucevherat ve takilarda (altin, giimus, platin) kiymetli madenin gram cinsinden net agirhiginin ticari
faturada belirtiimesi gerekmektedir. Gercek kisilere yonelik gonderilerde, alicildan génderinin "ticari
amacl olmadigini" belirten bir yazili beyan istenmektedir.

Yetiskinlerin (14+ yas) kullanmina yonelik oyuncaklar (koleksiyonluk esya ve parcalar) faturada
belirtiimelidir. Oyuncaklar icin SOIVRE denetim onayi gerekir. TUm oyuncaklar AB mevzuatina uygun
olmali, CE sertifikasi ve uygunluk beyani sevkiyata eklenmelidir.

Kisisel koruyucu ekipman olarak kabul edilen maskelerin, Avrupa pazarinda satisa sunulmasi icin (AB)

2016/425 sayili duzenlemeye gore tasarlanip Uretilmesi zorunludur.

14.4. BeLGELER

BELGE CESIDI

HAVAYOLU TASIMA SENEDI (AWB-AIR
WAVYBILL)

ESYA ORNEKLERI
v

TICARI FATURA

Ulke Gerekliliklerine Gore

ATR DOLASIM BELGESI

v

BITKI SAGLIK SERTIFIKASI

Bitkisel Urtinler, Dayanikli Gidalar

VETERINER SAGLIK SERTIFIKASI

Hayvansal Urtnler, Dayanikli Gidalar

SAGLIK SERTIFIKASI

Tibbi Ekipmanlar, Tibbi Malzemeler

ITHALAT LISANS]

Kozmetik Urtnler, Kimyasallar, Tibbi Ekipmanlar, Tibbi
Malzemeler, Diagnostik Reaktifler

CITES BELGESI

Nesli Tehlike Altinda Olan Hayvan ve Bitkilerden Elde
Edilen Urtinler

CE BELGESI/BEYANI

Elektrikli ve Elektronik Urtnler, Oyuncaklar, Makine
Parcalari, Bilgisayar Parcalari

MENSE SAHADETNAMESI

Tekstil Urtinleri
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14.5. PostA OFisi

Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E (https.//www.correos.es/es/es/particulares)

14.6. Yasak ve KisiTL ESYA

YASAK ESYA

KISITLI ESYA

Atesli silahlar ve mthimmat

Sahte ve korsan urunler

Recetesiz ilaclar

Vitaminler ve takviye edici gidalar

Alkollu ve alkolstz ttim icecekler

Tutdn ve tatun mamulleri

Oyuncak silahlar

AB'ye girisine izin verilmeyen  kisisel
koruyucu ekipmanlarin  (PPE) Uretimi ve
tasarimi icin kullanilan standart KN95, N95
maskeleri

Tibbi cihazlar, kontakt lens, kozmetik, hijyen
Urunleri, el dezenfektani, sahislara yonelik

optik gozluk iceren génderiler
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Biyolojik materyaller

Kozmetik trunler

Deriden mamul trtnler

Tibbi ekipmanlar ve tibbi malzemeler
Sahsi egya

Tekstil artnleri

Gida drdnleri

Hayvansal drdnler

Tohumlar

Kisisel koruyucu maskeler



15. JAPONYA

15.1. De Minimis LimiTi
10.000 Japon Yeni (CIF Deger)

15.2. VerGi UYGULAMALARI

Ithalat vergisi (KDV) standart oran %10, indirimli oran %8

Ithalat harci ortalama oran %4,3 (CIF deger Uzerinden)

15.3. GUMROUK iSLEMLERI

B2B (isletmeden isletmeye) ve B2C (isletmeden tuketiciye) islemlerde CIF deger hesaplamasi islemin

turtne gore degiskenlik gostermektedir.
— B2B: CIF deger = Gumruk kiymeti + Sigorta + Nakliye Ucreti
— B2C: CIF deger = (Gumrtk kiymeti x %60) + Sigorta + Nakliye Ucreti

Alkollt iceceklerde yalnizca kisisel kullanim amacli gonderiler ve test amacl numuneler kabul edilir.
Ticari faturada, ithalat nedeni belirtiimelidir. Net agirlik 10 kilogram (22 Ibs) Gzerinde ise, sevkiyat ticari
olarak kabul edilecegi icin Saglk Bakanhginin izni gerekmektedir. Kisisel ttketim amacl sarap 12 sise

(750 ml) veya net agirlik olarak 10 kilogram ile sinirlidir.

Kisisel kullanima mahsus kozmetik Gran goénderileri Grun
basina 24 adet ile sinirlidir. Numuneler dahil olmak Gzere ticari
gonderilerde ise, miktara bagl olmaksizin Japonya Saglk
Bakanligi'ndan alinacak ithalat lisansi aranmaktadir.

Gida drdnleri, icecekler, gida katki maddeleri, takviye edici gidalar, mutfak esyalari, sofra takimlari ve
bebek oyuncaklar iceren ticari génderilerde, ithalatgl tarafindan bildirimde bulunulmasi veya egyanin
analize tabi tutuldugunu gosteren test sonucunun sunulmasi gerekmektedir. Ayrica numunelerle test
amacli veya kisisel kullanim amacli gida gonderilerinin 10 kilogramdan (22 Ibs) daha buyuk net agirliga
sahip olmasi halinde ithalatcl bildirimde bulunmalidir. “Seker” cinsi esya ise agirligi 1 kilogramdan az

olacak sekilde yalnizca kisisel kullanim veya numuneyle sinirlidir.
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Tibbi ekipmanlarin ithalatinda, yeniden satis amagl degilse “ithalat lisansi”, yeniden satis amacli ise “satis

lisans!” aranmaktadir.

Tekstil Grtnleri ve ayakkabi ithalatinda, dis taban ve Ust g SR _—

<« - - o
malzeme (deri, plastik vb.), ayakkabi turd (spor, kayak - X ?!3&"3'/'
vb.), kullanim amaci (kosu, kayak vb.), cinsiyet (erkek, &N 2

kadin vb.) ve miktar gibi tim detayli bilgiler ticari

faturada belirtilmelidir.
Tibbi malzemelerin ithalatinda, ticari gonderiler icin Saglk Bakanhigindan alinan “satis izni” ve “ithalat

lisansi” zorunludur. Kisisel kullanima yonelik génderiler 2 aylik tedarikle sinirli olmak Uzere, izin veya
lisans gerektirmez. 2 aylik arzi asan kisisel kullanim amacli gonderiler ise, sevkiyat éncesi Saglik

Bakanligindan ithalat lisansi alinmasini gerektirir.

GUmruk islemlerinde gecikmeleri énlemek icin, ticari faturalarin mevcut tum kopyalarinin sunulmasi

onem arz etmektedir. S6z konusu kural, elektronik ticari faturalarla birlikte gondericinin antetli kagidina

basili ticari faturayl da kapsamaktadir.

15.4. BeLGELER

BELGE CESIiDI
Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Wayhbill)

ESYA ORNEKLERI
v

Ticari Fatura

Ulke Gerekliliklerine Gore

Ithalat Lisansi

Tibbi Ekipmanlar, Tibbi  Malzemeler, Kozmetik
Urtinler (Kisisel Kullanim Amacl Olanlar Haric)

Satis Lisanst

Tibbi Ekipmanlar, Tibbi Malzemeler

Ithalat Izni

Dayanikli Gidalar, Alkollu Icecekler

Analiz/Test Sonucu

15.5. PosTA OFisi

Dayanikli Gudalar, Icecekler, Gida Katki Maddeleri,
Takviye Edici Gudalar, Mutfak  Esyalar, Sofra
Takimlari, Bebek Oyuncaklar

Japan Post Holdings (https.//www.post.japanpost.jp/index_en.html)
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15.6. Yasak VE KisiTLI ESYA
YASAK ESYA

KISITLI ESYA

Koleksiyonluk madeni para, nakit, pul

Silahlar ve kiliclar (pala, hancer, atesli silahlar,
muhimmat, 15 cm veya daha fazla uzunlukta

bicaklar)

llaclar (uyaricilar, esrar, narkotik, afyon,

hashas, psikotropik, kenevir, kenevir sapi vb.)

Hayvan/Bitki karantina unsurlari (et, kuru et,
sosis, jambon, pastirma, embriyolar, hayvan
kani, tayler, saman, ham yun ve deri, toprak,
mantar, virUs, bulasici maddeler, canli bocek,
cicekler, meyve-sebze, bal arsi, fide, su

bitkileri)

Patent, tasarim, ticari marka veya telif hakki

haklarini ihlal eden esya

e Alkollu ve alkolstz icecekler

Dayanikli gidalar

e Oyuncaklar (6 yas altr cocuklar icin)
e Tibbi malzemeler, tibbi ekipmanlar
e Tekstil Urunleri, ayakkabilar

e Mutfak esyasi, sofra takimlari
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16. KANADA

16.1. De Minimis LimiTi
20 Kanada Dolari (FOB Deger)

16.2. VerGi UYGULAMALARI

®  Posta ve hizli kargo yoluyla Kanada'ya yapilan gonderiler (cevrimici aligverisler dahil), birkac istisna

disinda, potansiyel olarak gumrtk vergilerine tabidir.

®  Satig vergisi (provincial sales tax — PST, harmonized sales tax — HST), Kanada'nin bircok bolgesi

tarafindan tahsil edilmekte ve orani ilgili bolgeye gore degismektedir.

= Urln ve hizmetler vergisi (goods and services tax — GST) standart orani %5'tir ve Grin degeri arti

gumruk vergisine uygulanmaktadir.

®  Posta yoluyla ithal edilen ve vergiye tabi olan esya icin ayrica bir islem Ucreti (handling fee) tahsil
etmektedir. Esyanin degeri 20 Kanada Dolar'nin altinda ise bu Ucret alinmaz. Bunun yaninda, Kanada'ya
posta yoluyla ithal edilen ve degeri 60 Kanada Dolari veya daha az olan hediyeler, Grin ve hizmetler

vergisinden (GST) muaftr.

B "ot hera, FOB deger Gzerinder

FOB degeri 20 Kanada Dolari'nin altindaki alinmakta ve ithal edilen esyanin cinsine gore
sevkiyatlar gimruk vergisinden muaftir. degiskenlik gostermektedir. (Giyim igin %16,5-
Ancak, asagida belirtilen esya/esya gruplar

2 %18 arasi, mobilya icin %21, demir/celik
bu muafiyetin kapsami disindadir:

. Tatan rdnlerinde %2,2, ilaglarda %3,5 vb.)
. Alkollu Icecekler

. Kitaplar

. Sureli Yayinlar

. Dergiler

. Kanada posta kutusu veya Kanadali

bir araci Gzerinden siparis edilen Grtnler
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2024 yil gumruk vergilerine iliskin bilgiye https://www.cbsa-asfc.gc.ca/trade-

commerce/tariff-tarif/2024/01-99/01-99-2024-eng.pdf

erisilebilmektedir. Tdrk menseli Urdnlere yonelik vergi oranlan "MFN"

sdtununda yer almaktadir.

Dopartmental Concol dation

adresinden

8 of the Customs Tariff 2024 I‘,I Sir"fé’?fnf‘s'éﬁév ;‘;gﬂﬂrﬂt;gsé :gf:;ﬂ
= Table of Cantonts
Cimtorne Tardl Schedu e é -
Goneral Hules
Adminisalive Guidshic e
List ot Courtres
Section Neote |
Crepter Nots 1
Chepter *
Crepter Notz 2
Departmental
. .
Chapter Note
iy Consolidation
Chepter 3
— of the Customs
Cnepter4 =
Tariff 2024
Crepters
Sediun Nute Il
Chepter Note &
Chepter 6
Crepter Note 7
Crepter 7
Crepter Not= ©
Chzpter &
Crepter Note &
Chzrter 120211k
o1 -1
CUSTOMS TARIFF - SCHEDULE
Tariff - | Unit of MFM Applicable
| Itemn |ss‘ Descaiption of Goods | Meas. | Tariff Preferential Tariffs
o1.01 Live horses, asses, mules and hinnies.
-Horses:
0101.21.00 00 - Pure-bred breeding animals HMB Fres CCCT.LDCT,GPT,UST,
MXT. CIAT, CT. CRT,IT.
PT.COLT.JT.PAT HNT,
KRT, CEUT, UAT,
CPTPT, UKT: Frea
0101.29.00 - -Other Frea CCCT.LDCT, GPT,UST,
MXT, CIAT . CT.CRT,IT,
PT.COLT,JT, PAT _HNT,
KRT, CEUT, UAT.
CPTPT, UKT: Free
10 - - = - -For slaughter g Ay e NMB
20 - = = =« Forracing .. NMB
G === -Other__....___ MNMB
0101.30.00 00 -Asses MNMB Freea CCCT.LDCT,GPT,UST,
MXT. CIAT CT.CRT,IT.
PT.COLT.JT.PAT HNT,
KRT, CEUT, UAT,
CPTPT, UKT: Frea
0101.90.00 00 -Other MNMB Frea CCCT LDCT, GPT.UST,
MXT. CIAT.CT.CRT,IT.
PT.COLT, JT.PAT_HNT,
KRT, CEUT, UAT,
CPTPT, UKT: Frea
o1.02 Live bovine animals.
“Cattle:
o102.21.00 = -Pure-bred breeding animals Free CCCT.LDCT,GPT,UST,
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16.3. GUMRUK iSLEMLERI

"CLVS (Courier Low Value Shipment/Dusuk Degerli Hizli Kargo Gonderileri) Programi” kapsaminda,
degeri 3.300 Kanada Dolan altinda olan goénderilerin, Programa dahil olan bir isletme tarafindan
islenmesi ve esyanin ithalatinda herhangi bir yasak, kontrol veya ¢zel duzenlemeye tabi olmamasi
halinde ek avantajlar sunulmaktadir. S6z konusu Program kurye ile tasinan belirli Grtnler icin raporlama,

esyanin teslimi ve ayrintil gimruk beyannamesi prosedurlerinin kolaylastinimasini saglamaktadir.

Hizli kargo sirketlerinin CLVS Programina dahil olabilmesi icin “Kanada Sinir Hizmetleri Kurumu (CBSA)”
tarafindan yetkilendirilmis olmasi gerekmektedir. Ancak, CLVS Programinin e-ticaret islemlerine
adaptasyonu amaci ile guncellenmesi calismalar cercevesinde, CBSA tarafindan Haziran 2019
tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere bir sonraki duyuruya kadar Programa katilim icin yapilacak yeni
bagvurularin degerlendirmeye alinmayacagi; bunun yaninda, programa katilim saglamis olanlar icin

uygulamanin devam ettirilecegdi bildirilmistir.

Posta yoluyla yapilan gonderilerde, vergilerin ¢denmesi alicinin sorumlulugundadir. Gumruk idaresi,
gonderinin degeri, mense Ulke, esyanin cinsi ve mahiyeti vb. bilgilere dayanarak uygulanacak vergi
tutarini belirler. Sayet esya, ticari ag Uzerinden, kargo sirketleri kanali ile gonderiliyor ise satis kosullarina

bagli olarak vergi 6deme yakumluligu saticinin veya alicinin sorumlulugunda olabilmektedir.
FOB degeri 20 Kanada Dolar Uzerinde olan sevkiyatlarda ticari fatura ibraz ediimesi gerekmektedir.

CBSA'nin birinci denetim, ikincil islemler ve gumrtk vergisi ile diger vergilere iliskin degerleme
islemlerinin gerceklestirdigi uluslararasi kargo islem operasyonlari, Kanada'nin resmi posta hizmeti
sunucusu olan “Canada Post Corporation (CPC)" sirketinin Montreal, Toronto ve Vancouver'daki
tesislerinde gerceklestiriimektedir. Bu sayede, ithal edilen esyanin Kanada gUmruk sahasina giris
islemleri “CBSA Mail Centre (CMCQ)" adi verilen isbu merkezlerden koordineli ve hizli bir bigimde

yapllabilmektedir.

Kanada'ya yurtdisindan génderim yapilirken gonderici tarafindan “D5-1-1, Kanada Sinir Hizmetleri Ajans
Uluslararasi Posta Isleme Sistemi Ek A"da bulunan bilgileri ¢zetleyen bir “Gumrik Beyannamesi Formu”

doldurulmaktadir.

GUmruk vergisi ve/veya diger vergilerin 6denmesi s6z konusu oldugunda, édenmesi gereken deger,
teslimat sirasinda posta Grinune eklenecek olan "E14, CBSA Posta Ithalat Formu (Postal Import
Form)“da belirtilecektir. Alicinin s6z konusu génderi icin tahakkuk ettirilen vergi tutarini kabul etmeyip
gonderiyi reddetme ve yeniden degerleme isteme hakki veya génderiyi kabul edip 6demeyi yaparak

vergi degerinin yeniden gozden gecirilmesini talep etme hakki mevcuttur.
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Gonderinin icerigi ve degerine iliskin bilgilerin dogrulugundan génderen sorumludur. Sayet gonderilen
esyanin paketi "CBSA”" tarafindan acilir ise gerekli vergi hesaplamasi ve gUmruk islemleri
tamamlandiktan sonra paket yeniden kapatilarak Uzerine "Form E608" eklenmekte ve “Opened by CBSA
(CBSA tarafindan acilmistir)” ibaresi konularak serbest dolasima girmektedir. Acilan paketlere ayrica
"Form E605" eklenmekte ve “Your package has been examined (Paketiniz incelenmistir)” ibaresi

yazilmaktadir.

Degderi 3.300 Kanada Dolarini asan génderilerde (ticari olsun veya olmasin) temsilci/vekil atanmasi

gerekmektedir.

Hazir giyim drunlerinde, giysilere ingilizce veya Fransizca dillerinde
kalici bir etiket yapistinlmalidir. Etikette kumasin icerigine, bakim
talimatlarina ve esyanin mengeine yer verilmelidir. Tim tekstil drunleri,

giysinin Uzerine, Uretim Ulkesini ve malzemenin bilesim dagilimini

belirten bir etiketin dikilmesini gerektirir (6rn. %50 pamuk, %50 f Wy,

polyester).

Tum gonderiler dogru ve tutarl bir gimruk beyanini gerektirir. Ticari degeri olmayan veya sifir (0)

degerli gonderiler kabul edilmemektedir.

Tarm ve gida drUnleri ithalatinda gerekli kosullara iliskin bilgilere, Kanada Gida E E
Denetleme Kurumu'nun AIRS (Automatic Import Reference System) adl veri
tabanindan erisilebilmektedir: EE—'

https://airs-sari.inspection.gc.ca/airs external/english/decisions-eng.aspx

Gida Urunleri, Kanada gida ve ilag, tuketici ve kurumsal iliskiler ile hayvan ve saglik denetimi
uygunluguna tabi olup, guvenli gida belgesi (sfcr/safe food for canadian regulations) ibrazi

gerekebilmektedir.

Kozmetik runler, tibbi ekipmanlar, tibbi malzemeler, muzik aletleri, ofis malzemeleri, bilgisayar
parcalari, elektronik parcalar, makine parcalari, spor ekipmanlar, oyuncaklar ve kablosuz ekipmanlar
gibi gonderiler icin, mevcut olmasi halinde bilesim listesinin ibraz edilmesi ve beraberinde drdnlerin

ayrintili bir aciklamasinin beyan edilmesi gereklidir.

Alkol gonderileri yalnizca géndericinin lisansli bir distributér olmasi ve lisansl bir distributére génderim

yapiyor olmasi durumunda kabul edilmektedir. Tim bira, sarap ve alkol sevkiyatlan ilgili il icki
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kurullarindan izin alinmasini gerektirir; gondericinin 6zel il proseduru icin aliciyla iletisime ge¢cmesi

gerekmektedir. Kisisel kullanima yonelik alkol sevkiyatina izin verilimemektedir.

Kan, kan fraksiyonlari gibi tibbi tGrunler, biyolojik drdnler, tarim Grunleri ve receteli ila¢c gonderileri icin,
esyanin degerine bakilmaksizin detayl bir ticari fatura ibraz edilmelidir.

Ahsap ambalaj malzemelerinin (NWPM), Kanada Gida Denetleme Kurumu (CFIA) tarafindan belirlenmis
yontemlerden biriyle resmi olarak isleme tabi tutulmasi gerekmektedir. Ahsap ambalaj malzemelerinin
mensei Ulkesi tarafindan resmi onayli bir logo veya isaret, her bir ahsap ambalaj malzemesi Unitesine
kalicr olarak yapistinimalidir.

: [m]

Saglik trtnleri ithalatinda gerekli kosullara iliskin bilgilere
https://www.canada.ca/en/health-canada/services/drugs-health-
products/compliance-enforcement/importation-
exportation/commercial-use-health-products-
guidance/document.html#sec? veri tabanindan erisilebilmektedir.

Ithalati izne bagli esyalar ile ilgili olarak “Export and Import Permits Act” diizenlemesi hakkinda “Kanada

Ticaret Kontrolleri Politikasi Birimi (Trade Controls Policy Division (TIC)" ile "tic@international.gc.ca”

Uzerinden letisime gecilebilmekte, https:.//gazette.gc.ca/rp-pr/p2/2017/2017-09-07-x1/html/sor-

dors174-eng.ntml ve https://laws-lois.justice.gc.ca/enag/requlations/C.R.C.%2C c. 604/page-1.html

adreslerinden bilgi edinilebilmektedir.

_ ® ithalinde izin ve/veya sertifika gerektiren yasakli veya

. kontrole tabi islemlerin muhatabi olan kurum ve
Kanada'da ikamet edenler :

tarafindan i|ag|ar|n posta veya hizli kuruluglar ile duzenlemelere https://www.cbsa-

kargo yoluyla ithalatina  izin  asfc gc ca/import/reflist-listeref-eng.html  adi platform
verilmemektedir.

Uzerinden erigsim saglanabilmektedir.

Bunun yaninda, CBSA'nin “D19-Acts and Regulations of Other Government Departments” adli

diuzenlemesinin - de  dikkate  alinmasinda  vyarar  gorulmektedir: https.//www.cbsa-

asfc.gc.ca/publications/dm-md/d19-eng.htm!

Alkol veya tutun drdnleri ithalatinda, ilgili eyalet veya bdlgedeki yetkili makamlar ile temas kurulmasi

gerekmektedir.
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® Kanada'da yururlukte bulunan &nlemlere https://www.cbsa-asfc.gc.ca/sima- E_ E
Imsi/mif-mev/menu-eng.html linkinden erisim saglanabilmektedir. Ornegin; '
ulkemizden génderilen kuru-bugday makarnasi cinsi esya, bu listeye gére anti- E

damping 6nlemine tabi olmaktadir.

16.4. BELGELER

BELGE CESIDI ESYA ORNEKLERI

Havayolu Tasima Senedi (AWB-Air Waybill) L,

Ticari Fatura Ulke Gerekliliklerine Gére

Ithalat Izni Biyolojik Materyaller, Tibbi Ekipmanlar
Guvenli Gida Belgesi Dayanikli Gidalar

Kozmetik Urdnler, Tibbi Ekipmanlar, Muzik Aletleri, Tibbi

) Malzemeler, Ofis Malzemeleri, Bilgisayar Parcalar, Elektronik
Malzeme/Igerik Listesi

Parcalar, Makine Parcalari, Spor Ekipmanlari, Kablosuz Ekipmanlar,

Oyuncaklar

16.5. pPosTa OFisi

Canada Post (https.//www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/home.page#)

16.6. Yasak VE KisiTLI ESYA

YASAK ESYA KISITLI ESYA

e Kagit ve madeni para e Alkol, tutdn, elektronik sigara

e Ikinci el araclar e Hayvansal Urunler

e Narkotik drtnler, haplar ve ilaglar e Deriden mamul Urdnler

e Alkol ve alkollt icecekler (kisisel gonderiler) e Atesli silahlar, patlayicilar,  tehlikeli

e TUtln ve tutun mamulleri (kisisel génderiler) materyaller

e Elektronik sigara ve tdrevleri (vaping) e Biyolojik materyaller

e Tetrahidrokannabinol (THC) iceren tUm e Kimyasallar
drdnler (kozmetik, giyim, gida vb.) e Tibbi ekipmanlar

e Kismen hidrojenize yaglar iceren yiyecekler e Ozel Ithalat Onlemleri Yasasi kapsami
ve et iceren hediye sepetleri esya

e Evcil hayvan mamasi (kisisel gonderiler) (Lastikler, ara¢ parcalan vb.)

e Kullaniimg yataklar
e Mdstehcen yayinlar, video, CD ve kasetler,
makaleler vb.

275



1

17.1. De Minimis LimiTi

® 500 Malezya Ringgiti (MYR)

17.2. VeRrGi UYGULAMALARI
" 500 MYR altindaki sevkiyatlar ozel durumlar hari¢ olmak tzere | \vG NEDIR?

gumruk vergilerinden muaftir. 500 Malezya Ringgitinden daha
dusuk tutarda olan ve kara,

®  Cevrimi¢i olarak satilan dusuk degerli esyanin  (Low Value deniz veya hava yoluyla
Goods/LVG) ithalinde %10'luk bir satis vergisi tahsil edilmektedir.  Malezya'ya gonderilen esya
Low Value Goods (LWG) olarak

nitelendirilmektedir.

Sadece elektronik sigaralar, tatdn drdnleri, likér ve sigaralar LVG'nin

kapsami disinda tutulmustur.
®  Bu vergi, esyanin satis degeri Uzerinden hesaplanmakta olup diger masraflar dikkate alinmamaktadir.

®  Malezya'da veya yurtdisindan Malezya'ya LVG satisi yapan herkesin kayit olmasi ve satis Gzerinden

%10'luk vergiyi tahsil etmesi gerekmektedir.

®  Gumrtk vergisi oranlari Urine goére advalorem bazda %0-%60 arasinda degisebilmektedir. Bu oranlar
Malezya Gumrik Departmani tarafindan belirlenmekte ve Grtinin GTIP numarasina (HS kodu) gore

kategorize edilmektedir.

®  Gercek kisilere gonderilen 1 litrenin altindaki alkollt icki ve saraplar icin ilave bir ithalat izni
gerekmemektedir. 1litrenin altindaki Iskog viskisi icin izin gerekmese de kontrole tabi oldugundan vergi

ve harclarin 6denmesi gerekmektedir.

17.3. GUMRUK iSLEMLERI

= jthal egsyanin gtimrik beyani Form No.1 ile yapilmaktadir. Ancak asagida belirtilen esyanin gimruk

islemleri Form No. 1 olmadan da tamamlanabilmektedir.
i. Mektup veya belge

ii. Gumruk vergisi/vergi muafiyetine uygun, génderi basina 500 MYR CIF'yi (Maliyet, Sigorta, Naviun)

asmayan (sigara, tattn ve likor harig)
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a. Madde 94, Gumruk Vergileri (Muafiyet) Emri 2017 ve

b. Madde 24, Satis Vergisi (Vergi Odemekten Muaf Kisiler) Emri 2018 kapsami esya
iii. Agirhg 30 kg'i gecmeyen esya
iv. Ithali yasak olmayan esya

Dolayisiyla kosullara uygun olarak ithal edilen ve génderi bagina 500 MYR'yi asmayan esyanin beyani

basitlestirilmis usullere tabi olup tastyici tarafindan egya listesi seklinde gtimrdge sunulabilmektedir.

® 12 aylik periyotta kara, hava ve deniz yolu ile 500.000 MYR (zerinde LVG satisi yapan saticilar, kayitli
saticl olabilmektedir. Kayitl saticl olmak icin kosullar — ve basvuru icin

https://Ivgcore.customs.gov.my/register adresinde ayrintili bilgi yer almaktadir.

GUmridk beyaninda LVG kayit numarasinin da bildiriimesi
gerekmektedir.

= Ayrica elektronik On Uyari Sistemi (electronic Pre-Alert Manifest (ePAM) system) kullaniimakta ve ePAM
sistemi ile havayolunda, taslyici tarafindan esyanin varigindan énce birden fazla ithalatci icin ayni anda

basitlestiriimis bir beyan verilmesi de mdmkin bulunmaktadir.

17.4. BeLGELER

Sinir 6tesi e-ticarette gerekli olan belgeler ve ithalat izinleri, esyanin ithalindeki normal gerekliliklerle aynidir.

Esyanin ithali icin bir sertifika veya izin gerekiyorsa, Ulkeye ithal edilmeden dnce basvuruda bulunulmalidir.
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BELGE CESIDI ESYA ORNEKLERI
Havayolu Tasima Senedi (AWB-Air Wayhbill) v
Ticari Fatura Ulke Gerekliliklerine Gore
Hayvan Derileri (evcil olmayan), Kavrulmamis
Kahve, Kumar Cihazlar, CD ve Kasetler,
ithalat izni Telekomunikasyon Cihazlari, Telefon, Televizyon,
Veterinerlik drdnleri, Video Kaset Kayit Cihazlari,
Kozmetik Urtinler
Takvim, Sut Urtnleri, Gida, Dergiler, Askeri
Uygunluk Belgesi Techizat, Besin Takviyeleri ve Vitaminler, Ilag, Dini
Materyal, Fime Somon
Malezya Standartlar ve Sanayi Enstittsd (SIRIM) Haberlegmg .Ay.gﬁllan, |I§t|§|m MOdL.J”?H . le
- Entegre Edilmis Urtnler, Bilgisayarlar, Dizustu ve
Sertifikasl e s
Masaustu Bilgisayarlar, Tabletler.
17.5. PosTA OFisi
Pos Malaysia Berhad (https://www.pos.com.my)
17.6. Yasak VE KisITLI ESYA
YASAK ESYA KISITLI ESYA

(68-87) MHz ve (108-174) MHz araliginda radyo
iletisimi alabilen yayin alicilari

Silahlar

Dini drtnler

Bal icersin veya icermesin petek veya parcas
Uygunsuz veya mustehcen baski, resim, fotograf,
kitap, kart, litografi veya diger gravur

Radyoaktif madde iceren paratonerler

Alternatif akim (AC) ve dogru akim (AC/DC)
kullanan sivi dolu tip elektrikli isitma torbasi,
minder, yastik, kese veya altlik

Dekorasyon icin kullanilan cok renkli granuller
veya boncuklar

Yeni pnomatik kar lastikleri ve yeni sirt
degistiriimis kar lastikleri
Kalemler,  kursun kalemler ve siringalara

benzeyen diger esyalar

Zehirli kimyasallar ve mineraller

Sodyum arsenit

Cesitli kagit veya mukavvalarin karisik atiklarr ve
hurdalari
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e (ida

e Medikal ve Eczacilik Urtnleri

e Kereste Urtnleri

e Motorlu tasitlar,

e Agir makineler ve yapr malzemeleri

e Tarim Urunleri, gUbre ve pestisitler

e Atk drdnler

e Hayvan yemleri

e Canli hayvan, hayvansal urunler,
hayvanlar, et ve sut drtnleri

e Balikgilik drdnleri

e Kozmetikler, Vitaminler, Takviyeler, Parfum,
Cilt Bakim Urtnleri gibi Farmasatik Urdnler

e Sigara, Tutun ve Nikotin iceren drtnler

o CITES Sozlesmesi (Nesli Tehlike Altinda Olan
Yabani Hayvan ve Bitki Turlerinin Uluslararasi
Ticaretine lliskin

Sozlesme)  kapsaminda

listelenen bitkiler

kumes



18. MEKSIKA

18.1. De Minimis Limiri

50/300 ABD Dolari (CIF Deger)
Meksika Posta Servisi (SEPOMEX) araciligiyla 300 ABD Dolar

Meksika Posta Servisi harici tagima yontemleri araciligiyla 50 ABD Dolart

18.2. VERGi UYGULAMALARI
» Jthalat (Gumruk) Vergisi: Ithal edilen rtnler icin, tarife satinna dayali Genel Ithalat Vergisi (IGl)
uygulanabilmektedir. Ithalat vergisi kademeli bir yapiya sahip olup, esyanin cinsine ve degerine gore

degismektedir.

»  Katma Deger Vergisi: ithalat vergisine ek olarak; trtinler KDV'ye tabi olup, standart KDV orani %16'dir. Uriin
veya hizmet ithal eden kisiler ve sirketler giimruk vergilerinin tahsilati sirasinda KDV'yi de 6demekle

yukumladur.
= QOzel Tuketim Vergisi (IEPS): Belirli trtinler icin OTV uygulanabilmektedir:

— Alkollt icecekler ve bira; alkol, denature alkol ve kristalize edilemeyen ballar; oyulmus tattn; benzin;

dizel; enerji iceceklerinin yani sira enerji icecekleri hazirlamak icin konsantreler, tozlar ve suruplar.

— Urtne bagl olarak farkli bir deger veya yiizde uygulanmaktadir. Ornegin, sigara icin vergi, esyanin

satis fiyatinin %160'1 oranindadir.

— Benzin ve dizel icin ise spesifik vergi uygulanir ve litre basina bir deger tahsil edilir. Ornegin, dizel

icin litre bagina 19.7 senttir.

= Diger Vergi ve Harclar: Bazi ithalatlara ilave vergi ve harclar uygulanabilmektedir. Bu vergiler ve/veya harclar
esyanin turine, menseine ve diger faktorlere bagl olarak degisebilmektedir. Orn; ithalat harci ortalama

oran (CIF deger tzerinden) %5,8'dir.

= 50 ABD Dolari altindaki gonderiler Genel Ithalat Vergisi, KDV ve harclardan muaftir. 50-1.000 ABD Dolari

arasi sevkiyatlar ise KDV'ye tabi olup, har¢lardan muaftir.
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18.3. GUMRUK iSLEMLERI

Gumruk degeri 1.000 ABD Dolari altinda olan génderiler icin, guimruk vergileri ve harclann faturada tek
kalem olarak listelenmesi seklinde basitlestirilmis bir vergi rejimi uygulanmaktadir. 1.000 ABD Dolari altindaki
siparisler igin ithalat vergisi/KDV hesaplanir ve faturanin vergi satirinda gosterilir, ancak 1.000 ABD Dolari

Uzerindeki siparisler icin vergi ve harclar ayri listelenir.

Gumrik Isleme Hakki (GIH) Federal Haklar Kanunu'nda duizenlenmistir. Bu durumda, kullanicilar gtimrik

tesislerinin ve gtimruk makamlari tarafindan saglanan hizmetlerin kullanimi igin Ucretlendirilmektedir.

Toz veya sivi formda olan ya da farmasotik (tabletler, haplar, grantller, kapsuller, drajeler) trtnler icin, bu
drdnlerin, gonderilen miktarina ve degerine bakilmaksizin, bilesimini, menseini ve tarife siniflandirmasini
belirlemek icin fiziksel ve/veya kimyasal analiz gerektiginden, bu Urlnler e-ticaret kapsaminda ithal

edilememektedir.

Meksika'nin taraf oldugu, Urdnlerin posta yoluyla génderilmesine yénelik Uluslararasi Anlasmalar ile Genel
Ithalat ve Ihracat Vergileri Tarifesi (TIGIE) kapsamindaki trtinlerden alkollt icecekler, puro veya tutin

mamulleri sinir 6tesi e-ticaret kapsaminda ithal edilememektedir.

Bazi Urunlerin ithalati icin ozel izinler, sertifikalar veya belgeler gereklidir. Ozellikle saglik, gtivenlik veya
cevre standartlarina uygunluk belgeleri dnemlidir. Asagida yazili ranler icin ilgili Bakanlik ve kurumlardan

izin alinmasi gerekmektedir:

— Ozel askeri araclarin (yeni veya kullaniimis) yan _

sira silah, muahimmat, patlayic ve savunma Meksika Posta Servisi  (SEPOMEX)
araciligiyla Meksika'ya giren 300 ABD
Dolar altindaki sevkiyatlardan Genel
ithalat Vergisi veya KDV alinmaz.
Ayrica, s6z konusu Urunler Gumrak
Isleme  Hakki  kapsaminda degildir.
GuUvenlik ve Gida Kalitesi Servisi (SENASICA) Meksika Posta Servisi haricinde diger
araclgyla, belirli deri ve kurk ranleri fle  tasima yontemleri ile gelen 50 ABD
Dolari ve altindaki siparislerde ise Genel
Ithalat Vergisi veya KDV
ithalat izninden o©nce, bir "Hayvan Sagligr  ddenmemektedir.

techizat ithalati icin Milli Savunma Bakanhigi'nin

(SEDENA) izni gereklidir.

— Tarnim ve Kirsal Kalkinma Bakanligi, Ulusal Saglik,

taze/sogutulmus ve dondurulmus et ithalati icin

Gereksinimleri Formu (Hoja de Requisitos Zoo-

Sanitarios)" talep edilmektedir.

— Tibbi ekipman ve malzemeler, ilaclar, teshis tGrtnleri, islenmis gidalar ve bazi kimyasallar icin Saglik

Bakanligi, Federal Saglik Risklerine Karsi Koruma Komisyonu (COFEPRIS) araciligiyla “6n sihhi ithalat
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izni” veya “sihhi ithalat bildirimi” gereklidir. Gida takviyeleri ve bitkisel Urunler ileri duzey

dtzenlemelere tabidir.

—  Belirli yumurtalar, fildisi, belirli aga¢ turleri ve kurkler gibi nesli tikenmekte olan turlerden yapilan

drdnlerin ithalati icin Cevre ve Dogal Kaynaklar Bakanligindan (SEMARNAT) ithalat izni alinmalidir.

— Zehirlive tehlikeli Grtnlerin ithalatr icin Pestisitlerin, GUbrelerin ve Zehirli Maddelerin Proses Kontrold
ve Kullanimi icin Bakanliklararasi Komisyonu (CICOPLAFEST) adli komisyondan ithalat izni alinmasi
gereklidir. Bu komisyonda SEDENA, AGRICULTURA, SALUD ve SEMARNAT gibi Bakanliklarin

temsilcileri bulunmaktadir. Bu liste bircok organik ve inorganik kimyasali icerir.

= Gonderinin tum detaylariniiceren orijinal ve imzali ticari fatura duzenlenmelidir. Fatura, alicinin Meksika'daki
gumruk islemlerinin tamamlanmasi icin gereklidir. Alicinin Vergi Kimlik Numarasi (RFC), tam adi, adresi,
telefon numarasi, Grtnlerin detayli tanimi, miktari fiyati ve toplam degeri gibi bilgiler yer almalidir. Ticari

faturalanin her pakette bulunmasi gerekmektedir.

= Bazidurumlarda, génderilen esyanin menseini dogrulayan bir mense beyani Meksika gumrtkleri tarafindan
talep edilebilir. Esyanin ¢zellikle Serbest Ticaret Anlagsmalan (STA) kapsaminda geldigini belgelemek

onemlidir.

18.4. BEeLGELER
BELGE CESIDI ESYA ORNEKLERI

Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Waynbill) v
Ticari Fatura Ulke Gerekliliklerine Gore
Ozel Askeri Araclar, Silahlar ve MUhimmat,
Deri ve Kurk Urdnleri, Taze/Sogutulmus ve
Dondurulmus Et, Belirli Yumurtalar, Fildisi,
Ithalat Izni Belirli Agac Turleri, Organik ve Inorganik
Kimyasallar (Pestisitler, Gubreler vb.), Tibbi
Ekipmanlar, Tibbi Malzemeler, llaclar, Islenmis
Gidalar
Nesli Tehlike Altinda Olan Hayvan ve
Bitkilerden Elde Edilen Urtinler
Taze/Sogutulmus ve Dondurulmus Et, Deri ve
Kurk Urtinleri
Tibbi Ekipmanlar, Tibbi Malzemeler, llaclar,
Sihhi ithalat Bildirimi Islenmis  Gidalar, Gida Takviyeleri, Bitkisel
Urtinler

CITES Belgesi

Hayvan Sagligi Gereksinimleri Formu
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18.5. PosTA OFisi

Correos de Mexico (SEPOMEX) (https.//www.correosdemexico.com.mx)

18.6. Yasak VE KisiTLI ESYA
YASAK ESYA

KISITLI ESYA

e Ategslisilahlar ve mthimmat,
patlayicilar

e Hashas, esrar, uyusturucular

e Talyum sulfat

e Diasetilmorfin

e Elektrik, elektronik ve ev aletleri

e Alkollt icecekler ve bira

e TUtUn ve tutdn mamulleri

e Bozulabilir gida urdnleri

e Koruma altindaki hayvan ve bitki
turleri

e Pornografik materyaller

e Tehlikeli kimyasallar

e Toz veya sivi formda ya da farmasotik
formda (tabletler, haplar, granuller,
kapsdller, drajeler)
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Kullanilmig lastikler ve Grtnler
Kullanilmis giysiler

Kartuslar

Esanslar, 6zler, konsantreler veya herhangi bir
kahve bazi

llaclar

Dayanikli gidalar, islenmis gidalar, gida
takviyeleri

Tibbi ekipmanlar ve tibbi malzemeler
Elektronik cihazlar

Kdlturel ve tarihi eserler



19. MISIR

19.1. De Minimis Limiri
0 Misir Lirasi

19.2. VerGi UYGULAMALARI

Kural olarak tum sevkiyatlar gimruk vergilerine (KDV, diger vergi ve harclar) tabidir. Yalnizca tercihli ticaret

anlagmalari kapsami belirli esyaya muafiyet taninabilir.
= GUmrdk Vergisi belirli Grinlerde uygulanabilir, oranlar esyanin cinsine gére dedisir.

= Baz egyalar icin ek ithalat vergileri alinabilmekte, bu vergiler esyanin cinsine gore degiskenlik
gostermektedir. Ithalat harci %0-%60 arasinda degismekle birlikte, ortalama oran (CIF deger tzerinden)

%10,5 olmaktadir. Gimruk beyannamesi islemleri icin hizmet Ucretleri talep edilebilmektedir.

Katma Deger Vergisi standart oran %14 olarak uygulanirken (CIF deg@er Gzerinden), belirli esya
icin indirimli oran mevcuttur. Uretimde kullanilan makine ve ekipman, tarimsal malzemeler ve
temel gida maddeleri gibi kalemlere %5 indirimli KDV orani uygulanmaktadir.

=  QOzel Tuketim Vergisi (OTV): Liks tiketim trtinlerinde uygulanabilmektedir.

= Misir gumruk idaresi, ticari faturada beyan edilen CIF deger Uzerinden vergi tahakkuk ettirmektedir. Gumrik
idaresi, fatura veya havayolu tasima senedi Uzerinde beyan edilen degeri uygun ve yeterli gérmezse,

esyanin degerini gercek piyasa degeri Uzerinden yeniden hesaplama yetkisine sahiptir.

19.3. GUMRUK iSLEMLERI

Esyanin degeri 2.000 ABD Dolarinin altinda oldugu durumda hizlandinlmis kargo islemlerinden
yararlaniimakta, islemlerin tamami kargo sirketi tarafindan yapiimaktadir. Degeri 2.000 ABD Dolarinin

Uzerindeki esya icin normal usulde detayli beyan ile gimruk islemleri tamamlanmaktadir.
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NAFEZA portali Misir'da ithalat streclerini yonetmek icin kullanilan ¢evrimici bir platformdur. Ithalatgilar,
gerekli belgeleri bu platform Uzerinden sunabilmekte ve ithalat islemleri icin 6zel bir gonderi kimlik
numaras! (ACID) alabilmektedirler. Bu platform, ithalat strecini daha seffaf hale getirerek belge ibrazi ve

izin alma sureclerini kolaylastirmaktadir.

_ - Misir gumruk idaresi, havayolu tagima senedi

Gonderinin igeriginin kisitl esya olmasi bilgileri ile alinan gercek agirlik veya parca sayisi

durumunda ilgili kargo sirketine bilgi arasinda agirlik veya parca sayisi agisindan herhangi bir
verilmekte, hizli kargo sirketi tarafindan
ilgili kurumlardan izin / onay

alinabilmektedir. uygulamaktadir.

tutarsizhk ~ olmasi  durumunda  para  cezasi

Misir'a gonderilen tim gonderiler icin gumruk islemleri Kahire Uluslararasi Havalimaninda yapiimaktadir.

Dederi 2.000 ABD Dolarinin altinda olan bireysel génderiler icin bir “yetki mektubu (Letter of Authorization)”
ve alicnin kimliginin gecerli bir kopyasi gerekir. Bu, Misir Express'e alici adina gumruk iglemlerini
kolaylastirma izni verir. Degeri 2.000 ABD Dolari ve Gzeri olan, benzer 6zellige sahip bireysel gonderiler ise,
gondericiye/6deyiciye fatura edilecek vergiler/harclar ve nakliye Ucretleri ile menseine/géndericisine iade

edilecektir.

Elektronik kartlar veya devre kartlari iceren kisisel
gonderiler, Ulusal Guvenlik Birimi'nin onayini gerektirir,

gumrik  islemlerinde  gecikmeler  yasanmasi

muhtemeldir.
VUcut gelistirme icin kullanilan takviyelerin gumruk islemlerinin, alicinin gumrik komisyoncusu tarafindan
tamamlanmasi gerekmektedir.

Lityum pil veya batarya iceren sevkiyatlarda gonderici, esyanin tehlikeli Grin olarak tanimlanmayan
maddelerden oldugunu belirten génderici beyanini ibraz etmelidir. Mense yeri, yukarida belirtilen beyanin

Uretim sirasinda goruantulendiginden ve diger belgelerle birlikte génderiye eklendiginden emin olmalidir.
Kullanilmig bilgisayarlarin 5 (bes) yasindan eski olmamasi gerekmektedir.

Orijinal Malzeme Guvenlik Bilgi Formu (MSDS) toz ve sivi kimyasallar icin zorunludur ve incelemeye tabi

tutulmaktadir. Gimruk islemlerinde gecikme yasanabilmektedir.
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= Agirhgr 50 kilogram ve Uzeri veya degeri 2.000 ABD Dolari _

2.000 ABD Dolarr ve 50 kilogram Uzerindeki

ve Uzeri olan ticari gonderiler icin asagida belirtilen belgeler . : =0
B2B (isletmeden isletmeye) gonderilerinin

ve benzeri ek belgeler talep edilebilir: ithalatina iliskin bilgi ve belgelerin (gumrk
) o ) ' vergileri, ithalat kontrolleri, giris limani vb.)
— Egyanin gonderildigi Ulkedeki Misir sevkiyatin varisindan 48 saat énce Misir Tek

Pencere Sistemi araciligiyla gonderilmesi

Buyukelciliginden ve ticaret odasindan tasdikli
gerekmektedir.

mense sahadetnamesi,

— Esyanin gonderildigi  Ulkedeki ticaret odasindan

tasdikli ticari fatura,

— Aliadan, sirketin antetli kagidina yazilmis, imzalanmis ve tasdik edilmis orijinal “yetki mektubu” (imza
yetkilisi tarafindan imzalanmig ve muhurlenmis) ve paranin transfer edildigini teyit eden onayli bir

banka formu,
—  GUmrudk idaresinin takdirine bagli olarak “ithalat lisansi” veya “sanayi lisansi”.

= Misira ithalat yapmak icin gtmruk idaresi ile alici arasindaki sureci kolaylastirmak tzere lisansl bir gumrik

musavirinin gérevlendirilmesi gerekmektedir.

Kozmetik trtinlerin ithalinde, alicidan “Ithalat Lisansi” alinmasi gerekmektedir. Buytk miktarlardaki
gonderilerde ayrica “Menge Sahadetnamesi” aranmaktadir.

19.4. BELGELER

BELGE CESIDI ESYA ORNEKLERI
Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Wayhbill) v

Ticari Fatura Ulke Gerekliliklerine Gore
Paketleme/Koli Listesi Ulke Gerekliliklerine Gore

Biyolojik  Materyaller, Kimyasallar, Kozmetik
Uranler, llaclar, Tibbi Malzemeler

Belirli Gida Urtnleri, llaglar, Kimyasallar, Kablosuz
Ekipmanlar, Elektronik Kartlar, Devre Kartlar
Tibbi Ekipmanlar, Tibbi Malzemeler, llaclar, Belirli
Gida Urdnleri

Gonderici Beyani Lityum Piller, Bataryalar

Malzeme Guvenlik Bilgi Formu (MSDS)

Ithalat Izni/Onay

Saglik Sertifikasi
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19.5. Posta OFisi

Egypt Post (https.//egyptpost.gov.eg/ar-eg/home/)

19.6. YAsAk VE KisITLI ESYA

YASAK ESYA

KISITLI ESYA

Alkol ve alkollt icecekler

TUtun ve tatun mamulleri, elektronik
sigaralar, nargile ve bilesenleri
Antikalar

Sahte ve korsan drunler

Akilli saatler (kamerali veya cep
telefonlu)

Kullanilmis tibbi cihazlar, acik ilag veya
aletler

Kultarel ve dini hassasiyet taslyan
materyaller

Islam kulttriyle bagdasmayan ogeler
Bal

Fildisi

Tehlikeli kimyasallar ve zararli maddeler
Uzaktan kumandali cihazlar (kablosuz
elektronik oyuncak ve parcalar)
Kiresel konumlandirma sistemi (GPS)
cihazlan

Takviye edici gidalar ve vitaminler
Degeri 2.000 USD Uzerinde olan
bireysel/kisisel gonderiler

Toz formdaki biyolojik materyaller,
kimyasallar, kozmetik Grdnler, ilaclar,
tibbi malzemeler
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Yuksek/olagan disi degere sahip
maddeler

Karkler

Altin veya diger kiymetli maden ve
metaller

Bozulabilir gidalar

Bitkiler ve tohumlar

Kisisel esya

Kablosuz ekipmanlar (kisisel kullanimla
sinirl)

llaclar (Kan sulandiricilar, antibiyotikler
vb)

Kimyasallar (tarim ilaclari, pestisitler,
endustriyel solventler)

Kozmetik Urtnler



20. NiJERYA

20.1. De Minimis LimiTi

0 Nijerya Nairasi

20.2. VEeRGi UYGULAMALARI

Nijerya'da resmi olarak “de minimis” politikasi uygulanmadigindan Nijerya GUimruk Servisi tarafindan ilan edilen

bir rakam bulunmamaktadir. Bu nedenle, istisnasiz her Urdn, normal ithalat proseddrlerine tabi tutulmaktadir.

20.3. GUMRUK iSLEMLERI

= E-ticaret islemlerinde basitlestirilmis bir uygulama bulunmamaktadir, tim sevkiyatlar normal ithalat

sUreclerine tabidir.

» E-ticaret islemlerinde ayricalikli bir uygulama bulunmamaktadir, normal ithalat streclerine tabidir. Ithalat

surecinde esyanin cinsine gore NAFDAC, SON gibi sertifikalar aranmaktadir.

20.4. BELGELER

BELGE CESIDI ESYA ORNEKLERI
Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Wayhbill) v
Ticari Fatura Ulke Gerekliliklerine Gore

Tarim Urnleri, Kimyasallar, Tibbi Ekipmanlar,
NAFDAC Belgesi
Tibbi Malzemeler

20.5. PosTA OFisi

The Nigerian Postal Service (NIPOST) (https.//www.nipost.gov.ng/)
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20.6. YASAK VE KISITLI ESYA

YASAK ESYA

KISITLI ESYA

Silahlar, havali tabancalar, herhangi bir bicimde
gizlenmis tabancalar

Sahte ve korsan Urtnler

Yanici seltloit veya benzeri maddelerden olusan
tesbihler, boncuklar vb esyalar

Bahis ve kumar trtnleri

Bitmis cay veya baska iceriklerle karistirimis cay
("Bitmis cay"; demleme, kaynatma veya diger
yollarla kalite, sertlik veya diger 6zelliklerinden
yoksun birakilan cay)

Meyve sulari, alkolstz (soft) icecekler

Uygunsuz veya mustehcen baskilar, tablolar,
kitaplar, kartlar, gravdrler veya uygunsuz veya
muUstehcen makaleler

Beyaz fosforla Uretilen kibritler

Insan tuketimine uygun olmayan et, sebze veya
diger yiyecekler

Bicaklar

ParfUmler

Kullanilmis giysiler

Kiymetli taglar

Islenmis ahsap

Drone

Kuran'dan veya yorumlarindan yazilar taslyan
giyim esyasi, her tdrlu hirdavat, canak-comlek,
cini veya toprak esyalar dahil olmak uzere
parcalar ve diger trtnler

Nijerya'da yasal 6deme araci olmayan gumus
veya metal alasimli madeni paralar
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21. PAKISTAN

21.1. De Minimis LimiTi

0 Pakistan Rupisi

21.2. VeRGi UYGULAMALARI

= Kural olarak tum sevkiyatlar gumrtk vergilerine (KDV, diger vergi ve harclar) tabidir.

= Esyanin cinsine gore degiskenlik gdsteren vergi turleri ve oranlari asagida belirtilmistir:
—  Gumrdk Vergisi (Genel GV orani %0 ila %35 arasindadir)
— llave Gumrtk Vergisi (Esya bazinda degisir)
— Duzenleyici Vergi (Esya bazinda degisir)
— Genel Satis Vergisi (%18) (Bazi istisnai Urdnlerde %25'e kadar uygulanmaktadir)
—  Gelir Vergisi (%12)
— Ozel Tuketim Vergisi (Esya bazinda degisir)

= Alicrigin havayolu kargosunda uygulanabilecek diger vergi ve masraflar:

— Depolama giderleri: Ik 3 (i¢) gun Ucretsiz. Akabinde gunlik 5 ABD Dolar + kilogram basina 0,1
ABD Dolari (Tahsilat haftalik déviz kuruna goére Pakisan Rupisi olarak yapilmaktadir)

— Sivil havacilik masrafi: Kilogram bagina 100 Pakistan Rupisi
—  WeBOC giris Ucreti: 500 Pakistan Rupisi (sabit Ucret)

— Tek Pencere gumrik beyannamesi: 500 Pakistan Rupisi (Esyanin degeri 10 milyon Pakistan Rupisi

ve Uzerinde ise 1.000 Pakistan Rupisi olarak tahsil edilmektedir)
— Damaga vergisi: 2.000 Pakistan Rupisi (sabit Ucret)
—  Gelen esya ellecleme/isleme Ucreti: 2.300 Pakistan Rupisi

= {Not: Ocak 2025 itibariyla (yaklasik) T ABD Dolart = 279 Pakistan Rupisi, 1 Turk Lirast = 8 Pakistan Rupisidir.}
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21.3. GUMRUK iSLEMLERI

=  Pakistan'da  sinir  Otesi  e-ticaret  islemlerinde _

Kisisel gonderiler herhangi bir sirkete,
kurum veya kurulusa gonderilemez.
ozel yetkili hizli kargo firmalari Federal Gelir Blrosu Kisilerin kendi adlarina ikiden fazla ticari

(Federal Bureau of Revenue) adina vergiyi toplamakla  €sya ithal etmeleri halinde para cezasl
yansitilmaktadir.

basitlestiriimis uygulamalar mevcut degildir. Sadece

ve FBR'ye (maliye/gimrik idaresine) aktarmakla

yukumludurler.

= Hizli kargoya konu tim sevkiyatlar icin FBR tarafindan belirlenen standart ithalat vergileri mevcuttur. 8'li

tarife kodu (HS code) bazinda vergi hesaplamalari FBR'nin web sitesinden (https://fbr.gov.pk/customs-

basics/51149/131168) 6grenilebilmektedir.

//fbr.gov.pk/customs-basics/51149/131168

F)BgR Federal Board of Revenue e

Revenue Division - Government of Pakistan

Customs Basics

CUSTOMS BASICS

Customs

e Before registration and undertaking of various customs procedures, it is recommended that persons should familiarize themselves with all the basic coencepts pertaining to these
processes. A basic understanding of these concepts would not only ensure that the tasks are performed easily but also in the prescribed manner.

> Register For Customs

FUNCTIONS OF PAKISTAN CUSTOMS

> Imports/Exports

—— Pakistan Customs is tasked with ensuring that following tasks are performed in the legal prescribed manner

> Vehicles
« Import & Export of legitimate cargo
> Customs Tarift
- Trade Facilitation
» HS Transposition Table
> Pay Customs Duty « Trade Regulator

> Mobile Devices Reguiarization - DIRBS « Preventive (Control of contraband Goods)

> Export Facilitaion Schemes
- Revenue Collection

* Customs Duty Drawback

BASIC TERMINOLOGY

> Customs Valuations

ACCOUNT
> Duty Calculator

> Exchange Rates "account” means all books, records, correspondence, bank and other financial statements;

= Esyaya uygulanan vergi turleri ve oranlarini gérmek icin 8'li tarife kodu girdikten sonra, Unit Value (birim

deger) ve Quantity (miktar) kutucuklari doldurulup “Calculate Duty” sekmesini tiklamak yeterli olacaktir.

= Butdn gumrdk islemleri yetkili hizl kargo sirketleri tarafindan alici sahis/firma adina yapiimaktadir. 250 ABD
Dolarina kadar gumruk vergilerini hizli kargo firmasi alici adina 6demekte, akabinde alicidan tahsil
etmektedir. 250 ABD Dolari Uzeri vergilerde kargo firmasinca aliciya verilen form ile alicinin gimruk vergisini

odedigini ispat etmesi kaydiyla esya teslim edilmektedir.

= Pakistan'a gonderilen dokiman harici gonderilere 3 nisha orijinal fatura eslik etmelidir. Orijinal faturasi

bulunmayan Urunlerin gumrik islemlerinde gecikmeler yasanabilmektedir.
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Gumrukleme evraklarinin 30 gun iginde onaylanmamasi halinde, sevkiyata el konulmakta veya imha

edilmekte ve idari para cezalarina tabi olmaktadir.

GUmruk islemleri tamamlanmadan ve vergiler/harclar 6denmeden esyanin mahrecine iade ediimesine izin

veriimemektedir.

Agirhgi 5 kilogramin Uzerinde ve degeri 50 ABD Dolari
veya daha fazla olan génderilerin giimrik islemleri, alici

tarafindan tum evraklar temin edilinceye kadar

tamamlanamamaktadir.

Alicinin, ithalatcr olarak Satis Vergisi Kayit Belgesi, aylik satis vergisi beyannamesi (génderiye satis vergisi
uygulanip uygulanmadigina bakilmaksizin beyanname verilmesi gerekmektedir) ve ulusal vergi numaras
belgesine sahip olmasi gerekmektedir. Tum gelen génderiler icin bu evrakin dosyalanmasi ve gumrikte

tutulmasi gerekmektedir.

Gumrukte alikonulan gonderilerin gumrik islemleri icin alici tarafindan Elektronik Ithalat Formu (EIF)

saglanmasi zorunludur.

Tum sivi, kimyasal ve toz gonderiler, miktarin génderi basina 100 ml'yi asmasi durumunda Malzeme

Guvenlik Bilgi Formu (MSDS) gerektirir.

Gumruk degeri 500 ABD Dolarindan fazla ve 50 kilogramdan agir olan génderiler icin, Pakistanli alicidan

ilave belgeler talep edilebilmektedir (esya turtine gore farklilik gosterebilir).
Posta gonderileri icin Pakistan Post Office’e ait asagidaki linklerin incelenmesinde fayda goérulmektedir:

—  https://www.pakpost.gov.pk/pdfForms/CN23Back.pdf

—  https://www.pakpost.gov.pk/2022-11-17-Prohibited-Item.pdf

Pakistan Ticaret Bakanliginca ithalatta ve ihracatta uygulanan e-ticaret kurallarina asagida yer alan linkten

erismek mumkdnddr:

—  https://downloadl.fbr.gov.pk/SROs/20211111211228460SRO14-2021.pdf

21.4. BELGELER

BELGE CESIDI ESYA ORNEKLERI
Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Wayhbill) v
Ticari Fatura Ulke Gerekliliklerine Gore
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[thalat Lisansi

Yeniden Satis Amacl Ithal Edilen Kitaplar ve
Dergiler, Tibbi Ekipmanlar, Tibbi Malzemeler,
Bilgisayar Parcalari, Elektronik Parcalar, Makine
Parcalari, Spor Ekipmanlari

Malzeme Guvenlik Bilgi Formu (MSDS)

Tum Sivilar ve Tozlar, Kimyasallar

Helal Sertifikasi

Gida, Eczacilik, Kozmetik ve Deri Urtinleri

Saglik Sertifikasi

Hayvansal Urtnler, Bitki ve Bitkisel Urtinler

21.5. PosTA OFisi

Pakistan Post (https.//www.pakpost.gov.pk/)

21.6. Yasak VE KISITLI ESYA

YASAK ESYA

KISITLI ESYA

Dondurulmug et ve ilgili Urtnler
dograyici harig)

(et °

Peynir ve ilgili drdnler (peynir aromali .

dranler harig)

Dondurma ve ilgili Grtnler (dondurma

yapicl harig) .
Hurma (betel nuts/chaaliya) ve ilgili

arunler

Damitiimis alkol (spirit) ve alkollU icecekler .
Domuz ve domuzdan elde edilen tim o
arunler

Alkol Uretiminde kullanilan makine ve o
techizat

Kozmetik drdnler ve ilgili diger trtnler

Beyazlatici/Aydinlatici - formul  icerikli
kozmetik ve cilt bakim trtnleri (kapsdl, .
tablet, enjekte edilenler) (belirli drdnler .
haric)

Cinsel performans/istek artirici veya o
kisirhga yol acan ardnler .
(ashwagandha/hint  ginsengi, shavatri,

ginseng, royal honey, vital honey, maca

root, macun plus, fenugreek, tribu
terrestris, togokt ali,

saw palmetto,
bottom line, salab paniha, gast e shireen,

TV box (yalnizca yerel saticilar)

Cam tupler (yalnizca yerel saticilar)
Cerrahi ekipman ve malzemeler
(yetkili saticilar tarafindan satilan ytz
maskesi ve eldivenler harig)

Takviye edici gidalar ve
supplementler  (yalnizca  yetkili
saticilar)

Tibbi ilaclar (yalnizca yetkili saticilar)
Kuvvetli miknatisl Grtnler (yalnizca
yerel saticilar)
Kiymetli  madenler
(mUcevherat haric)
Bitkiler (yapay bitkiler ve tohumlar
harig)

Hayvanlar (oyuncak hayvanlar haric)
Kullanimig esya (yenilenmis
elektronik urunler haric)
Telekomdunikasyon ekipmanlari

Kisith Urunlerin tam listesine ulasmak
icin:

ve metaller

https://pakistanembassy.se/wordpress/wp-

lus

content/uploads/2015/08/banned-items-to-

import-to-Pakistan.pdf

sandhi sundha, penax, marsh orchid,
shavtava, kaunch, kalmakhana, gokhru
powder, akarkara anacyclus pyrethrum,
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salab panja, talmakhana hygrophila seed,
safed musli, balloon vine seed)

e Dini icerikli kaligrafi, kutsal kitaplar ve
diger materyaller (dijital tesbih ve evsap
haric)

o slami evlilik (Nikkah nama)
sertifikalari/belgeleri  (nikah  davetiye
kartlari harig)

e Din karsiti materyaller, kara buyd trtnleri

e /emzem suyu

e Radyo/powerbank (mp3/araba mp3 calar
harig)

e Kablosuz cihazlar (telefonlar haric)

e Sinyal bozucular ve sinyal artincilar (wifi
cihaz haric)

e Banka karti okuyuculari (USB hafiza karti
okuyucusu haric)

e Casusluk cihazlar, gizli kamera, wifi mini
kameralar, panoramik goérds kameras
(guvenlik kameralari harig)

e 4G cihazlar, GPS monitdr, telsizler, uzun
huzmeli lazerler, iz suricu cihaz ve
sistemler, metal detektorU

e  GSM/SIM kartli saatler (akilli saat harig)

e Yasakl Urunlerin tam listesine ulasmak
icin:

https://pakistanembassy.se/wordpress/wp-
content/uploads/2015/08/banned-items-to-
import-to-Pakistan.pdf
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22. RUSYA FEDERASYONU

22.1. De MiNimis LimiTi
200 Avro

22.2. VERGI UYGULAMALARI
2020 yili itibariyla, sinir Gtesi e-ticarette vergilendirmeyle ilgili bazi uygulamalar hayata gegirilmistir. Bu
cercevede, e-ticarete konu olan drdnudn koli bedeli degerinin 200 Avroyu ya da 31 kilogrami agmamasi
gerekmektedir. S6z konusu bedelin veya miktarin asildigr durumlarda, koli degerinin %15'i oraninda ve en az 2
Avro/kg gumrik vergisi uygulanmaktadir. Ote yandan, Grtin arzinda yasanan dususlerin telafi edilebilmesini
teminen, e-ticaret kapsaminda bireysel bazda yapilacak ithalatta 1 Ekim 2022 - 1 Mart 2024 tarihleri arasinda

1.000 Avroluk bir vergi istisnasi uygulanmaktadir.

22.3. GUMRUK iSLEMLERI
= Rusya dahil olmak Uzere Avrasya Ekonomik Birligi (AEB) Uyesi Ulkelerin drin givenligi ve belgelendirme
sisteminin temelinde, AEB Sertifikasi olarak adlandirilan EAC Gumrdk Birligi Sertifikasinin ithal edilen tum

drtnler icin beyani gerekmektedir.
» Rusya'ya gerceklestirilen sinir 6tesi e-ticaret islemlerinde basitlestirmeler:

-~ Sinir dtesi e-ticarete konu drtnlere ayr bir mal ve islem kategorisi veriimesi,
- E-ticarete konu drdnler icin ayri bir giimrtk beyannamesi ttrt olusturulmasi,
- E-ticarete konu trtnlerin gimruk sdreclerinden hak ve cezai sorumluluklart muhatap, dogrudan
bu sdrecleri yarutmekle yetkili e-ticaret isleticilerinin olusturulmasi,
- GUmruk Antrepolarinin depo ve dagitim islemleri icin kullanilabilmesi.
= (Bu hususlara Komisyonun 19 Ocak 2024 tarihli Karari ile imkan taninmis, ancak hendz uygulamaya

gecilmemistir.)
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BELGE CESIDI

22.4. BELGELER

ESYA ORNEKLERI

Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Waybill) v

Ticari Fatura

Ulke Gerekliliklerine Gore

EAC Gumruk Birligi Sertifikasi

Tum ithal Urdnler

Rosselhoznadzor izni

Tanm Urunleri

Roszdravnadzor Izni

Tibbi Ekipmanlar, Tibbi Malzemeler

22.5. PosTa OFisi

Pocta Rossiya (https.//www.pochta.ru)

22.6. YASAK VE KisITLI ESYA

YASAK ESYA

KISITLI ESYA

Alkol ve alkollu icecekler

Etil alkol ve alkol dretiminde kullanilan diger kimyevi
urunler

TUtun ve tatun mamulleri, elektronik sigara

Atesli silahlar, delici ve kesici aletler

Degerli taslar ve nadir toprak elementleri

Radyoaktif materyaller, zehir ve bunlardan mamul
urunler

Ahlaka aykiri yayinlar

Covid-19 testi

Hayvanlar igin ilag ve vitaminler

Casusluk, bilgi toplama ve elektronik casusluga yonelik
esyalar

Canli hayvanlar ve bocekler

Canli bitki ve tohumlari

Kapr agmaya yarayan evrensel anahtarlar

Uyusturucu ve psikotropik maddeler ile bunlardan
mamul drtnler

Insan kadavrasi, parcasi ya da bunlara ait esya ile
cenaze levazimi

Emniyet kemeri kelebedi vb trunler

Biber gazi, elektrosok cihaz
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23.1. De Minimis LimiTi
41 ABD Dolari (FOB Deger)

\¢ Degeri 41 ABD Dolarinin altinda olan kisisel kullanima mahsus ve
— devamlik arz etmeyen gonderiler gumrtk vergisi ve KDV'den
— muaftir.

23.2. VERGi UYGULAMALARI

» Degeri 41 ABD Dolarina esit veya Uzerindeki alimlarda, ithalat kapsaminda kural olarak esyanin CIF degeri
Uzerinden %6 oraninda hesaplanacak gumruk vergisi ve gumruk vergisi eklenmis esya degeri Uzerinden
ayrica %19 oraninda KDV tahsil edilir. (Ornek: Esyanin CIF Degeri 1000 $ ise, Gumruk vergisi= 60 $,
KDV=1060X%19=201,4 $, Toplam Vergi=60+201,4=261,4 $ olarak hesaplanir). Aimlarin yapildigi tlke ile Sili

arasinda yurdrlukte bulunan STA var ise gimruk vergileri (veya muafiyet) buna gére hesaplanir.

= Vergilerin hesaplanmasi sirasinda esyanin degerine iliskin teredddt olusmasi durumunda, ulusal gumrak
idaresince gerekli gortlmesi halinde hizli kargo sirketi veya ulusal posta idaresi tarafindan alicidan ticari
fatura talep edilebilir. Ticari fatura sunulamiyorsa, aligverisin yapildigr web sitesinden alisveris sepetine,
6deme ve gonderi adimlarina iliskin alinmig ekran gorantisu de yeterli olacaktir. Yine, ¢deme yontemine
gore sunulabilecek banka dekontu, hesap hareketleri gibi bilgiler talep edilebilir. 10 is gind icerisinde talep
edilen belgeler sunulamaz ise, Sili Gimruk Idaresi tarafindan vergiler hesaplanirken esyanin piyasa degeri

esas alinir.

23.3. GUMRUK iSLEMLERI

»  Basitlestirilmis Gumruk Beyannamesi (Documento Unico de Salida Simplificada) DUSSI:
—Ticari nitelikte olmayan gonderiler

— Degeri 2.000 ABD Dolarina (FOB) kadar olan ticari gonderiler
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— Diplomatik, askeri, yardim amacli kargo vb.

— Tasinma amacli degeri 5.000 ABD Dolarina (FOB) kadar olan esya

Konuyla ilgili olarak https://www.aduana.cl/capitulo-4-salida-de-mercancias/aduana/2007-02-

16/180251.htmH#vixt cuerpo T13 adresinden bilgi edinilebilmektedir.

»= Ulusal Posta Idaresi (Correos de Chile) sitesinde yer alan rehber:

https://www.correos.cl/envios-y-compras-internacionales

» Ulusal Gumrtk Idaresi (Aduanas de Chile) sitesinde vyer alan rehber:

https://www.aduana.cl/aduana/site/edic/base/port/comercio_electronico.html

Sinir - otesi e-ticaret kapsamindaki tim gonderilerde tercih edilen kargo sirketinin  hizli kargo
operatérlerinden biri veya Ulusal Posta Idaresi (Correos de Chile) olarak secilmesi durumunda; Grinin
Ulkeye varnsi itibariyla kargo sirketi veya posta idaresi aliciya bir bildirimde bulunarak édenmesi gereken

vergi ve harclari, varsa sunulmasi gereken belgeleri ve ilave Ucretleri aliciya bildirir.

Tum gonderi firmalar, gonderinin kisith esyaya iliskin izin vb. gereklilikleri kapsaminda aliciya hangi
basvurularin yapilmasi ve hangi belgelerin sunulmasi gerektigi hususlarinda bildirimle yuktmlt olsalar da

bu konuda tum sorumluluk alicya aittir.

drdnlerinin tamaminda (Kaucuk lastiklere iliskin 6 kalem Grtn
haricinde) gimruk vergileri sifirlandigindan, %6 oraninda tahsil edilen
gumruk vergisinden muaf olunmaktadir. S6z konusu vergilerin

&
hesaplanmasi hizli kargo operatorleri ve ulusal posta idaresi ile birlikte
calisan gimrak memurlarinca yerine getirilmektedir. ®

Dokidman harici tum goénderilerin minimum 1T ABD Dolari degeri olmalidir. Sili gimruk idaresi, degeri beyan

Ulkemiz ile Sili arasinda yururltikte bulunan STA dolayisiyla, sanayi J - 0

edilmeyen ve/veya esya tanimina iliskin yanlis beyanda bulunulan (yetersiz veya vyanlis aciklama,

"numuneler" vb.) génderilere el koymaktadir.

Dokidman harici gonderiler icin géndericinin antetli kagidina basili bir ticari fatura gereklidir. Ticari fatura;
esyanin degeri, gonderici ve alici adi, géndericinin imzasi ile birlikte ayrintili bir aciklama icermelidir. Ayrica,
havayolu tagima senedinde ve fticari faturada alicinin vergi kimlik numarasi bulunmalidir. Aksi takdirde

gumruk islemlerinde gecikmeler yasanabilir ve ek Ucretlere tabi olabilir.
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= 30 gunicinde gumrtk islemi yapilmayan génderiler gumruk idaresine terk edilmis sayilmakta ve ek tcretlere

tabi olmaktadir.

= Deriden mamul numuneler ile mineral numuneleri
Sili Tanm Bakanhidr’ndan onay alinmak Uzere

gumrik idarelerinde tutulabilmektedir.

» Insan tuketimine yonelik hayvan veya bitki ¢zlerinden yapilan tum drdnler icin, Sili Saglik Bakanligi'ndan izin

alinmasi gerekmektedir. Gumrtk islemlerinde gecikmeler yasanabilmektedir.

= Ulusal Saglk Hizmetlerinin kontroline tabi olan ve sertifikasi bulunmayan génderiler icin “Saglik Sertifikas”

Ucreti gecerli olmaktadir. Gumruk islemlerinde gecikmeler yasanabilmektedir.

= Tarim ve ormancilik gonderileri bitki saghgi dizenlemelerine ve uygunluga tabidir. Sili Tarim ve Hayvancilik
Hizmetlerinin kontrolune tabi olan ve sertifikasi bulunmayan génderiler icin “Bitki Saghdr Sertifikasi” Gcreti

gecerli olmaktadir. Gimruk islemlerinde gecikmeler yasanabilmektedir.

= Biyolojik materyaller, kozmetik Grinler, alkollu icecekler, receteliilaclar gibi esya iceren génderilerde, alicinin
Saglik Bakanhgl Narkotikle Mdcadele Komisyonundan onay almasi gerekmektedir. Gumruk islemlerinde

gecikmeler yasanmasi muhtemeldir.

23.4. BELGELER

BELGE GESIDI ESYA ORNEKLERI
Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Wayhbill) v
Ticari Fatura Ulke Gerekliliklerine Gore

Kozmetik Urdnler, Biyolojik Materyaller, Alkolld
Icecekler, llaclar, Insan Tuketimine Yonelik Bitki ve

Ithalat Izni . § .

thalat fzni Hayvan Ozlerinden Uretilen Tum Urtnler, Deriden
Mamul Numuneler, Mineral Numuneleri

Recete llaclar

Saglik Sertifikasi Ulusal Saglik Hizmetlerinin Kontroltine Tabi Urtinler

Bitki Saghgi Sertifikasi Tarim ve Ormancilik Urtnleri

23.5. PosTA OFisi

Correos de Chile (https.//www.correos.cl/)
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23.6. YAsAK VE KISITLI ESYA

YASAK ESYA KISITLI ESYA
e Bos cekler, ciro edilemez hisse e Biyolojik materyaller
senetleri e Kozmetik Grtnler

Bicaklar (sofra esyasi harig)

Damgalar

Sahte ve korsan drunler

Yasadisi ve toksik maddeler

Havai fisek

Arkeolojik parcalar

Koruma altindaki turler

Sili tarafindan izin verilmemis gida
dranleri ve ilaclar
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Receteli ilaclar

Alkollu ve alkolstz icecekler
Hayvan veya bitki 6zlerinden Uretilen
insan tuketimine yonelik trtnler
Tarimsal gonderiler

Ormancilik Grtnleri

Deriden mamul numuneler
Mineral numuneler

Bitkisel ve hayvansal Urtnler
Gubreler, tarimsal ilaclar

Gida drunleri

Tibbi ekipman



24, TAYLAND

24.1. De Minimis LimiTi
1.500 Baht (CIF Deger)

24.2. VeRGi UYGULAMALARI

1.500 Baht altindaki bireysel sevkiyatlar gumrik vergisinden muaftir.
= Bireysel gonderiler icin bir Gst limit bulunmamaktadir.

» Ydrurlukteki ithalat vergilerine ek olarak, bazi trtnlerin ithalatinda ayrica Ozel Tiketim Vergisi tahsil

edilmektedir. OTV hesaplamasi hem deger esasli oranlara (6nerilen perakende fiyatinin bir yizdesi) hem

de belirli baska oranlara (esyanin miktari veya agirligr) dayanmaktadir.

O fisansa tabi gonderiler kisitl esya kategorisindedir.
o m— Gonderici; alicinin sevkiyattan énce ithalat lisansini temin
o m— ettiginden emin olmalidir. Ithalat lisansi eksik olan gonderiler
o — gumruk idaresince imha edilmektedir. Mahrece iade s¢z konusu

olmamakta ve para cezalar uygulanabilmektedir.

24.3. GUMRUK iSLEMLERI
= CIF degeri 1.500 Baht'tan dustk olan gonderiler (kisith esyalar harig) gumrtk vergisinden muaftir. Kiymeti

gercekte oldugundan dusuk gosterilen gonderilere gimrik idaresince ceza uygulanmaktadir.

= Dokuman harici tim gonderiler icin sevkiyatin ayrintilarini iceren bir Ticari Fatura ibraz edilmelidir. Hediye,
numune, oyuncak gibi genel aciklamalar kabul edilmez. Navlun ve Sigorta beyan edilmelidir. Aksi takdirde
vergi hesaplamasinda giimruk idaresince belirlenen navlun ve sigorta oranlan uygulanmaktadir. Elektronik

Ticari Fatura (ECI) kabul edilmez, firmanin antetli kagidina basili Ticari Fatura ibraz edilmelidir.

= Vergi muafiyetine tabi oldugu beyan edilen sergi/toplanti ve bagis gonderileri, ilgili resmi kurumdan alinan

yaz! ile kanitlanmalidir, aksi takdirde yurdrltkteki vergi oranlar gecerli olmaktadir.
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Numune gonderileri, numune niteligini
asacak ozellikte veya miktarda olmamalidir
(farkli renkte olabilir). Numune parcas
kullanilamayacak hale getirilmis olmali ve
zerinde "Numune" ibaresi bulunmalidir. CIF
degeri 1.500 Baht Uzerinde olan génderiler
numune olarak degerlendirimemekte ve
esya gumruk vergisine tabi olmaktadir.

24.4. BELGELER

BELGE CESIDI ESYA ORNEKLERI

Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Wayhbill) 4

Ticari Fatura Ulke Gerekliliklerine Gore

thalat Lisans Elektronik Parcalar, Kablosuz Ekipmanlar, Oyuncaklar,
Mutfak Malzemeleri, Alkol

thalat Izni Biyolojik Materyaller, Kimyasallar, Kozmetik Urtnler,
Dayanikl Gidalar

Analiz Sertifikasl Tibbi Ekipmanlar, Tibbi Malzemeler

24.5. PosTA OFisi

Thailand Post (https.//www.thailandpost.co.th/index.php?page=index&language=en)

24.6. YasAK VE KisITLI ESYA

YASAK ESYA KISITLI ESYA

e Narkotik urtnler

e Tutin mamulleri, elektronik sigara,
nargile

e Tohumlar

e Kuru cay yaprag!

e Sahte banknotlar veya madeni
paralar

o Taklit drdnler ve fikri mulkiyet haklarini
ihlal eden dranler

e Paslanmaz celik boru

e Kisisel kullanim amacli ilaclar

e Kullaniimis lastikler

e Kullanilmis ev aletleri

e Plastik hurda ve atiklar

e Kumar makinesi, cihazlari ve parcalar,
rulet, gazino oyunlarina 6zel masalar
vb.
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Alkol ve alkollt icecekler

Kozmetik trdnler

Dayanikli gidalar

Tibbi ekipmanlar ve malzemeler
Elektronik parcalar

Kimyasallar ve biyolojik materyaller
Kisisel esya

Oyuncaklar

Kablosuz ekipmanlar



] 25.  VIETNAM

*

25.1. Dt Minimis LimiTi
1.000.000 Vietnam Dongu (CIF Deger)

25.2. VERGI UYGULAMALARI
Gumruak kiymeti 1.000.000 Vietnam Dongu'nun altindaki posta ve hizli kargo sevkiyatlar ile gumrtk vergileri

tutarr 100.000 Vietnam Dongu’'ndan az olan génderiler ithalat vergisinden muaftir.

25.3. GUMRUK iSLEMLERI
= Vietnam'da yurt disi e-ticaret platformlarindan satin alinan Urunler ile standart ithal Grtnler ayni gimrtk

prosedUrlerine tabidir.

= Tdm ticari gonderilerin gimruk islemleri alicr tarafindan tamamlanmalidir. Alici bu is ve islemler icin bir

lisansli araci/musavir atayabilir.

= Gumrdk kiymeti piyasa degerinden dusuk gosterilen gonderilerde, gumrik idaresince piyasa arastirmasi

yoluyla esyanin degeri belirlenebilmekte ve gumrtk vergileri buna gore tahsil edilebilmektedir.
= GUmrdk Kanunu'nun 24. maddesine gore gimruge verilecek belgeler:

e GUmruk beyannamesi,

e llgili belgeler (satis sozlesmesi, ticari fatura, konsimento, mense belgesi, ithal izni, ¢zel denetim
sonuclan bildirimi veya 6zel denetimden muafiyet ve ilgili kanun duzenlemelerinde éngéruldagu
sekilde esyalarla ilgili belgesel kanitlar).

= Yabanc e-ticaret platformlarindan satin alinan kisisel kullanima mahsus Urunler (Vietnam'a ithalati

yasaklananlar haric) ithal izni veya lisansi gerektirmemektedir.

= Kullanilmig laptop, tablet, akilli telefon, LED/OLED televizyonlar igin
IPTV alicilari, esyanin imalat tarihi ile gimruge beyan tarihi arasinda

bir (1) yildan fazla sure gegmemis ise ithal edilebilmektedir.
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Tehlikeli madde icermeyen kimyasallar, receteli, recetesiz ilaclar ve tehlikeli madde icermeyen sivilarda,
esyanin marka etiketi ve Uretici bilgileri eklenmek zorundadir. Ayrica bu bilgiler ticari faturada da

bulunmalidir.

Lityum pillerde, Malzeme Guvenlik Bilgi Formu (MSDS) havayolu tasima senedine ve ticari faturaya

eklenmelidir.

Sanat eserleri, projeler, brosurler, kullanim kilavuzlar ve slaytlar gtimruk tarafindan kdlttrel sanstur amaciyla

incelenmektedir.

Kozmetik  Grin  iceren hediye  gonderilerde,
gonderinin Gst limiti 2.000.000 Vietnam Dongu’dur.
Beyan edilen kiymeti 2.000.000 Vietnam Dongu’ndan
fazla olan génderilerde Vietnam Saglik Bakanligindan

alinacak olan ithalatgl lisansinin ibraz edilmesi

gerekmektedir.

Kozmetik Grtnlerinde, ticari marka etiketleri ve son kullanma tarihi/kullanim stresi ibarelerinin bulunmasi
gerekmektedir. Esya hediye olarak gonderilmiyorsa, alicinin Vietnam Saglik Bakanligindan alinan ithalatci

lisansini sunmasi gerekmektedir.

Ticari mahiyet arz eden ilag gonderilerinde, alicinin Vietnam Saglik Bakanhigindan alinan Ithalatci Lisansina

sahip olmasi gerekmektedir.

45 ABD Dolari tzeri Dokiman/Dosya gonderileri incelemeye tabi olabilmektedir. Bu incelemelerden dolay:

gecikmelerin yasanabilecegi dikkate alinmalidir.

Zararsiz kimyasallarda, esya numune olarak ithal edilmiyorsa, Vietnam Cevre Bakanligindan (Environmental

Department) Ithalatcr Lisansi alinmasi gerekir.

Dayanikli gidalarda, ticari marka etiketleri ve son kullanma tarihi/kullanim suresi ibarelerinin bulunmasi
gerekmektedir. Ayrica, alicidan Vietnam Gida Bakanligindan (Food Department) Ithalatci Lisansi talep

edilebilmektedir, ancak her durum icin gecerli degildir.

Makine parcalar ithalatinda esyanin Vietnamca tanimini iceren belge bulunmalidir. Kullaniimig makine

parcalarinin ithalati yasaktir.

Hazir giyim drdnleri, yazilim, deriden mamul Urunler, CD'ler ve dijital video diskleri Fikri Mulkiyet Haklan

cercevesinde incelemeye tabi tutulabilmektedir. Gimruk islemlerinde gecikmeler yasanmasi muhtemeldir.
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25.4. BELGELER

BELGE CESIDI ESYA ORNEKLERI

Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Wayhbill) v

Ticari Fatura Ulke Gerekliliklerine Gore
Kozmetik Urtinler, Receteli llaclar, Tibbi Ekipmanlar,

thalat Lisans| Kimyasallar, Dayanikli Gidalar, Kablosuz Ekipmanlar,
Audio ve Video Teypler, Optik Gozltkler

Malzeme Guvenlik Bilgi Formu (MSDS) Kimyasallar

Beyan Formu Cografi Bilgiler Iceren Plan ve Projeler

25.5. PosTA OFisi

Vietnam Post (https.//vhpost.vh/)

25.6. YAsAK VE KisITLI ESYA

YASAK ESYA KISITLI ESYA
e Silahlar, muhimmat, patlayicilar, havai fisek e Oyuncaklar
e Hayvan yumurtalari e Receteli ilaclar
e Oyun kartlan e Tibbi ekipmanlar
e Toprak :
e Kimyasallar
e Kullaniimis esya W aran
e Kisisel kullanim amacli ilaclar *  Kozmetik Grinler
e TUtun ve tuttin mamuller, elektronik sigara, e Dayankli gidalar
nargile vb. e Deriden mamul drdnler
e Siddete 6zendirici olduguna kanaat getirilen o Alkol ve alkollu icecekler
tum oyuncaklar (silah, kilic vb.) e Makine parcalari
e Zararl sivi maddeler“ o Kisisel esya
e Kullaniimis  teknolojik  Urunler  (kablosuz
e Yazilm

ekipmanlar, cep telefonlar, elektronik
parcalar, bilgisayar parcalar, bilgisayar
donanimi vb) e Kablosuz ekipmanlar

e Tekstil (yari-mamul ve mamul) drdnleri

e C(CFC gazlan (8418 tarife pozisyonunda
siniflandirilan) iceren sogutma ekipmanlari

e Asbesticeren Urlnler

e Kullanimi yasaklanan pestisitler

e Vietnam'da yayllmasi ve dolagimi yasaklanan
kultdrel aranler

e Radyo Frekanslar Kanunu uyarinca radyo
frekansi mastir planlarina ve ilgili teknik
duzenlemelere uymayan radyo cihazlari ve
radyo dalgasi cihazlar

e Degerli, nadir ve nesli tukenmekte olan
hayvan ve bitkilerden ¢rnekler
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26. ARJANTIN

I

26.1. DE MiNimis LimiTi

50 ABD Dolari (CIF Deger) (Yalnizca posta gonderileri icin)

26.2. VERGI UYGULAMALARI

Posta: 50 ABD Dolari altindaki posta sevkiyatlari gumruk vergilerinden muaftir (bir yilda on iki génderiyle sinirl,
olmak Uzere). "On iki gonderi” esigi asildiginda, de minimis kurali ortadan kalkmaktadir. Burada iki secenek s6z
konusu olmaktadir:

» Posta gonderisinin degeri 50 ABD Dolari'ni asmiyorsa, gimruk vergileri ddenmemektedir.
= Posta gonderisinin degeri 50 ABD Dolari'ni asiyorsa,

—  De minimis kuralini (50 ABD Dolan’ni) asan kisim Gzerinden, beyan edilen CIF degerin

%50'si oraninda gumrudk vergileri tahsil edilmektedir.

— Biryilda 12 gonderi esigi asilirsa veya posta goénderisi 600 ABD Dolari dederinde olursa,

gonderinin toplam degeri Gzerinden %50 oraninda gumrtk vergileri tahsil edilmektedir.

Hizli kargo: De minimis kurali hizli kargo sevkiyatlarina uygulanmamakta olup, bu sevkiyatlar gumrtk vergilerine
(KDV, diger vergi ve harclar) tabi olmaktadir (yalnizca tercihli ticaret anlagmalan kapsami belirli esya haric).
Esyanin CIF degeri Uzerinden;

e "KDV" (standart oran %21, indirimli oran %2,5-%10,5) tahsil edilmektedir.

e "Diger vergi ve harclar” %0-%35 oraninda uygulanmaktadir.

26.3. GUMRUK iSLEMLERI

= Yillik 1.000 ABD Dolarina kadar ayni cins ya da kategoriye ait 3 adetten fazla Urln satin alinamamaktadir

(6rn., ayni sipariste 4 adet gomlek kabul ediimemektedir). Gonderi 50 kilogram ile sinirlidir.

= Posta ve kurye gimrukleme sistemi, taslyicinin sevkiyata iliskin gimruk islemlerini yaparak egyayi alicinin
kapisina kadar teslim etmesine olanak saglayan basitlestirilmis bir uygulamadir. Génderiler asagidaki
kriterlerin tamamini karsiliyorsa, gumrdk islemleri bu sistem Uzerinden hizli ve sorunsuz bir sekilde

tamamlanmaktadir:

— Gonderinin degeri 1.000 ABD Dolarinin altindaysa,
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—  Gonderinin agirhgi 50 kilogram (110 Ibs) altindaysa,
— Yasak veya kisitl esya degilse.

ie Insan tuketimine yonelk veya insan cildiyle temas eden

gonderilerin gimruk islemlerinin, alicisi veya gimrik musaviri
tarafindan tamamlanmasi gerekmektedir.

= Gonderinin Correo Argentino (Arjantin Posta Servisi) araciligiyla yapilmasi durumunda:
1. Correo Argentino Uluslararasi Gonderi Portalina kayit olunur,
2. Satin alma bildirimi yapilir,
3. Gonderi tlkeye ulastiginda aliciya bir bildirim iletilir,
4. Icerik beyani doldurulur ve ilgili vergileri ddenir,

5. Paket eve teslim edilir veya subeden teslim alinir.

Hizli kargo gonderilerinde esyanin varisina iliskin kurye aliciya bilgi vermekte ve alici talep etmesi halinde

vergileri hizli kargo firmasina 6deyebilmektedir.

Tekstil Grdnlerinde mense sahadetnamesi
aranmaktadir.
Tekstil numunelerinin ise, yeniden satisa fs

konu edilemeyecek sekilde tahrip | —— k
edilmesi gerekmektedir. — m

» Elektronik esya, kamera, kimyasallar, dayanikli gidalar, deriden mamul esya, alkol, muzik aletleri, ofis
malzemeleri, bilgisayar parcalar, elektronik parcalar, makine parcalar, kisisel esya, spor ekipmanlar,
tekstil drdnleri, oyuncaklar, kablosuz ekipmanlar, gunes gozlukleri, saatler, hucresel telefonlar,
ayakkabllar, tertibat vb. drdnler ayni tirden en fazla 3 adet, 50 kg ve/veya sevkiyat basina 1.000 ABD
Dolari deger sinirt ile izin verilmektedir. Bu sayilan esyalar (ve daha fazlasi) icin, kisisel kullanima yonelik

yilda yalnizca 5 génderiye izin verilmektedir.

L
Kimyasallar, kozmetik trtnler, receteli ilaclar, tibbi malzemeler, tibbi cihazlar ve
gida Urnleri sevkiyatlarinda ithal izni ibraz edilmeli ve esya gumruk idaresinden

alici tarafindan teslim alinmalidir. .
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» VYalnizca s6zlesmeler, mektuplar, notlar veya yazili iletisim “dokiman/belge” olarak kabul edilmektedir.
Bunun diginda kalan kilavuzlar, brosdrler vb. diger tum literattr “dokiiman harici” kabul edilmekte ve

buna gore islem gormektedir. Kitaplar imtiyaz olarak sayilmakta ancak vergilendiriimemektedir.

» Dokuman harici tim gonderiler icin havayolu tasima senedinde ve ticari faturada alicinin gecerli bir
vergi kimlik numarasi bulunmalidir. Alicinin vergi kimlik numarasinin bulunmadi§i sevkiyatlarda

gecikmeler yasanabilmekte ve bu sevkiyatlar ek dcretlere tabi olabilmektedir.

= Tibbi malzemeler, bilgisayar parcalar, elektronik parcalar, makine parcalari ve tekstil trtnleri “kullanilimig

esya” olarak kabul edilmemektedir.

26.4. BELGELER

BELGE CESIDI ESYA ORNEKLERI

Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Wayhbill) v

Ticari Fatura Ulke Gerekliliklerine Gore

Sigorta Policesi/Sertifikasi Ulke Gerekliliklerine Gore

Mense Sahadetnamesi/Beyani Hazir ~ Giyim,  Tekstil  Urtnleri, — Ayakkabl,

Kimyasallar, ~ Bisiklet ~ Parcalari, ~ Oyuncaklar,
Havalandirma Ekipmanlari

ithalat Izni Dayanikli Gidalar, Kimyasallar, Kozmetik Urtnler,
llaclar, Tibbi Ekipmanlar

Saglik Sertifikasi (ANMAT) Optik Gozltkler

CHAS Sertifikasi Otomotiv Parcalari, Guvenlik Parcalari

SENASA izni veya Fauna ve Flora Sertifikasi Cicekler, Bal, Sedef, Hayvan Derileri

Recete Kisisel Kullanima Mahsus Ilaclar

26.5. PosTA OFisi

Correo Argentino (https.//www.correoargentino.com.ar/)
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26.6. YAsAK VE KISITLI ESYA
YASAK ESYA KISITLI ESYA

e Mevzuat ile belirlenmis bazi kullanilmig motorlu Alkollt icecekler (sarap haric)

tasitlar, kullanilmis lastikler e Gida Urtnleri
o Belirli kullaniimig makineler o Saglik takviyeleri
e Tehlikeli maddeler, kimyasallar ve kalintilar e Yari mamul tekstil Grtnleri
e Kiymetli madenler, taslar ve metaller e Kimyasallar
e Ategsli silahlar, barut, mthimmat e Kozmetik Grdnler

e Agindiricllar, patlayicilar, sikistinlmis gazlar ve e Gida Urtnleri
aerosoller e Tibbi ekipmanlar, tibbi malzemeler
e Biyolojik materyaller, radyoaktif materyaller
e Kullaniimis giysiler
e Ftalaticeren oyuncaklar ve cocuk bakim trdnleri
o Telefon terminalleri
e Ruminant kokenli madde iceren evcil hayvan
yiyeceqi
e Kuru renklendirici ve renklendirici olmayan
tozlar gibi boyalar, vernikler ve benzeri
maddeler
e Lityum piller, A tipi piller
e Mevzuat ile belirlenmis bazi akkor ampuller
e llaclar, ilac mobilya parcalar, evsel temizlik
Urdnleri, bocek ilaclar
e Liberya'dan gelen kutukler ve kereste Urdnleri,
talaslar, direkler, mandallar, levhalar, mutfak
esyasl, sofra takimi, kirdanlar, mucevher ve taki
kutular vb.
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- 27. AZERBAYCAN
(>

27.1. De MiNimis LimiTi

300 ABD Dolari (Ticari olmayan kisisel génderilerde aylik sinir)

27.2. VERGIi UYGULAMALARI

= 300 ABD Dolan altindaki kisisel kullanima mahsus sevkiyatlar F

gumrtk vergilerinden muaftr.

= Gercek kisilere yapilan ticari nitelikte olmayan gonderilerin bir
takvim ay1 (30 gun) icerisinde 300 ABD Dolari'mi agmasi halinde
gumrtk vergileri ve diger kesintiler uygulanmaktadir. Sevkiyatlarin
vergilendirilmesinde, fatura degeri, kargo Ucreti ve varsa Grinun
sigorta harclarinin toplami dikkate alinmaktadir.

= 300 ABD Dolar'lik de minimis limitinin asilimasi halinde, %715 \’.‘

oraninda gumruk vergisi, %18 oraninda KDV uygulanmaktadir.

27.3. GUMRUK iSLEMLERI

= Gercek kisilere yapilan ticari nitelikte olmayan gonderiler basitlestiriimis gtimrik beyani kapsaminda
islem gormekte ve "Akillil Gumrdk” uygulamasi yoluyla (veya https://e.customs.gov.az/ adresinden)
cevrimici olarak gerceklestirilebilmektedir. Bu islemler kargo sirketleri eliyle de yapilabilmektedir.

=  GUmrdk vergilerinin hesaplanmasi ve esyanin serbest birakilmasi amaciyla, sevkiyatin varisindan
sonraki 30 gun icerisinde, alici tarafindan ithal edilen esyanin toplam tutarinin 6zeti ile birlikte gecerli
bir Azerbaycan vatandasligi kimlik fotokopisi gumruik sistemine ytklenmelidir. Gondericinin, havayolu
tagima senedinin ilgili alanina alicinin kimlik numarasini yazmasi gerekmektedir.

= Ticari nitelikteki esyayr ithal eden sirketler, isletmeler ve gercek kisilerin temsilcisi veya yetkili gumrik
musaviri tarafindan detayli gumrik beyannamesi dizenlenmelidir. Ticari gonderiler icin, gonderici
tarafindan duzenlenen ve havayolu tasima senedi numarasi, brut/net agirlik, mense Ulkesi, esyanin
kiymeti, GTIP numarasi (HS kodu) ve esyanin tanimi gibi bilgileri iceren bir beyan gerekmektedir. Bu

bilgiler gimruk idaresi tarafindan esyanin fatura degerini dogrulamak icin kullaniimaktadir.
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= Ticari degeri olmayan gonderiler kabul edilmemektedir. Havayolu tagima senedinde ve ticari faturada
mutlaka esyanin nominal degeri yer almalidir. Gimruk idaresi denetim sonucu esyanin gumrtklenmis
degerini yeniden belirleme yetkisine sahiptir.

= (Gida Urtnleri Azerbaycan Gida Ajansi'nin, saglik ve tibbi ekipmanlar Azerbaycan Saglik Bakanhgi'nin,
askeri techizat ve muhimmat Savunma Bakanligi'nin ve diger izinler ise Bakanlar Kurulu'nun iznine
tabidir.

» Hediye amacli gercek kisilere yonelik kisisel sinirlamalar: Maksimum agirlhdi 1,5 litre olan alkol (sarap
ve likor dahil) ile sinirli olup, bu miktarin asilmasi halinde sinir 6tesi e-ticaret kapsaminda ithali yasaktr.

= Elektronik esya ve parcalar, ag (network) ekipmani gibi trdnler icin Uygunluk Sertifikasi (Certificate of

Conformity) ibrazi gerekmektedir.

27.4. BELGELER

BELGE CESIDI ESYA ORNEKLERI
Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Wayhbill) v

Ticari Fatura Ulke Gerekliliklerine Gore
Proforma Fatura Ulke Gerekliliklerine Gore
thalat Lisansi Alkolli Icecekler

Dayanikli Gidalar, Saglk ve Tibbi Ekipmanlar,

fthalat [zni Askeri Techizat ve MUhimmat
Uygunluk Sertifikasi Elektronik Urtinler, Makineler, Bilgisayar Parcalari
Recete Kisisel Kullanima Mahsus Ilaclar

27.5. PosTA OFisi

Azarpoct (https.//www.azerpost.az/)
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27.6. YasAk VE KISITLI ESYA

YASAK ESYA

KISITLI ESYA

Cekler (bos cekler dahil), bos havale emirleri,
kredi kartlari

Mucevherat, altin, kiymetli madenler

Askeri techizat, silahlar ve mthimmat

kolluk
ihtiyaclari icin tasarlanmis iletisim cihazlari

Telsizler, savunma, guvenlik ve
Esrar ve afyon gibi uyusturucu maddeler ve
bunlarr tiketmeye yarayan cihazlar

Nukleer maddeler

Politik materyaller

Avcilik, hayatta kalma ve askeri amagl
kullanilan bicaklar (hancerler ve palalar dahil)
Saatler

Psikoterapi maddeleri

Mobil/Hucresel telefonlar

Iran menseli Granler

Kisisel esya

Kimyasallar (zararli/zararsiz)

Ter6rizm, siddet, savas, irkcilik, antisemitizm
ya da fasizmi tesvik eden veya savunan
herhangi basili materyal

Sisme bebekler, anatomik olarak gergek
insan boyutunda olan mankenler

Genetigi  degistirilmis  bitkiler tarim
drdnleri, ttm tohumlar

Alkol ve alkollt icecekler

TUtun ve tutun mamulleri, elektronik sigara

ve

Takviye edici gidalar ve vitaminler
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Kisisel kullanima mahsus olmak uzere alkol
drtnleri ile tGtun ve tattn mamulleri

llaclar

Tibbi ekipmanlar ve tibbi malzemeler
Elektronik
parcalari

urdnler,  makineler,  bilgisayar
Kablosuz ekipmanlar

Gida Urunleri



28. BOSNA HERSEK

28.1. De Minimis LimiTi

300 Bos
90 Bosn

na Hersek Marki (B2C gonderiler igin)
a Hersek Marki (C2C gonderiler icin)

28.2. VERGI UYGULAMALARI

300 Bosna Hersek Marki altindaki sevkiyatlar gimruk vergilerinden muaftir.

Kiymeti 300 Bosna Hersek Markini asan ve yurtdisindaki ttzel kisilerden siparis edilen esya icin esyanin
kiymeti Uzerinden (esyanin degeri, sigorta, nakliye vb. masraflar) Bosna Hersek Dis Ticaret ve Ekonomik
lliskiler Bakanlig tarafindan o yil icin yayimlanan Gumruk Vergisi Tarifesindeki esyanin cinsine gore

belirlenecek (%5, %10, %15) gumruk vergisi ve %17 oraninda KDV 6denmektedir.

Yurtdisindaki gercek bir kisi tarafindan Bosna Hersek'teki gercek bir kisiye paket gonderiimesi

durumunda 90 Bosna Hersek Markini asmayan génderiler icin gimruk vergisi ve KDV ¢denmez.

Kiymeti 5.000 Bosna Hersek Markini gecmemek sartiyla, posta idaresi tarafindan esyalarin gumrik
muayenesi icin gumrik ofisine basvuruda bulunulur. GUmruk ofisi tarafindan sz konusu esyalar icin
odenmesi gereken gumrdk vergisi (tek oran gumrik vergisi %10) ve KDV (%17) veya varsa ilave
odenmesi gereken vergiler hesaplanir ve tutar belirlenir. Hesaplanan tutarin édenmesinin ardindan
postaci tarafindan gelen egya aliciya teslim edilmektedir. Bu durum ancak asagidaki sartlarda

uygulanabilmektedir:

o Yolcu beraberinde getirilen esya, ticari miktar ve mahiyet arz etmeyen esya (24/18 sayili Bosna
Hersek Resmi Gazetesinde yayimlanan Kararin 3/1-e maddesinde yer alan &zel, kisisel veya
ailesinin kullanimi veya hediye oldugu sartini yerine getiren esya) olmasi ve siklikla getirilmiyor

olmasi gerekmektedir.

o Gonderi gercek kisiden gercek kisiye gonderiliyor ise, ticari miktar ve mahiyet arz etmeyen egya
(24/18 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kararin 3/1-e maddesinde yer alan 6zel, kisisel veya
ailesinin kullanimi veya hediye oldugu sartini yerine getiren esya) olmasi, siklikla génderilmemesi

ve gonderi icin herhangi bir Gcret ©dememis olmasi gerekmektedir.
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Iki tlke arasinda imzalanan Serbest Ticaret Anlasmasi kapsaminda; gercek kisilerin posta génderileri icin
tercihli rejim varsa, bu durumda gonderinin 1.000 Bosna Hersek Markini gegmemek sartiyla mense
dolasim belgesi veya menseine iliskin beyan ve CN22/CN23 veya gecerli uluslararasi belgelerin ibraz

edilmesi gerekir.

28.3. GUMRUK iSLEMLERI

Kiymeti 300 Bosna Hersek Markini asmayan ve baska Ulkeden gelen gdnderinin gimruk vergisi
muafiyeti esyanin sunuldugu gumruk idaresi tarafindan s6zlU olarak onaylanir. Gonderinin tek faturada
ve aynl ulasim araciyla gelmis olmasi ve alicinin esya bedelini demis olmasi gerekmektedir. Alici gercek
kisi ise gonderinin ticari miktar ve mahiyet arz etmeyen egya (24/18 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Kararin 3/1-e maddesinde yer alan &zel, kisisel veya ailesinin kullanimi veya hediye oldugu sartini yerine

getiren esya) olmasi ve gonderinin siklikla génderiimiyor olmasi gerekmektedir.

Ulkede e-ticaret islemlerinde basitlestirme
ve kolaylastirma islemlerini destekleyen
elektronik bilgi sistemi hentiz
uygulanmamaktadir.

Hayvanlar ve hayvansal Grtinlerin Bosna Hersek Dis Ticaret ve Ekonomik lliskiler Bakanligi ve Bosna
Hersek Veterinerlik Ofisi tarafindan verilen saglik sertifikasinin ibraz edilmesi sartiyla ithalatina izin

verilmektedir.

Hayvanlarin beslenmesi ve diger amaclarla kullanilan hayvansal drinlerin (bireylere génderilen ve
evdeki kullanima yonelik gonderiler bu gereklilikler kapsami digindadir.) ithalati sirasinda Bosna Hersek
Dis Ticaret ve Ekonomik lliskiler Bakanligi'nin ve Bosna Hersek Veterinerlik Ofisi'nin uygunluk belges,
Veterinerlik ve Ticari konulardan sorumlu Bosna Hersek kurumlarindan hangisi yetkili ise o kurumdaki

Bakanliklarin uygunluk belgesinin alinmasi gerekmektedir.
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®  Bosna Hersek Dolayli Vergilendirme Idaresi tarafindan iletilen Ithalati (veya E E

transiti) Yasak Olan Urtnler Listesi ve/veya Sartli Olarak Kabul Edilen Urtnler

[ B
Listesine https://www.postesrpske.com/drzave/BiH BA.pdf adresinden E E

ulasilabilmektedir.

Canli  adaclar, cicek soganlari, kokler ve
benzerleri, kesme cicekler ve dekoratif
ciceklerden zararlilan ve parazitleri icerebilecek
bitkileri veya bunlarin parcalarini  (tohumlar,
fideler, rizomlar, ¢icek so@anlari, yumrular vb.)
iceren gonderilerde, sinir kapilarindaki  bitki
saghg mdafettisleri tarafindan zorunlu saglk
denetimi  yapilmaktadir.  Bitki  sevkiyatlarinin
ithalatinda mense Ulkedeki bitki korumadan
sorumlu makam tarafindan verilen saglik
sertifikasi eslik etmelidir.

= Gonderinin mense Ulkesine bagli olarak bitki sagligi kontroldne iliskin genel hdkumlerin disinda 6zel
hukumlerle de belirlenmesi gerekebilmektedir. Bu hususlara iliskin detayli bilgiler ilgili Bakanliktan temin

edilebilmektedir.

" Yenilebilir sebze ve meyveler, kahve, cay, baharatlar ve tuzlardan gercek kisilere génderilen sahsi
kullanima yonelik sevkiyatlar bu gerekliliklerin disindadir. S6z konusu Urdnlerin ithalatinda yetkili

Bakanliklarca (saglik denetimi ve piyasa denetimi) verilmis uygunluk belgeleri gerekmektedir.

= Tahillar ve un; bitkisel sivi ve kati yaglar; kakao, tahil trdnleri, nisasta, seker ve sekerli rtnler, makarna,
sebze, meyve ve bitkilerin diger kisimlarindan elde edilmis drinler ve diger gida maddelerinin
ithalatinda vyetkili Bakanliklarca (saglik denetimi ve piyasa denetimi) veriimis uygunluk belgeleri

aranmaktadir.

= Kozmetik ve hijyen Urunlerinden sahsi kullanima yonelik miktarlardaki génderiler bu duzenlemelerin
kapsami digindadir. Gonderilerin ithal edilebilmesi icin ilgili Bakanliktan alinan sertifikalarin (saglik

denetimi ve piyasa denetimi) ibraz edilmesi gerekmektedir.

®  Tibbi ekipman iceren gonderilerin 48 saat icinde gumrdk islemlerinin tamamlanmasi gerekmektedir.

Sicaklik kontrold altindaki ilagc veya tibbi malzeme iceren gdnderilerin ise 36 saat icinde gUmruk
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islemlerinin tamamlanmasi gerekmektedir. Bu Urtnler zamaninda gumrukten cekiimedigi takdirde

gonderiler otomatik olarak géndericiye iade edilebilmektedir.

" Gercek kisilere yonelik ilaglarin gumrtk islemlerinin ivedilikle tamamlanmasi icin alici tarafindan doktor

recetesinin guimruk idaresine ibrazi gerekmektedir.

= Numuneler ve ticari amacl olmayan reklam materyalleri icin “Ticari dederi yoktur, Ucretsiz, yalnizca
numune, yalnizca reklam amacli, satis amach degildir (No commercial value, for customs purposes only,
free of charge, samples only, advertising purposes only, not for sale)” ifadelerini iceren bir proforma

fatura ibraz edilmelidir.
" Kapsaminda dokuman bulunmayan tum goénderiler icin, firma kaseli ve imzali fatura aranmaktadir.

®  Herhangi bir nedenle gumruk islemleri tamamlanamayan gonderiler, masraflar gondericiye ait olmak

Uzere gondericiye iade edilmektedir; esyanin imhasi s6z konusu olmamaktadir.

= Tum gonderilerde alicinin telefon numarasi ve/veya faks numarasi havayolu tagima senedinde belirtiimis

olmalidir. Aksi takdirde gonderi kabul edilmeyecektir.

28.4. BeLGELER
BELGE CESIDI ESYA ORNEKLERI
Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Wayhbill) v
Ticari Fatura Ulke Gerekliliklerine Gore
Proforma Fatura Numuneler
ithalat lzni Kisisel Kullanima Mahsus Receteli llaclar Disinda

Kalan Diger llaclar, Tibbi Cihaz ve Malzemeler
Gida ve Hayvansal Urtnler, Bitki ve Bitkisel
Urdnler, Jelatin, Bal, Tuttn, Alkol, Oyuncaklar
Hayvanlar ve Hayvansal Urtnler, Beyaz Esya,
Makineler, Gida Paketleme ve Ambalajlar, Tekstil,

Saglik Sertifikasl

Kalite Belgesi Mutfak Esyasl, Insaat ve Yapi Malzemeleri, Elektrik
Malzemeleri
Uygunluk Belges/Bitki Sagiik Sertfkas Bf\gr\:gwrlar ve Hayvansal Urdnler, Bitki ve Bitkisel

28.5. PosTA OFisi

JP BH Posta (https.//www.posta.ba/)

Poste Srpske (https.//www.postesrpske.com/)

Hrvatska Posta Mostar (https.//www.post.ba)
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28.6.

YASAK VE KiIsITLI ESYA

YASAK ESYA

KISITLI ESYA

Alkol ve alkollU icecekler
TUttn ve tattn mamulleri
Sanat eserleri

Sahte ve korsan materyaller

Narkotik  ilaclar ~ ve  psikotrop
maddeler
Hashas, hint keneviri, koka agacinin
yapraklari

llaclar, tibbi malzeme ve ekipmanlar
Canli hayvanlar

Taze et

Canl baliklar, kabuklu hayvanlar ve
suda yasayan diger omurgasiz
hayvanlar

Taze ve cabuk bozulan meyve ve
sebzeler

Kiymetli madenler, taslar ve metaller
Parfim

Patlayic, yanici  veya radyoaktif
maddeler ile diger tehlikeli maddeler
Uluslararasi anlasmalarla yasaklanmis
drdnler

Dogasi veya ambalaji itibaryla
calisanlar  veya vatandaglar icin
tehlikeli olabilecek drinler

Insan kani, hayvan kani ve bunlarin
ardnleri

Seltloz ve kimyasal tdrevleri, borular
ve hortumlar, plastikten yapilmis
levhalar, diger plakalar, filmler,
folyolar ve seritler
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Biyolojik materyaller

Sut ve sut drunleri

Kus yumurtalari

Dogal bal

Hayvansal Urtinler

Canl agaclar ve diger bitkiler, cicek
soganlar, kokler ve benzerleri, kesme
cicekler ve dekoratif yapraklar

Yenilebilir meyve ve sebzeler

Yenilebilir sert kabuklu meyveler

Kahve, cay, paraguay cayi ve baharat
Hububat

Yagl tohum ve meyveler
Degirmencilik  urunleri,
instlin, bugday gltteni
Hayvansal, bitkisel veya mikrobiyal kati ve
sivi yaglar ve bunlarin  parcalanma
ardnleri; hazir yemeklik kati yadlar;
hayvansal ve bitkisel mumlar

Seker ve sekerli mamuller

Kakao ve kakao mustahzarlari

Tahil, un, nisasta veya sut mustahzarlar,
pastacilik Grdnleri

Gubreler

Ucucu yaglar ve recineler, kozmetik ve
tuvalet drunleri

Sabun, organik yuzey aktif maddeler,
yikama mustahzarlar, yikama
muUstahzarlar  yaglama, suni  mumlar,
hazirlanmis  mumlar,  cilalama  ve
temizleme mustahzarlar, mumlar ve
benzeri Urunler

Kaucuk ve kauguktan mamuller

Seramik Urtnler, cam ve zlccaciye
Oyuncaklar

malt, nisasta,



29. CEZAYIR

g

29.1. Dt MiNimis LimiTi
50.000 Cezayir Dinan (CIF Deger)

29.2. VERGI UYGULAMALARI
= Kiymeti 50.000 Cezayir Dinari'nin altindaki génderiler gtimruk vergilerinden muaftir. 50.000 Cezayir
Dinari'ni asan posta ve hizli kargo génderilerinden ise %30 oraninda ithalat vergisi alinmaktadir (kisisel

kullanima mahsus cep telefonu ve bilgisayarlar haric).

= Profesyonel faaliyette kullanima yonelik ve ticarilestiriimeyecek posta ve hizli kargo yolu ile gelen ve
degeri 100.000 Cezayir Dinarini gegmeyen gonderilerden %25 oraninda ithalat vergisi alinmaktadir.

Ancak, yenilikci yatinmlar (start-up) kapsaminda getirilecek esyalar bu vergiden muaftir.

29.3. GUMRUK iSLEMLERI

®  Degeri 100.000 Cezayir Dinarinin tGzerindeki génderiler detayli beyana tabidir.

= Dokdman/Belge haricindeki tum sevkiyatlar icin géndericinin antetli kagidina basili bir ticari fatura
duzenlenmelidir. Ticari faturada; esyaya iliskin ayrintili bir aciklama, esyanin degeri, gonderici ve alici adi

ile gondericinin imzasi yer almalidir.

" (Cok parcali gonderilerde, her parcanin icerigini gosteren bir paketleme listesinin ibraz edilmesi

gerekmektedir.

®  Dayanikli gida trtnleri icin alicinin Saglik Bakanhgi'ndan “Saglik Sertifikas” almasi gerekmektedir.

GUmruk islemlerinde gecikmeler yasanabilmektedir.
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Esyaya iliskin 6demenin banka havalesi yoluyla yapiimasi durumunda, s6z konusu egyalar detayli
gumruk islemlerine tabidir. Alicinin banka havalesi ile ilgili belgeleri sunmasi gerekmektedir. Alici, bu
isleme dayanarak gonderiyi reddederse, esya gondericiye iade edilmemekte ve gimruk idaresince esya

alikonulmaktadir.

Kozmetik Grun sevkiyatlarinda, ticari faturada gonderinin ticari/kisisel amagli gonderi
ya da numune olup olmadigibelirtilmelidir. Ticari génderiler icin génderici tarafindan
iletilen-menge sahadetnamesi ibraz edilmesi gereklidir. Eger esya numune ise,
"Numunedir, Yeniden satis amagl degildir" ve benzerl ifadeler aranmaktadir.

i el # - N

Mobil telefonlarin gercek kisilere sevkiyatina izin veriimemektedir. Cep telefonlarinin tdzel kisiler
tarafindan ithalati ise Ulusal Guvenlik Onayini  gerektirir.  Gumruk islemlerinde gecikmeler

yasanabilmektedir.
Asagida detay verilen durumlarda gimruk musavirligi hizmeti gerekebilmektedir:
— Agirlik¢a 20 kg uzeri gonderiler
— Dusuk degerli gosterilen gonderiler
- Yeterli veya detayli tanim icermeyen génderiler
-~ GUmruk idaresince riskli degerlendirilen génderiler
- Dini yayinlardan olusan génderiler
- Kimyasal trtin gonderileri
— lla¢ gonderileri
-~ Gumruk idaresince gerekli gortlen diger durumlar

Radyo ekipmani ithalatinda, alici tarafindan Posta, Telefon ve Telgraf Bakanligindan izin alinmasi

gerekmektedir.

Lityum batarya veya pilli cihaz iceren sevkiyatlar icin, esyanin hava tasimaciligi kapsaminda tehlikeli
madde olmadidina dair “génderici beyani” ibraz edilmelidir. Gonderici, bu beyanin diger belgelerle

birlikte génderiye eklenmesini saglamalidir.

Tibbi ekipman ve tibbi malzemelerin ithalatinda Cezayir Saglik Bakanligi'ndan izin alinmasi

gerekmektedir.
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Tekstil Urunlerini iceren gonderilerde, sentetikler ve yun
kumaslar génderi basina 10 parca ile sinirlidir. Yari-mamul

tekstil ardnleri “numune”

gonderilebilmektedir.

yalnizca

29.4. BELGELER
BELGE CESIDI

P

[

olarak

ESYA ORNEKLER]

Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Wayhbill)

Ticari Fatura

Ithalat Izni

v
Ulke Gerekliliklerine Gore
Tibbi Ekipmanlar, Tibbi Malzemeler, Kablosuz

Ekipmanlar, Radyo, Kitaplar

Saglik Sertifikasl

Dayanikl Gidalar

Menge Sahadetnamesi

Ticari Amacli Kozmetik Urtnler

Koli Listesi

Cok Parcali Gonderiler

Gonderici Beyani

29.5. PosTA OFisi

Algerie Poste (https.//www.poste.dz/)

29.6. YASAK VE KisITLI ESYA
YASAK ESYA

Lityumn Batarya veya Pil iceren Cihazlar

KISITLI ESYA

e [slam kulttrtyle bagdasmayan ogeler

e [srail menseli Grinler

e Kumar cihazlari

e Kurkler

e Micevherat, kiymetli metaller ve taslar

e Dis Urunleri

e Bitkisel gonderiler

e Mobil ve hicresel telefonlar (yeni-kullaniimis)
e Kullaniimis/lkinci el dizusti  bilgisayarlar,
yonlendiriciler, oyun konsolu, dikis makineleri
e Cekler, bos kredi kartlari

e Alkol ve alkollu icecekler

e Sahte ve sahte menseili egya

e Atesli silahlar, patlayicilar, mdhimmat

e Oyuncak silahlar

e laclar, narkotikler ve zehirli maddeler

e Kullanilimig araclar

e Kullaniimis/yeniden kaplanmis lastikler

e Ticari amacl kullaniimis yedek parcalar

e Ozon tabakasini incelten maddeler

Kozmetik Urunler

Kablosuz ekipmanlar

Dayanikli gidalar

Tibbi ekipmanlar, tibbi malzemeler
Lityum batarya iceren veya pilli cihazlar
Bitmemis (yari mamul) tekstil Grtnleri
Kitaplar

internet

e Ahlaka aykirt kitaplar ve her turld el yazmasi, film ve

diger makaleler
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30.  CEKYA

30.1. De Minimis LimiTi
150 Avro (CIF Deger)

30.2. VERGi UYGULAMALARI

150 Avro altindaki kisisel kullanima mahsus sevkiyatlar KDV disindaki gtmruk vergilerinden muaftr.
Ancak, KDV, génderinin dederi ne olursa olsun, tum sevkiyatlardan tahsil ediimektedir. {Gondericisi ve
alicisi gercek kisi olan (C2C) ve 45 Avro'nun altinda kalan hediyeler KDV'den muaftir}

150 Avro Uzeri sevkiyatlardan ise, gimruk tarife istatistik pozisyonuna gére gimruk vergisi ve KDV'nin
yani sira diger vergiler tahsil edilmektedir.

30.3. GUMRUK iSLEMLERI

KDV, tasyici firma araciligiyla veya alici tarafindan dogrudan Cek Cumhuriyeti Gimruk Idaresine
odenmelidir. Esyaya ait KDV'nin satis esnasinda e-ticaret sitesi Uzerinden édenmis olmasi ve Grintn AB
icindeki bir depodan temin edilmesi halinde aliciya ek bir islem uygulanmamaktadir.

Alici, gumruk idaresinin eCeP  web uygulamasi araciidiyla dogrudan gumrik beyannamesi
sunabilmekte, tasiyici firma, alici adina gtimruk beyanini yapabilmektedir. GUmruk beyannamesi tasiyici
firma tarafindan sunuldugunda islem Ccretleri uygulanabilmektedir.

Mesafeli satislarda cevrimici perakendeciler AB'nin tamamindaki satislart icin tim KDV yukumltluklerini
yerine getirebilecekleri 'lOSS — ithalat Tek Durak Noktas' adi verilen bir elektronik portala
kaydolabilmektedirler. Kayit olduktan sonra cevrimici perakendeciler, periyodik olarak sunacaklari
beyanname ile tim AB satislari icin portal Gzerinden KDV'yi bildirerek 6deyebilmektedir. Bu esik AB
¢apinda 10.000 Avro olarak uygulanmaktadir. Bu esigin altinda, Urunlerin uzaktan satisi AB icindeki vergi
mukellefinin yerlesik oldugu Uye Devlette KDV'ye tabi kalabilmektedir.

|OSS sistemine kayit olmak suretiyle;

Cevrimici perakendecinin AB IOSS sistemine kaydolmasi, satis sirasinda KDV'yi tahsil etmesi ve aylik
olarak ilgili AB Glkesine géndermesi gerekir. IOSS kapsaminda gonderim yapiliyorsa, tasiyicinin
tuketiciden KDV tahsil etmediginden emin olmak icin, génderinin agikca 10SS olarak tanimlanmasi
gerekmektedir. Bunun icin, ticari faturanin “Génderen Vergi Numarasi” alanina 10SS KDV numarasi
eklenmelidir. AB'ye yuksek miktarda génderi hacmi varsa, bu secenek 6nerilmektedir.

. 10SS sistemine kayit olmaksizin;

A. KDV'nin cevrimici perakendeci tarafindan tahsili: Odeme sirasinda tiiketiciden KDV (ve varsa
diger vergiler/harclar) tahsil edilir, bu siparisler gumrtk vergileri ve harclari énceden ¢denmis (DDP)

olarak gonderilir ve ithalat sonrasinda 6denen vergi ve harclar operatér tarafindan saticiya geri fatura
321




edilir. Bu yontem, gonderimde gecikmeleri dnledidi, tuketicilerin tum maliyetleri 6nceden ¢dedigi ve
ithalat sirasinda ek Ucretlerle kargilasmayacagi igin onerilir. Tasiyicinin - tuketiciden KDV  tahsil
etmediginden emin olmak icin, génderinin “faturayr génderen/ucuncu taraf” olarak agikga belirtiimesi
gerekir.

B. KDV'nin tasiyici tarafindan tahsili: AB'nin “Ozel Diizenleme” olarak adlandirdigi bu yontemde,
tasyic, KDV'yi (ve varsa diger vergileri/harclar) ithalattan sonra ancak teslimattan 6nce
tuketiciden/alicidan  tahsil etmektedir. Gonderinin gUmruk islemleri  yalnizca vanig  Ulkesinde
yapilabilmekte ve alicidan vergi tahsil edilinceye kadar gonderi tutulabilmekte; bu da &nemli
gecikmelere ve ek nakliye Ucretlerine neden olabilmektedir.

Eder gonderici/satici 10SS kullaniyorsa, ilgili 10SS kayit numarasi havayolu tasima senedindeki
"Gonderici KDV (Shipper VAT)" alanina girilmelidir. Ithalat sirasinda déviz kuru farkliliklarini onlemek icin
ticari fatura ve havayolu tasima senedine Avro cinsinden satis fiyatinin eklenmesi ¢nerilir.

Dokiman/Belge haricindeki tim sevkiyatlar icin gondericinin antetli kagidina basili bir ticari fatura
duzenlenmelidir. Ticari fatura; ayrintili bir aciklama, esyanin degeri, génderici ve alici adi ile géndericinin
imzasini icermelidir.

™

100% ORGANIC \

Tekstil trtnleri ve deriden mamul Grin génderilerine

iliskin ticari faturada; malzeme ve kompozisyon tdrd
‘ (%100 pamuk, 6rme, dokuma vb.), birim fiyat, agirlik,
i

s . L
1* ‘ ‘ " .+ erkek- kadin veya ¢ocuk icin olup olmadigi gibi
F \ bilgiler yer almalidir.

"Organik Grtn” etiketli Grdnlerde, génderici tarafindan orijinal denetim sertifikasi sunulmalidir. Bu belge

havayolu tasima senedine ve ticari faturaya eklenmelidir.

Ahsap ambalaja sahip gonderiler, Bitki Saghg Onlemleri icin Uluslararasi Standartlar uyarinca
isaretlenmeli veya bir Bitki Saghg Sertifikasi icermelidir.

Numune gonderilerine, "Numunedir, satis amacl degildir" ifadesini iceren bir proforma fatura eslik
etmelidir. Numuneler satisa konu edilemeyecek ya da kullanilamayacak sekilde tahrip edilmis olmalidir.

Gida maddeleri, diyet ve saglik
takviyeleri  gonderilerinde,  Grund
olusturan  bilesenlerin  tam listesi
gonderiye eklenmelidir.

Uclincu dinya tlkelerinden sinir ¢tesi e-ticaret kapsaminda likor/sarap ithalat yasaktir (Ugtinct diinya
Ulkelerinden sarap ithalatinda yalnizca 100 litreye kadar kabul edilebilmektedir). Bira ve sarap

numuneleri kabul edilebilmektedir.
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®  Oyuncak gonderilerine iliskin ticari faturada, Urdnlerin AB standartlarina uygun olup olmadigi ve CE

isareti taslyip tagimadigi acikca belirtilmelidir.

= (Ozon tabakasini incelten maddeler (ODS) ile bunlan iceren yangin sénduricu ve benzeri Urdnler igin

Avrupa Komisyonu'ndan ithalat lisansi alinmasi gereklidir.

Kimyasallarin ithalatinda, ticari faturada GTIP numarasinin (HS
< code) belirtiimesi mecburidir. Géndericiden bir Malzeme
Guvenlik Bilgi Formu (MSDS) istenmekte ve bu belgenin
tasima sirasinda goénderiye eslik etmesi gerekmektedir.
Kimyasal maddenin tam adinin ve CAS (Chemical Abstract

Service) kayit numarasinin da belirtiimesi dnerilmektedir.

®  Dezenfektanlar ve dezenfeksiyon mendilleri icin ithalat lisansi ibraz edilmelidir.

" UN3373 biyolojik materyaller icin Malzeme Guvenlik Bilgi Formu (MSDS) gereklidir.

30.4. BELGELER

BELGE CESIDI ESYA ORNEKLERI
Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Wayhbill) v

Ticari Fatura Ulke Gerekliliklerine Gore
A.TR Dolagim Belgesi v

Proforma Fatura Numuneler

Ithalat Lisansi

Ozon Tabakasini Incelten Maddeleri Iceren Urtnler
(Yangin Sonduruct vb.), Askeri Techizat ve Ekipman

Malzeme Guvenlik Bilgi Formu

Kimyasallar

Esya Bildirim Formu

Biyolojik Materyaller

CITES Belgesi

Nesli Tehlike Altinda Olan Hayvan ve Bitki Turlerinden
Elde Edilen Urtnler

Bitki Saglik Sertifikasi

Ahsap Ambalajlar

Malzeme/icerik Listesi

30.5. PosTA OFisi

Dayanikli Gidalar, Diyet ve Saglik Takviyeleri

Ceskéa Posta — Czech Post (https.//www.ceskaposta.cz/index)

323



30.6. YAsAK VE KisITLI ESYA

YASAK ESYA KISITLI ESYA
o Cekler e Sarap

e Alkol (sarap harig) ve alkollt icecekler e llaclar

e TUtUN ve tattn mamulleri e Kimyasallar

e Bitkiler (materyaller, cicek soganlar) Askeri ekipman

Dezenfektanlar ve dezenfektan mendiller

e Pornografik materyal

e Ton baligi

e Ticari amaclh FFP3 tipi yuz maskeleri

e Veteriner ve bitki saghgi kontrollerine tabi
ardnler

e Iran menseli Urtnler

e Kisisel gidalar (hayvan kaynakli Urunler
iceren)

e llaclar (gercek kisilere gelen)
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31.1. De MiNimis LimiTi

1.250 Fas Dirhemi (Yalniza ticari gonderiler icin)

(E-ticaret kapsaminda de minimis muafiyeti bulunmamaktadir.)

31.2. VEeRrGi UYGULAMALARI
Daha 6nce, mutat meskeni (ikametgahi) Fas'ta bulunan gercek ya da tuzel kisilere e-ticaret yoluyla génderilen
ve alkollu icecekler ile tutun hari¢ degeri 1.250 Fas Dirhemini gecmeyen UrUnler ithalat vergisinden muafti. Fas
Gumruk ve Dolayl Vergi Idaresinin Temmuz 2022 tarihli ve 6346/210 sayili sirkilerinin yurarlige konulmasi ile,

e-ticaret vasitasiyla satin alinan tum Urunler ithalat gimruk vergilerine tabi olmustur.

ADIL (Assistant au Dédouanement des marchandises
a I'lmportation en Ligne / Ithal Urtnlerin Gumruk
Islemlerinde  Cevrimici  Yardim) adi  verilen bir
uygulama CGzerinden, alicillar tarafindan 6denmesi
gereken  vergilerin  hesaplanabilmesi  mumkun
bulunmaktadir.

31.3. GUMRUK iSLEMLERI

= Aliciya génderilen kisa mesaj ile, gonderinin, Fas'in sinir noktasindaki gumrtk burosunda oldugu ve
gonderiye iliskin vergi 6denmesi adina en yakin posta ofisine gidilmesi gerektigi bildirilir. Vergilerin
o6denmesi halinde, gonderi, alicinin kapisina teslim edilir. Gumruk vergisi ile birlikte, posta ve yakit

Ucretleri tahsil edilmektedir.
= Ornegin: 1,74 ABD Dolari bir gonderim igin,
—  GUmruk vergisi olarak 11,13 Dirhemi,
— Posta Ucreti olarak 45,6 Fas Dirhemi,

— Yakit Ucreti olarak 12 Fas Dirhemi édenmektedir.
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Dokidman harici veya 1.250 Fas Dirhemi Gzerindeki gonderilerde egyanin orijinal ticari faturasinin
bulunmasi gerekmektedir. Ticari faturada, esyanin tanimi, dederi, gonderici ve alicinin adi, adresi,
maliyeti, sigorta ve tagima maliyetleri, maliyetlerin beyan edildigi para birimi, miktar, agirlik ve Armonize

Sistem (HS) kodu gereklidir.

1.250 Fas Dirhemi ve Uzerindeki gonderiler ve DDP olarak teslim edilen génderilerde, esya bireysel
gonderi olarak gonderiimediyse temsil yetkisine sahip bir araci tarafindan gumruk islemlerinin

tamamlanmasi gerekmektedir.

Gonderiler icin - EUR1 belgesi duzenlenmesi  durumunda gumrik islemlerinde  avantaj

saglanabilmektedir.
Gumruk islemleri igin gerekli olan tum belgeler Ingilizce veya Fransizca dillerinde dizenlenmelidir.

E-ticaret platformlarindan satin alinan esya icin, esyanin beyan edilen kiymeti fark etmeksizin vergi ve
harclar uygulanmaktadir. Gonderinin kisiden kisiye (C2C) veya firmadan firmaya (B2B) olmasi bu

durumu degistirmez.

Gida drunlerinde, Gida Urtnleri Saglk Guvenligi Ulusal Ofisi (ONSSA)'nden alinacak Veteriner Saglik

Sertifikasi ve/veya Bitki Saghdi Sertifikasi ibraz edilmelidir.

Et UrUnlerinde Fas Standardizasyon  Kurumu ‘
(IMANOR)'nun Helal Sertifikasi; ilag, kozmetik ve tibbi

.H|A LA L
ekipmanlarda Saglik Bakanligindan Tescil Sertifikas

gerekmektedir.
Yari-mamul tekstil Urtnleri yalnizca numune olarak ithal edilebilmektedir.

Kimyasallarin ithalatinda, sevkiyat belgelerine bir Urtin Bildirimi eklenmelidir. Ayrica Gamruk idaresi

numunenin analiz edilmesini talep edebilmektedir.

Vitaminler, proteinler gibi medikal takviyeler icin doktor recetesi veya Saglk Bakanhdi onayi

gerekmektedir.

Radyo dalgalari yayan ya da radyo dalgalari alan, telefonlar dahil, tim ekipmanlarda Telekomunikasyon

Ajansindan izin alinmasi gerekmektedir.

Oyuncaklarda, elektrikli ve elektromanyetik Grinlerde, Fas sertifikasinin esya Uzerinde bulunmasi
gerekmektedir. Yalnizca bu tip Urdnlerde degil lityum bataryalar ve piller, aydinlatmalar, su pompalari,

laptoplar, bulasik ve camasir makineleri, tabletler ve TV alicilarinda da bu sertifika gerekebilmektedir.
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Degderi 10.000 Fas Dirhemi ve Gzeri olan tekstil trunleri ile sahsi esya (personal effects) gonderileri ve
degeri 15.000 Fas Dirhemi ve Uzeri olan ucak ve makine parcalari icin Ticaret ve Sanayi Bakanligr (MCIA)

izni gereklidir.
Kitaplarin ithalinde alici tarafindan alinan Enformasyon Bakanliginin izni gereklidir.

10 cm Uzerindeki mutfak bicaklari ve kiliclar; alicinin temin edecegi Savunma Bakanligr onayina istinaden

ithal edilebilmektedir.

45 gun igerisinde gumruk islemleri tamamlanmayan goénderiler

gumrige terk edilmis sayilmaktadir.

Ahsap ambalaj malzemeleri, “Uluslararasi Ticarette Ahsap Ambalaj Malzemesinin Duzenlenmesine
lliskin Kilavuz llkeler (ISPM)" baslikli doktimanin Uluslararasi Bitki Saghgr Onlemleri Standartlari (ISPM 15)
ile uyumlu olarak ISPM lIsaretine sahip olmalidir. Uygun sekilde isaretlenmemis veya istila belirtileri
gosteren ambalaj malzemesi isleme tabi tutulabilmekte, imha edilebiimekte veya ulkeye girigi

reddedilebilmektedir.

Fas Sanayi ve Ticaret Bakanhgl tarafindan gumrik kontrol
noktalarinda uygunluk sertifikasi alinmasi  gereken  Urun
kategorisi genisletiimis olup, otomobil yedek parcalari, insaat
malzemeleri, is kiyafetleri disindaki giyim urdnleri, cep telefonlari
icin sarj cihazlar, power bank, devre kesiciler, battaniyeler,
halilar, dosemelik kumasglar, ayakkabilar, tibbi olmayan korunma
maskeleri, bebek bezi, okul defterleri, boya ve vernik, bebek
sandalyeleri, okul ¢antalar, deriden mamul drdnler ile sinirli
olmamak Uzere, Fas'a ihra¢ edilecek bircok sanayi Urunlerinde

uygunluk kontrollerinin = cikis  Ulkelerinde  gerceklestirilmesi

gerekmektedir.
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31.4. BELGELER

BELGE CESIDI

ESYA ORNEKLERI

Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Waybill)

v

Ticari Fatura

Ulke Gerekliliklerine Gore

Veteriner Saglik Sertifikas

Dayanikli Gidalar, Hayvansal Urtinler

Bitki Saglik Sertifikasi

Dayanikli Gidalar, Bitkisel Urtinler

Helal Sertifikasl

Et Urunleri

Tescil Sertifikas!

Et Urtnleri, llaclar, Kozmetik Urtinler, Tibbi Cihazlar

Sanayi Urtnleri (Belirlenen Miktarlarin Uzerinde),
Oyuncaklar, Elektrikli ve Elektromanyetik Urtinler, Lityum

Uygunluk Sertifikasi Batarya ve Piller, Aydinlatma, Laptoplar, Tabletler, TV
Alicilan
Tekstil Urdnleri ve Kozmetik Urtinler (10.000 Fas Dirhemi
tzeri), Ucak ve Makine Parcalari (15.000 Fas Dirhemi
Ithalat Izni Uzeri), Kitaplar, Radyo ve Elektronik Parcalar, Fosil Taslar,

Kablosuz Ekipmanlar, Telefonlar, Bicaklar ve Kiliclar (10
cm Uzeri)

Uluslararasi Bitki Sagligi Onlemleri Standartlari

(ISPM) 15 Isareti

Ahsap Ambalaj Malzemeleri

Malzeme/igerik Listesi

Kimyasallar

Recete

31.5. PosTA OFisi

llaclar, Takviye Edici Gidalar, Vitaminler, Proteinler

Poste Maroc (Barid Al Maghrib SA) (https.//www.poste.ma/)

31.6. YAsAK VE KisiTLI ESYA

YASAK ESYA

KISITLI ESYA

e [slam kulttrtyle bagdasmayan ogeler
e X-ray cihazlari

e TUtUN ve tatun mamulleri

® Recetesiz ilaclar

e Kripto para (Bitcoin)

e Uzaktan kumandali ve ucabilen oyuncaklar

e Kan ve biyolojik materyaller
e Kullanilmig giysiler ve kullanilmig lastikler

e Halojen yakit bazi turevleri ve halojen turevleri o

kullanilan sogutma ekipmanlari

e Motorlu tagitlarin kullaniimis sasileri
e Patlayicilar ve patlayici tozlar

e Biyolojik materyaller

e  (Guzel sanatlar drtnleri

e  Kimyasallar

e  Kozmetik trunler

e Dayanikli gida urunleri

e  Makine parcalari

e  Elektronik parcalar

e Ucak parcalan

e (ida Urtnleri, et drtnleri

llaclar, tibbi ekipman

e  Yar mamul/bitmemis tekstil Grinleri
e Radyo ekipmani, kablosuz ekipman
e Kitaplar

e  Oyuncaklar
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B - D

. .

32.1. De Minimis LimiTi

300 Gurcistan Larisi (GEL) (Yalnizca kisisel kullanima mahsus goénderiler icin)

(Ticari gonderilerde de minimis muafiyeti bulunmamaktadir.)

32.2. VeRrGi UYGULAMALARI

= GuUrcistan Vergi Kanunu uyarinca 300 Gdrcistan Larisine kadar olan posta yolu ile ithalat islemleri

gumruk vergisinden ve KDV'den muaftir.

= Degeri 300 Gurcistan Larisini asan kargolar ise gtimruk vergilerine (%0-%12 arasinda degisen oranda

gumruk vergisi ve %18 oraninda KDV) tabi tutulmaktadir.

= Eder ithalatgl ayni ya da benzer bir Urun ithalatini birkag defa gergeklestirirse ve bu durum gumrtk
idaresince tespit edilirse, ithalat¢inin ticari faaliyette oldugu kabul edilerek bir sonraki ithalatinda esyanin

degerine bakilmaksizin tim benzer drdnler vergiye tabi tutulmaktadir.

= Ulkemiz ile Gurcistan arasinda imzalanan STA kapsaminda islenmis tarim Griinleri ve sanayi Grtnlerinin

buyk bir kismina gtimruk vergisi uygulanmamaktadir.

32.3. GUMRUK iSLEMLERI

= Gonderinin kiymetinin 300 GEL ve agiriginin 30 kilogramin altinda olmasi halinde, tahsil edilecek tek ve
maktu vergiye (var ise) iliskin olarak posta idaresi ve hizli kargo firmalar aliciya bilgi vermekte olup,
odemelerin alici tarafindan kabul edilmesi halinde (uygulamalarr Gzerinden) gonderi, alicinin adi soyadina

hizli kargo firmasi ofisinde bekletilmektedir.

" Sinir 6tesi e-ticaret yolu ile yapilan ithalatlarda, tarim ve gida (Cevre Koruma ve Tarim Bakanligi), medikal
malzemeler ve saglik Grtnleri (Saglk Bakanhdi) ile bazi elektronik ve insaat drdnleri (Ekonomi Bakanlidi) icin

turtine gore lisans, uygunluk belgesi, izin belgesi ya da sertifika gibi bazi ek belgeler talep edilebilmektedir.

®  Degerine bakilmaksizin dokiman harici tum gonderiler icin, her bir esyanin degerini, miktarini ve nakliye
Ucretlerini icerecek sekilde islak imzali 4 adet veya daha fazla sayida orijinal ticari fatura ibrazi istenmektedir,

kopya belgeler gumrik idaresince kabul edilmemektedir.
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Incoterms DDP (gumrtk vergileri 6denmis olarak teslim) teslim sekli kullanilamamakta, gumrtk vergilerinin

ve diger giderlerin ithalatgi/alici tarafindan gumrik idaresine 6denmesi gerekmektedir.

Gida, sivi, ilag, tibbi malzemeler, toz ve tohum gibi Urtnleri iceren gonderiler muayene islemleri icin gimruk

idaresi tarafindan durdurulmaktadir. Gimruak islemlerinde gecikmeler yasanabilmektedir.
Kisisel kullanima mahsus alkol Grtnleri 2 sise ile sinirlandiriimistir.

Tibbi ekipmanlarin ve tibbi malzemelerin ithalatinda Gurcistan Saglik Bakanhigindan alinacak ithalat izni

aranmaktadir.

Alicisi gercek kisi olan ilag
gonderilerine izin
veriimemektedir.

32.4. BeLGELER
BELGE CESIDI ESYA ORNEKLERI
Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Wayhbill) v
Ticari Fatura Ulke Gerekliliklerine Gore
thalat Lisans| Tibbi Ekipmanlar, Tibbi Malzemeler

32.5. PosTA OFisi

Georgian Post (https.//www.gpost.ge/)

32.6. Yasak VE KISITLI ESYA

YASAK ESYA KISITLI ESYA
e Nukleer materyaller e Alkollu icecekler
e Uyusturucu madde kullanimina yonelik cihazlar .
o e laclar
e Siyasi materyaller
e T{tln ve tatdn mamulleri e Tibbi ekipmanlar ve tibbi malzemeler
e Bitkiler, toprak
e Psikoterapi maddeler
e ran menseli Grtnler
e Toprak
e Terorizm, siddet, irkgilik, anti-semitizm veya

fasizmi savunan ya da tesvik eden basili yayinlar
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33. ITALYA

33.1. De Minimis LimiTi
150 Avro (CIF Deger)

33.2. VERGi UYGULAMALARI

150 Avro altindaki kisisel kullanima mahsus sevkiyatlar KDV disindaki gtimruk vergilerinden muaftir. KDV

gonderinin degeri ne olursa olsun, tum sevkiyatlardan tahsil ediimektedir.

Italya'nin KDV sisteminde (Imposta sul Valore Aggiunto-IVA) standart vergi orani %22'dir. Ancak, su,
belirli gida Urdnleri, yolcu tagimaciligi, konut, sosyal hizmetler, gazete ve kitap Urtnleri gibi belirli Granler

icin KDV orani %4 ve %10 olarak uygulanmaktadir.

150 Avro Uzeri sevkiyatlarda ise, gtimrk tarife istatistik pozisyonuna (GTIP) gére KDV'nin yani sira diger

gumruk vergileri tahsil edilmektedir.

33.3. GUMRUK iSLEMLERI

1.

Mesafeli satislarda cevrimici perakendeciler AB'nin tamamindaki satislart icin tim KDV yukumluluklerini
yerine getirebilecekleri 'lOSS — ithalat Tek Durak Noktas’' adi verilen bir elektronik portala
kaydolabilmektedirler. Kayit olduktan sonra cevrimici perakendeciler, periyodik olarak sunacaklari
beyanname ile tim AB satislari icin portal Gzerinden KDV'yi bildirerek 6deyebilmektedir. Bu esik AB
¢apinda 10.000 Avro olarak uygulanmaktadir. Bu esigin altinda, Urunlerin uzaktan satisi AB icindeki vergi

mukellefinin yerlesik oldugu Uye Devlette KDV'ye tabi kalabilmektedir.

|OSS sistemine kayit olmak suretiyle;

Cevrimici perakendecinin AB 0SS sistemine kaydolmasi, satis sirasinda KDV'yi tahsil etmesi ve aylik olarak

ilgili AB Ulkesine gondermesi gerekir. 0SS kapsaminda génderim yapiliyorsa, taslyicinin tuketiciden KDV

tahsil etmediginden emin olmak icin, gonderinin agik¢a 10SS olarak tanimlanmasi gerekmektedir. Bunun

icin, ticari faturanin “Gonderen Vergi Numaras!” alanina IOSS KDV numarasi eklenmelidir. AB'ye yuksek

miktarda gonderi hacmi varsa, bu secenek 6nerilmektedir.
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IOSS sistemine kayit olmak isteyen ihracatcilarin AB Uyesi bir dlkede temsilcilik bulundurmalari veya
kendilerini temsil edecek bir araci tayin etmesi gerekmektedir. Ihracatcilar, isletmeden AB'de yerlesik bir

tuketiciye yaptiklar (B2C) 150 Avro'ya kadar olan ve OTV'ye tabi olmayan esya icin I0SS'i kullanabilmektedir.

Konuyla ilgili ayrintili bilgiye italyan Vergi Dairesi (Agenzia Entrate)
resmi_internet sayfasindan veya QR kod okutularak ulagilabilmesi
mUmkdndar.

Bununla birlikte, sinir &tesi e-ticaret islemlerine iliskin AB’de uygulanan
KDV kurallarina resmi _internet sayfasindan veya QR kod okutularak
ulasilabilmesi mdmkandur.

E-ticaret tedarikcileri ve pazaryerleri/platformlari, 150 Avroyu asmayan sevkiyatlarda
Ucunct Ulkelerden ithal edilen Urunlerin mesafeli satislarinda KDV beyan etmek ve
odemek icin basitlestiriimig 10SS sistemini kullanmaktadir. Saticilar ve pazaryerleri;
|OSS portalina Uye olarak degeri 150 Avro altinda olan bireysel gonderiler icin KDV

odemelerini portal Uzerinden gerceklestirebilmektedir.

2. 10SS sistemine kayit olmaksizin;

A. KDV'nin cevrimici perakendeci tarafindan tahsili: Odeme sirasinda tiiketiciden KDV (ve varsa diger
vergiler/harclar) tahsil edilir, bu siparisler gumrtk vergileri ve harclari énceden 6denmis (DDP) olarak
gonderilir ve ithalat sonrasinda ¢denen vergi ve harclar operator tarafindan saticiya geri fatura edilir. Bu
yontem, génderimde gecikmeleri 6nledidi, tuketicilerin tdm maliyetleri 6nceden ¢dedigi ve ithalat sirasinda
ek Ucretlerle karsilagmayacadi icin onerilir. Tastyicinin ttketiciden KDV tahsil etmediginden emin olmak igin,

gonderinin “faturayl génderen/Uctncu taraf” olarak acikca belirtiimesi gerekmektedir.

B. KDV'nin taslyici tarafindan tahsili: AB'nin “Ozel Dizenleme” olarak adlandirdigi bu yontemde, tasiyici,
KDV'yi (ve varsa diger vergileri/harclary) ithalattan sonra ancak teslimattan 6nce tuketiciden/alicidan tahsil
etmektedir. Gonderinin gumrudk islemleri yalnizca varig Ulkesinde yapilabilmekte ve alicidan vergi tahsil
edilinceye kadar gonderi teslim edilmemekte; bu da 6nemli gecikmelere ve ek nakliye Gcretlerine neden

olabilmektedir.

= (Gonderilerde uygulanacak vergi oranlar, goénderinin nihai varis Ulkesine ait KDV orani kurallar

cercevesinde belirlenmektedir.
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Gercek kisilere yapilan gonderilerde, ticari faturada bu kisilerin (veya temsilcisinin) sosyal gtvenlik numarasi
aranmaktadir. Ayrica bu goénderilere ait havayolu tasima senedinde ithalatcinin/alicinin tam adresinin ve
telefon numarasinin yer almasi gerekmektedir. Eksik adres ve telefon numarasi olan gonderiler, 5 gin

icerisinde mahrece iade edilmektedir.

Kozmetik Grtnler ve kimyasallar yalnizca ticari génderilere konu edilebildiginden normal ithalat rejimi
hukumlerine tabidir. Bu tdr esyanin ltalya'ya gelisinden 30 giin ¢nce alicinin Italya Saglik Bakanligindan ¢zel
izin almasi gerekmektedir. Esyanin test amacli olmasi durumunda ise bu izne gerek bulunmamakta, ancak
alici tarafindan esyanin toksik veya narkotik madde icermedigini ve laboratuvar testlerinde kullanilacagini

belirten yazili beyanin sunulmasi gerekmektedir.

Tibbi malzemeler, bilgisayar parcalari, elektronik
parcalar, makine parcalan kablosuz ekipmanlar ve
oyuncaklarin ithalatinda; drdnlerin - Avrupa
standartlarina uygun olup olmadigi ve CE isareti
taslyip tasimadig ticari faturada agikca belirtilmelidir.

Tibbi malzeme, tibbi ekipman ve ortopedik implantlar Saglik Bakanliginin onayina tabi olup, saglik sertifikasi

icin ek Ucret talep edilebilmektedir.

Tekstil trtinleri ithalatinda, mense Ulkesi Belarus, Kuzey Kore, Sirbistan, Karadag, Ozbekistan ve Vietnam

olmasi halinde italya Dis Ticaret Bakanligi'ndan Ithalat Lisansi alinmasi gerekmektedir.
Biyolojik materyallerin sevkiyatinda biyolojik drtin beyani (Biological Goods Declaration) ibraz edilmelidir.

Deriden mamul esya gonderilerine ait ticari faturada, CITES hukumleri uyarinca derinin elde edildigi hayvanin

Latince adi belirtilmelidir.

Sevkiyat basina 1.000 Avro ve Uzerindeki gonderilerin (6zellikle altin ve giimUs gibi kiymetli maden ve taslar)
yalnizca havayolu ile taginmasina izin verilmektedir. Nihai teslimat islemleri alicinin kendisi tarafindan yerine

getirilmelidir.
Mucevher, altin, gimus ve/veya kiymetli taslar ticari faturada belirtilen esyanin net agirligina sahip olmalidir.

Yesil kahve ve her tarld tohum icin bitki saghgr izni gereklidir. Bu sebeple, gtimruk islemlerinde gecikmeler

yasanabilir.
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Yesil kahve, gida Urunleri (otlar ve baharatlar), st enzimleri (3002 tarife pozisyonu), ilaclar (tibbi trunler) ile

bireysel/ticari kullanim amacl kozmetik Grtnler Italyan resmi kurum onayina tabidir. Bunun icin

ithalatci/alicidan ilave Ucret talep edilebilmektedir.

Saglk Bakanligina sunulmasi gerekmektedir. Dusuk dederli génderiler bu

0 llag, vitamin, gida ve gida takviyeleri sevkiyatlarinin, muayene ve ithalat onayi igin

— kuraldan muaf degildir. Bu tdr gimrik hizmeti icin ilave gumrik musavirligi
— Ucretleri  tahsil edilebilmektedir. Saglik sertifikasi icin de ek dcret talep

edilebilmektedir.

Ayrica, Cin ve Vietnam'da Uretilen ayakkabilara %4,9'dan %19,4'e kadar degisen oranda anti-

damping vergisi uygulanmaktadir.

NUMUNELER

Ticari ve kisisel numune gonderilerinin agirhd 3 kilogrami
gecemez. Havayolu tasima senedinde ve fticari faturada
"Numunedir, yeniden satisa konu edilemez" gibi ifadeler
bulunmali ve detayli aciklama icermelidir. S6z konusu
gereksinimler yerine getirildiginde vergilerden muaf olarak

esyanin gumruk islemleri tamamlanabilir. Ancak génderinin

degeri 22 Avro Uzerinde ise gumruk vergilerine tabidir.

33.4. BELGELER

BELGE CESIDI ESYA ORNEKLER]

Havayolu Tasima Senedi (AWB-Air Waynbill) 4

Ticari Fatura Ulke Gerekliliklerine Gore
v

A.TR Dolasim Belgesi

Bitki Saglik Sertifikasi

Bitkisel  Urtnler, Dayanikli  Gidalar, Yesil Kahve,
Tohumlar

Veteriner Sadlik Sertifikasi

Hayvansal Urtinler, Dayanikli Gidalar

Ithalat Lisansi/lzni

Ucak Parcalari, Farmasotik Urtinler, Tekstil Urtinleri

Malzeme Guvenlik Bilgi Formu (MSDS)

Biyolojik Materyaller

CITES Belgesi

Nesli Tehlike Altinda Olan Hayvan ve Bitkilerden Elde
Edilen Urtnler

CE Belgesi/Beyani

Elektrikli ve Elektronik Urtnler, Oyuncaklar, Makine
Parcalari, Bilgisayar Parcalari

Mense Sahadetnamesi

Tekstil Urtinleri (25 kg. asan gonderiler)

Gozetim Belgesi

Cin Menseli Tekstil Urtinleri
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33.5. PosTtA OFisi

Poste Italiane (https.//www.poste.it/)

33.6. YAasaK VE KisiTL ESYA
YASAK ESYA

KISITLI ESYA

TUtun ve tatun mamulleri

Gida takviyeleri, katki maddeleri

Stevia iceren vitaminler

Hayvan derileri (evcillestirilmemis)

Sahte ve korsan drunler

Yiksek degerli esyalar (6rn, sanat eserleri,
antikalar, kiymetli madenler ve taslar)

Atesli silahlar, mdhimmat

Karkler

Fildisi ve fildisi GrGnleri

Canli hayvanlar

Para ve kiymetli evraklar

Bozulabilir drdnler

Kisisel esya (secilmis Ulkelere MBE Merkezleri
araclligiyla yapilanlar haric)

Pornografik materyaller

Uyusturucu drunleri

Bitkiler, tohumlar

Iran menseli Granler
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Alkol ve alkollt icecekler
Gida Urtnleri

Bitkiler ve tohumlar
Kozmetik Urdnler
Kimyasallar

Biyolojik materyaller
Deriden mamul trdnler
Tekstil Grtnleri



34. KAZAKISTAN

34.1. De Minimis LimiTi

200 Avro (CIF Deger) veya 31 kilogram

34.2. VeRrGi UYGULAMALARI
" Kisisel kullanima mahsus gonderiler, asadidaki kriterlerin karsilanmasi durumunda harg ve vergiler

o6denmeden gumrukten cekilmesine olanak saglayan basitlestiriimis bir uygulamaya tabidir:

- Alici tarafindan alinan gonderilerin toplam degeri, navlun masraflar dahil 1 (bir) takvim ay! i¢inde

200 Avro'yu asmamalidir.
-~ Gonderinin toplam agirhigr 31 kilogrami ge¢memelidir.

- Gonderi kisisel kullanima yonelik olmalr ve ticari amag tagimamalidir.

Yukaridaki kosullar karsilamayan kisisel génderiler de ithal edilebilmekte; ancak gtimrik
vergisi ve KDV gegcerli olmaktadir.

®  CIF degeri 200 Avro’nun Uzerindeki sevkiyatlarda, génderinin fatura degeri, nakliye masraflar, gimruk

vergisi ve harclarin toplami Gzerinden KDV tahsil edilmektedir.

" CIF degeri 200 Avro'nun Uzerindeki sevkiyatlarda, 200 Avro'yu asan kismin %15'i kadar gtmruk vergisi

tahsil edilmektedir. Miktari 31 kilogrami asan génderilerde ise kilogram bagsina 2 Avro tahsil edilmektedir.

®  Kazakistan, Avrasya Ekonomik Birligi (AEB) Uyesi olup, Uye Ulkelerle ortak ticaret E E
politikalari ve tarifeler uygulanmaktadir. Bu baglamda, Kazakistan pazarina giriste

uygulanan gumruk vergisi oranlan [m]p ¥

(https://eec.eaeunion.org/comission/department/catr/ett/) esasen AEB tarafindan

belirlenmektedir.
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34.3. GUMRUK iSLEMLERI

Gonderinin kiymetinin 200 Avro’'nun altinda olmasi halinde posta idaresi ve kargo firmalari aliciya bilgi

vermektedir.

Agirhigr brat 31 kilogram ve/veya kiymeti 200-1.000 Avro arasinda kisisel kullanim amacina yonelik gelen

esya icin kargo operatorleri alici adina detayli beyan vererek gtimruk islemlerini gerceklestirebilmektedir.

Basitlestiriimis beyan, alicinin kendisi veya alici adina hareket eden kisi tarafindan doldurulabilmekte ve

imzalanabilmektedir.

GUmruk idaresinde tutulan/bekletilen drdnlerin gimruk islemlerinin alici tarafindan tamamlanmasi, vergi

ve harclarin dogrudan alici tarafindan 6denmesi gerekmektedir.

GUmruk islemlerinde esyanin Armonize Sistem Kodunu (HS Code) iceren, esyanin agirhigini ve kiymetini

belirten orijinal faturanin bulunmasi gerekmektedir. E-fatura kabul edilebilmektedir.
Numuneler ticari amagli egya olarak nitelendirilmekte ve resmi izne tabi olmaktadir.
Toz halindeki Urunler yalnizca tuzel kisilerden tuzel kisilere (B2B) gonderilebilmektedir.

Kimyasallariiceren gonderiler laboratuvar tahliline tabi olmakta ve esya gercek kisiye génderilmis ise kisinin

vergi levhasinin bulunmasi, firmaya gonderilmis ise firmanin “ithalat lisansi"nin bulunmasi gerekmektedir.

Bilgisayar ve bilgisayar parcalarinin gimruk islemlerinin  tamamlanabilmesi icin, génderinin varigini

muteakip Ulusal Guvenlik Komitesinin denetiminden gecmesi gerekmektedir.
Rusya disindaki Gguncu ulkelerden génderilen Rus menseli Urunler kisitlamalara tabi olabilmektedir.

Alicidan alinan yakumlulik mektubu ve aciklama mektubu gibi ek belgeler gimrik denetmenlerince talep

edilebilmektedir.

] - Almati  Uluslararasi  Havaalani  gumruklu
antreposunda terminal ellecleme Gcreti  gumruk
vergisine tabi her gonderi icin 5.000 Kazakistan
Tengesi'dir. Bu Ucret, varig ginanden itibaren 30 gun

boyunca gumrukleme ve depolama igin belgelerin
hazirlanmasini kapsar. 50 kilogram Gzerindeki génderiler
icin Almati'ya 3 gun sonra ve diger sehirlere 10 gin

sonra ek depolama Ucreti (kg/gin bagina 65 Kazakistan

Tengesi) uygulanmaktadir.
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Kazakistan'a yapilacak gonderilerde yasak ve kisitlamalar, AEB'nin gumrdk sinirndan gegen UrUnlere
uygulanmaktadir. Bunlar, Antlasma uyarinca tek tarafli olarak getirilen dnlemler, teknik yonetmelik dnlemleri,
sihhi, veterinerlik, saglik ve karantina bitki saghgi onlemleri, ihracat kontrol énlemleri dahil, askeri drtnlerle
ilgili 6nlemler ve Antlasma ve/veya Kazakistan Cumhuriyeti mevzuati uyarinca belirlenen radyasyon
gereksinimleri dahil tarife disi yonetmelik tedbirleri olup, sihhi-epidemiyolojik, veterinerlik, karantina bitki

saglgy, radyasyon kontroldndn (denetim) sonugclariyla dogrulanmaktadir.

34.4. BELGELER

BELGE CESIDI ESYA ORNEKLERI

Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Wayhill) v

Ticari Fatura Ulke Gerekliliklerine Gore

thalat Izni Kablosuz Ekipmanlar, Bilgisayarlar ve Parcalari, Sanat
Eserleri

thalat Lisans| Tibbi Ekipmanlar, Tibbi Malzemeler, Kimyasallar

Laboratuvar Tahlili Kimyasallar

34.5. PosTA OFisi

KazPosta (https://www.post.kz)

34.6. YasAK VE KisITLI ESYA

YASAK ESYA KISITLI ESYA
e Antika esya o Tibbi ekipman ve tibbi malzemeler
e Petrol Urunleri o Kablosuz ekipmanlar
o TUtUN ve tattn mamulleri, elektronik sigara, o Kimyasallar
opium veya hashas gibi uyusturucu madde o Sanat eserleri
iciminde kullanilan cihazlar o Bilgisayarlar ve bilgisayar parcalari

Alkol ve alkollt icecekler
Karkler
Yangin sonddrtcdler
Kumar makineleri
Kiymetli taslar (islenmemis), kiymetli maden ve
metaller (islenmemis)
Askeri ekipman, patlayici cihazlar, barut,
mermiler
Siyasi materyaller
Mutfak bicaklari
llaclar
Takviye edici gidalar ve vitaminler
Cep telefonu vb.
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35. KIRGIZISTAN

35.1. De Minimis LimiTi

200 Avro (CIF Deger) ve 31 kilogram

35.2. VERGi UYGULAMALARI

Kirgizistan, Avrasya Ekonomik Birligi (AEB) Uyesi olup, Uye Ulkelerle ortak ticaret politikalari ve tarifeler
uygulamaktadir. Bu baglamda, Kirgizistan pazarina giriste uygulanan gimruk vergisi oranlari esasen

AEB tarafindan belirlenmektedir.

Avrasya Ekonomik Komisyonu'nun 107 no.lu Karari uyarinca, uluslararasi posta yoluyla génderilen,
maliyeti 200 Avro'yu asmayan ve brut agirhdi 31 kilogrami ge¢meyen AEB gimrik bolgesine ithal edilen

kisisel kullanima yonelik génderiler gimruk vergisinden muaftir.

AEB gumrik bolgesine gumrik vergileri ddenmeden ithal edilen kisisel kullanim amacl génderilerin
ithalati sirasinda belirlenen deger ve agirlik normlarinin asiimasi durumunda, 200 Avro'yu asan
kismindan %15 oraninda vergi alinir; ancak, 31 kilogramin asilmasi durumunda kilogram basina 2

Avro'dan az olmamak Uzere vergi alinir.

35.3. GUMRUK iSLEMLERI

Esyanin Armonize Sistem Kodunu (HS Code) iceren, esyanin agirhdini ve kiymetini belirten orijinal

faturanin bulunmasi gerekmektedir.

Alicinin gimruk islemlerini tamamlayabilmesi icin Rusca'ya tercime edilmis ticari fatura ve mense

sahadetnamesi sunmasi gerekmektedir.

Urdnler AEB gimruk bolgesinden Avrasya Ekonomik Komisyonu (21 Nisan 2015 tarihli ve 30 sayili Tarife
Disi Duzenleme Onlemleri Hakkinda Karar) ile K.C. Bakanlar Kurulu (10 Subat 2023 tarihli ve 63 sayili K.C.
Kontrollt Urtinlerin Ulusal Kontrol Listesinin Onaylanmasi Hakkinda Karar) tarafindan onaylanan yasaklar
ve kisitlamalara uygun olarak taginmaktadir. Kisisel kullanim icin getirilen oyuncaklara yonelik
degerlendirme (sertifikasyon) belgeleri dngodrulmemistir. Ayrica, GUmruk Birligi'nin “Oyuncaklarin

Guvenligine lliskin Teknik Duzenlemesi’nin (TR TC 008/2011) gereklilikleri oyuncaklar icin de gecerlidir.
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= Havayolu konsimentolarinda nakliye sirketinin adi/unvani bulunmalidir.

Numune olarak ithal edilebilecek génderilerde, ayni
numuneden yalniz 2 (iki) adet getirilebilmektedir.
Ticari faturada “"bu bir numune gonderisidir, ticari
islem degildir ve belirtilen deger yalnizca gumrik
amachdir (this is a sample shipment, not a
commercial transaction and the value stated is for
customs purposes only)” ibaresi yer almalidir. Ayrica
esya icin mense sahadetnamesi ibraz edilmesi
gerekiyorsa, esyanin mensei ticari faturada
belirtilmelidir.

Avrasya Ekonomik Konseyi tarafindan onaylanmig 12 Kasim 2021 tarihli ve 130 sayili "Gumruk Bolgesinde
Zorunlu Uygunluk Degerlendirmesine Tabi Urtinlerin Avrasya Ekonomik Birligi Gimrik Bolgesine Ithalatina
lliskin Prosedur Hakkinda Karar” 6. paragrafi uyarinca, asagidaki durumlarda ithal edilen Grdnler icin ayni

Kararin 5. paragrafi cercevesinde teknik dizenleme tedbirlerine uyumunun teyidi gerekli degildir:

— Arastirma (test) ve dlctim yapmak amaciyla ithal edilen Urtnlerin numuneleri igin, beyan sahibinin
Birligin ilgili teknik duzenlemelerinde 6ngordlen uygunluk degerlendirme  kurulusu  (Gran
belgelendirme kurulusu veya test laboratuvary) ile anlasmasi veya soéz konusu uygunluk
degerlendirme kurulusundan alinan ve test amaci icin gerekli ithal drdn numunelerinin (testlerin)

sayisini teyit eden bir yazinin olmasi kaydyla;

— Laboratuvarlar arasi kargilastirmalr testlerin (laboratuvarlar arasi karsilastirmalar) yapiimasi, élgdm
aletlerinin dogrulanmasi veya kalibre edilmesi, standartlarin karsilastirilmasi amaciyla ithal edilen
drdnlerin - numuneleri icin, beyan sahibinin bu amaclar icin gerekli Grtnlerin ithal edilen
numunelerinin miktarini teyit eden laboratuvarlar arasi karsilastirmali testlerin yapilmasi, 6lgim
aletlerinin dogrulanmasi veya kalibrasyonu, standartlarin karsilastiriimasi konusunda bir anlasmasi

olmasi kaydiyla;

— Ticari anlasmada belirlenen miktar, agirlik veya hacimde ithal edilen Grinlerin numuneleri (standart
numuneler, kopyalar) icin, (Beyan sahibinin ticari anlagmayi teyit eden belgeye sahip olmasi sartiyla,
islem yapilmamissa - beyan sahibinin, s6z konusu numunelerin mulkiyet, kullanim ve/veya elden

"

clkarma hakkini teyit eden belgeye sahip olmasi) ve bu paragrafin “a”, "b" ve "g" alt paragraflarinda
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belirtilen arastirma (test) ve ol¢timler hari¢ olmak Gzere Ar-Ge calismalarinin yarattlmesi amaciyla

kullanilacak olanlar;

— Ticari anlasmada belirlenen miktar, agirlk veya hacimde ithal edilen Urdnlerin numuneleri
(kopyalar) icin, (Beyan sahibinin ticari anlasmay! teyit eden belgeye sahip olmasi sartiyla, islem
yapiimamigsa - beyan edenin, s6z konusu numunelerin (kopyalarin) malkiyet, kullanm ve/veya
elden cikarma hakkini teyit eden belgeye sahip olmasi) ve bu paragrafin “a” ve "b" alt
paragraflarinda belirtilen amaclar hari¢c olmak Uzere, hatira veya reklam malzemesi olarak temsil

amacl kullanilacak olanlar.

llaclarin ithalinde, Avrasya Ekonomik Komisyonu Kurulu'nun 17 Eylil 2024 tarihli ve 107 sayili Karari ile

onaylanan "Recetesiz ve Receteli Satilan Ilaclarin Kategorilerinin Belirlenmesine iliskin Kurallar” gecerlidir.

Deriden mamul Urtnlerde, esyanin hijyenik oldugunu ve herhangi bir hastalik barindirmadigini gosteren
ve Kirgizistan Saglik Bakanligindan alinan “Saglik Sertifikasi” (Sanitary Certificate) ibraz edilmelidir. Ayrica
sevkiyatin yaninda “Bitki Saglik Sertifikasi” (Phytosanitary Certificate) bulunmasi zorunludur. Gumrik

islemlerinde gecikmeler yasanmasi muhtemeldir.

Kablosuz ekipmanlar (cep telefonu, telefonlar ve antenler) yalnizca 2 (iki) adet ile sinirhdir. Kirgiz

Cumhuriyeti Bakanlar Kurulu'nun 31 Mayis 2022 tarihli ve 287 sayili “lletisim Cihazlarinin Tanimlanmasi

Alti (6) ay igerisinde glimriik islemleri tamamlanmayan
esyaya giimriik idaresi tarafindan el konulmaktadir.

ve Mobil lletisim Cihazlarinin Yani Sira Mobil lletisim Cihazlarinin Tanimlanmasi Icin Devlet Sisteminin
Duzenlenmesi Konulari Hakkinda Karar” uyarinca, ses ve yazi ile haberlesme cihazlari ve veri aligverisine
yonelik cihazlarin (mobil haberlesme cihazlari) ithalinde, ilgili cihazlarin tanimlanmasi isleminin yapilmas

zorunludur.

Avrasya Ekonomik Komisyonu Kurulu'nun 20/12/2017 tarihli ve 107 no.lu Karari geregince, deger, agirlik
ve miktar standartlarini asmayan kisisel kullanima yonelik esyalar gimruk beyanina tabi degildir.
Belirlenen standartlarin asiimasi durumunda ise, esyanin serbest birakilmasina iliskin gerekli gumruk
islemlerinin yapilmasi ve zorunlu gumrik vergilerinin 6denmesi gerekmektedir. Ayrica, bahse konu

Kararda, kisisel kullanima yonelik olmayan esya kategorilerinin listesi yer almaktadir (Ek 6).

Sahsi esyaya (personal effects) iliskin faturada “yalniz kisisel kullanim icindir, satis amach degildir (for

personal use only, not for resale)” ibaresi yer almalidir.
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=  Kirgizistan'da yururlukte bulunan gumrik mevzuati ile ilgili bilgiler AEB'nin https.//eec.eaeunion.org

adresinden temin edilebilmektedir.

= Avrasya Ekonomik Birligi Gumrtk Kanunu'nun 108. maddesinin birinci fikrasinda gimruk beyannamesinde

beyan edilen bilgileri dogrulayan belgeler siralanmistir.

» 29 Aralik 2023 tarihli ve 216 sayili "Tibbi Urtnlerin Dolagsimi Hakkinda" K.C. Kanunu'nun 29. maddesi
uyarinca, tibbi drdnlerin Kirgizistan topraklarina ithalati, séz konusu Kanun, K.C. vergi ve gumrtk mevzuati,
dis ticaret faaliyetlerinin devlet tarafindan dizenlenmesi alanindaki mevzuatlar ve K.C. mevzuatina uygun

sekilde yurdrltge giren uluslararasi antlasmalara uygun olarak gerceklestiriimektedir.

= Tibbi trtnlerin ithalati, bu maddenin 4. bolimunde dngérilen durumlar hari¢ olmak Uzere, tibbi Urtnlerin
devlet kaydinin olduguna dair belgenin bulunmasi halinde gerceklestirilir. Tibbi Grtnlerin Devlet Kaydinda
bulunmamasi halinde tibbi Urtnlerin ithalati, K.C. Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenen dtizene gore, saglik

alaninda yetkili devlet organi tarafindan verilen bir izin belgesinin bulunmasi halinde gerceklestirilir.

35.4. BelGELER
BELGE CESIiDIi ESYA ORNEKLERI
Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Wayhbill) v
Ticari Fatura Ulke Gerekliliklerine Gore

Deriden Mamul Urunler, Tibbi Malzemeler, Elektronik

Mense jahadetnamesi Parcalari, Makine Parcalari, Tekstil Urtinleri, Yaziim

Tibbi Malzemeler, Dayanikli Gidalar, Elektronik Urtnler,
thalat Lisansi Makine  Parcalar,  Bilgisayar Parcalar,  Kablosuz
Ekipmanlar, Kamera

lthalat Izni llaclar, Tibbi Malzemeler

Saglik Sertifikas Deriden Mamul Urunler, Tohumlar

35.5. PosTA OFisi

Kyrgyz Express Post LLC (https.//www.kep.kg/about.html)

35.6. YAsAK VE KisITLI ESYA

YASAK ESYA KISITLI ESYA
o Atesli silahlar e Oyuncaklar
e Bagimlilik yapici ilaclar e Dayanikl gidalar
e Terdrizm, siddet, savas, irk¢ilik, antisemitizm e Kamera
ya da fasizmi tesvik eden veya savunan basili e llaclar
materyaller e Deriden mamul Urtnler
e Alkol ve alkollU icecekler, likor e Tibbi malzemeler
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e Bos kredi kartlan
(AEK Kurulu'nun 28 Mayis 2024 tarihli ve 62 sayili
"Uluslararasi  Postayla Gonderilemeyen  Urdinler
Listesi Hakkinda Karar” incelenebilir.)
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Bilgisayar ve bilgisayar parcalan
Elektronik ve makine parcalar
Tekstil Grtnleri

Kablosuz ekipmanlar
Tohumlar



| (.

36.1. DEe Minimis LimiTi

1.000 ABD Dolar (3 aylik donem icin azami deger)

—

36.2. VERGIi UYGULAMALARI

Ticari fatura ve nakliye bedeli toplami 1.000 ABD Dolari'nin altinda olan uluslararasi posta ve hizli kargo

gonderileri ile gercek kisilere génderilen sahsi sevkiyatlar, gimrik onayi ve sahsi kullanim icin makul miktara

bagli olmak Uzere vergi ve harclardan muaftir.

36.3. GUMRUK iSLEMLERI

Ozbekistan'a yapilacak gonderiler icin gumrik gecis _

kapisi yalnizca Taskent olacaktir. Varig noktasi Taskent Ticari degeri olmayan gonderiler kabul

haricinde adrese gonderilen sevkiyatlarin - aliclan, — edilmemektedir. Havayolu tagima senedinde ve

gumrik idaresince talep edilmesi halinde esyayi ticari faturada mutlaka egyanin - nominal

degerinin yer almasi gerekmektedir.
Taskent gimrugune ibraz etmek durumundadir.

Boyle durumlarda, génderinin gumruk islemlerinin Taskent'te tamamlanmasini mdteakip esya teslimat igin

varis noktasina iletilir.
Kuruluslara yetkili makamlar tarafindan verilen izinler temelinde asagidakileri géndermesine izin verilir:

Arastirma calismalarinin sonuclari, yontem bilgisi (know-how), buluslar Ozbekistan Cumhuriyeti Adalet

Bakanligi tarafindan;
Sanat eserleri Ozbekistan Cumhuriyeti Kultdr ve Turizm Bakanligi tarafindan;

Ozbekistan Cumhuriyetinin "Kirmizi Kitabi"na dahil olan bitkiler ve hayvanlar Ekoloji, Cevre Koruma ve

Iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan;

llaclar, tibbi amacli trtinler ve tibbi cihazlar Ozbekistan Saglik Bakanhdi llac ve Tibbi Urtnler Duzenleme

Dairesi tarafindan;
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— Narkotik ve psikotropik maddelerin ve prekdrsorlerin tibbi veya bilimsel amaclarda, onlarin ihrag
edilmelerine izin verilen Ulkelere ve resmi sdzlesmelere uygun olarak Saglik makamlari tarafindan Ulusal
Guvenlik Servisi, Icisleri makamlari ile koordinasyon halinde verilen sertifikalar temelinde Devlet Uyusturucu

Kontrol Komisyonu izniyle;

— Toplanmasi ve avlanmasi sinirli veya gecici olarak yasaklanmig bitki ve hayvanlar Ozbekistan Cumhuriyeti
Tarim Bakanligina bagli Bitki Karantina ve Koruma Ajansi ile Veterinerlik ve Hayvanciligi Gelistirme Komitesi

izniyle.

- ithalat izninin/sertifikasinin gerekli olmasi durumunda ek
Kisisel kullanima mahsus

alkol/likor 2 (iki) sise ile sinirlidir.

Ucretler gegerli olabilmektedir.

= Numune gonderileri, alicidan numunelerin amacini teyit eden bir mektup gerektirir.  Gumrdk, bu bilgi icin

aliciyla iletisime gecmektedir.

= Gergek kisilere gonderilen dokiman harici tum bireysel gonderilerde, gimruk beyannamesinin islenmesi
icin alicinin pasaport numarasi gerekmektedir. Pasaport ayrintilarinin eksik olmasi gumrtk iglemlerinde

gecikmelere neden olacaktir.

36.4. BELGELER

BELGE CESIDI ESYA ORNEKLERI
Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Wayhbill) v
Ticari Fatura Ulke Gerekliliklerine Gore

Sanat  Eserleri,  Tibbi  Ekipmanlar,  Tibbi

Malzemeler, llaclar, Bitkiler, Bitkisel ve Hayvansal

[thalat Izni
Urtinler, Narkotik ve Psikotropik Maddeler,
Prekursorler

Malzeme Guvenlik Bilgi Formu (MSDS) Kimyasallar

36.5. PosTA OFisi

O'zbekiston Pochtasi (https.//uz.post/)
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36.6. YAsAK VE KisITLI ESYA
YASAK ESYA

KISITLI ESYA

Opium veya hashag gibi uyusturucu madde
iciminde kullanilan cihazlar

Kamerali dronlar

Dini kitaplar

Kiymetli madenler ve metaller

Askeri malzeme, atesli silahlar ve bunlarin
aksam ve parcalan, sinyal, pnomatik, gaz
silahlar, mdhimmat, soguk celik (atesli silahlar
dahil), elektrosok cihazlar ve buji (kivilcim
araligr  dartdst), donatiimamis  patlayici
cihazlar, el bombalar, mermiler dahil ve
diger benzer haklarin yani sira bu tur
cihazlarin ve haklarin modelleri

Narkotik ilaclar, psikotropik, ytksek etkili,
radyoaktif, patlayici, zehirli, asindirici, yanici
ve diger tehlikeli maddeler (belirli Grtnler
haric)

Ozbekistan  Cumhuriyeti  banknotlari  ve
dovizleri (Ozbekistan Merkez Bankasi ve
kurumlan tarafindan gonderilenler haric)
Sahte ve korsan egya

Ahlaka aykiri veya sapkin ahlak 6zellik tasyan
arunler

lthalat veya dolagim icin  Ulkesinde
yasaklanmig Urunler

Canli hayvanlar

Lityum elementler veya lityum piller
(cihazlarin icinde veya cihazlardan ayri
olarak)

Insan ve cevre saghdi icin tehlike arz eden
drdnler

Diger sevkiyatlari ve posta ekipmanlarini
kirletebilecek veya zarar verebilecek trunler
Biyolojik materyaller
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e Arastrma  ¢alismalannin  sonuclari,
yontem bilgisi (know-how), buluglar

e Sanat eserleri

e Ozbekistan  Cumbhuriyeti'nin ~ “Kirmizi
Kitabi"na dahil olan bitkiler ve hayvanlar

e llaclar, tibbi ekipman ve tibbi malzemeler

Avlanmasi ve toplanmasi sinirli veya gecici olarak
yasaklanmig bitkiler ve hayvanlar



37.1. Dt Minimis LimiTi

200 ABD Dolar (Ulusal posta sirketleri operasyonlari)

100 ABD Dolari (Kargo sirketlerinin operasyonlari)

37.2. VERGI UYGULAMALARI

= E-ticaret islemlerinde alici, esyanin dederine bagli olarak, 100 ABD Dolari'na kadar olan drdnler icin %713
oraninda gegici KDV ve degeri 100 ABD Dolari Gzerindeki Grinler igin mevcut mevzuatta 6ngorulen %15 ila
%35 arasinda degisen vergileri demek zorundadir. Bu islemler ithalat vergisinden muaftir ancak KDV'den

muaf degildir.

= Vergiler esyanin agirhgr (kg/Ib) Gzerinden degil, esyanin degeri Gzerinden (ad valorem) alinmaktadir.

37.3. GUMRUK iSLEMLERI
= Satin alma islemi gerceklestirildikten sonra alicinin deme makbuzunu posta idaresine veya kurye sirketine
gondermesi gerekmektedir. Alicinin vergilerin 6dendigine dair makbuzu sunmamasi durumunda esya

teslim edilmemektedir.

= Alicnin kisisel bilgilerini, ithal ettigi Urunleri ve ©deme dekontunu Paraguay GUmridgune bildirmesi

gerekmektedir.
= GUmrdk idaresi esyanin cinsine ve degerine gére 6denmesi gereken vergi tutarini kuryeye bildirir.

= Dokuman harici ttm gonderilere orijinal fatura eslik etmelidir. Fatura numarasi belirtiimelidir. Proforma

faturalar kabul edilmemekte, gimruk idaresince ceza uygulanabilmektedir.

= GUmrdk islemlerinde gecikmeleri dnlemek icin, havayolu tasima senedinde alicinin adi, adresi ve telefon
numarasinin dogru olmasi gerekir. Gerekli tdm gumrak evraklarini imzalamak icin aliciyla iletisime gecilmesi

gerekebilmektedir.
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Eksik veya yanlis bilgi (alici adi, vergi numarasi, esyanin detayl aciklamasi, beyan edilen deger ve/veya

agirlik) iceren goénderiler gimruk islemlerinde gecikmelere, para cezalarina ve ek Ucretlere tabidir.
- - ' /

§
&
Y /

thalatgilarin/alicilarin yilda birden fazla génderi almalari
durumunda, “Resmi Ithalatg” olarak kayith olmalari
gerekmektedir. S6z konusu kural tum esyalar icin
gecerlidir.

Dederi 100 ABD Dolari ve Uzerinde olan bireysel gonderiler ile tim ticari génderilerin gtimruk islemleri, alici
ve/veya alicinin belirledigi komisyoncu tarafindan yapiimalidir. Bu prosedure “resmi izin" denilmektedir.
Paketlerin gumrukleme sdreci 48 ila 72 saat sirmektedir. Alicinin ithalatci olarak kayith olmadigi veya
Mercosur'dan yapilan (bu durumda bazi vergilerden muaftir) génderiler icin vergiler ve harglar tahakkuk

ettirilir.

Iki tip lityum iyon pil - UN 3481 (Pl 966 ve Pl 967) kabul edilir ve "Génderici Beyani” ile birlikte lityum piller

icin “Tasima Belgesi Formu” gereklidir. Bu formlari génderici doldurmali ve hava konsimentosu ile ticari

faturaya zorunlu olarak eklenmelidir.

== Hayvan ilaglari, tohumlar, gubreler ile tarm
2 ve hayvancilikla ilgili her tarlt Grin igin
§ sevkiyatin varisindan once alicnin Tarim
Bakanligindan ozel izin alinmasi
b gerekmektedir. Varis 6ncesi izin alinmaz ise
paket gumrik tarafindan reddedilebilmekte
ve gondericinin hesabina yansitilan vergi ve
harclarla birlikte gonderi mahrece iade
d edilmekte veya alici/ithalatgl, para cezalarini
ddeyerek gonderiyi gumrikten c¢ekmeyi
talep edebilmektedir.

Degderi 100 ABD Dolari'na (beyan edilen deger, navlun ve sigorta dahil) kadar olan numune gonderileri
(beyan edilen deger, navlun ve sigorta dahil) vergiye tabidir. Menseine bagli olarak %13 KDV Ucreti tahakkuk

ettirilebilir.

Yari mamul ve nihai tekstil Urdnleri, ayakkabi, CD, DVD kasetleri, film (video) ve cep telefonlarinin ithalati
icin gonderinin varisindan énce Sanayi ve Ticaret Bakanligindan 6zel izin alinmasi gerekmektedir. Yalnizca

kayith kisiler veya ithalatci olarak hareket eden sirketler izin alabilir. Sevkiyat 6ncesinde izin alinmazsa, varis
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paketi gimruk tarafindan reddedilebilir ve goéndericinin hesabina yansitilan vergi ve harclarla birlikte
gonderi mahrece iade edilir veya alici/ithalatcl, para cezalarini 6deyerek génderiyi gimrtkten cekmeyi talep

edebilir.

Silah, mahimmat, gtvenlik yelekleri ve bunlarin
parcalan, gonderinin varisindan once alici
tarafindan Paraguay Silahli Kuvvetlerinden 6zel
izin alinmasini gerektirir. Vang oncesi izin
alinmaz ise paket gumrtk tarafindan
reddedilebilmekte ve gondericinin hesabina
yansitilan vergi ve harclarla birlikte gonderi
mahrece iade edilmekte veya alici/ithalatgl,
para cezalarini ddeyerek gonderiyi gimrakten
cekmeyi talep edebilmektedir.

Receteli ilaclar, farmasotikler ve besin takviyesi iceren

gonderiler, Ulusal Sihhi Gozetim Yoénergesi (DINAVISA) onayi gerektirir.

Dayanikli gida gonderileri icin vang o6ncesinde Ulusal Yem
Enstitist'ndn (INAN) onayi gerekmektedir. Bu onay sevkiyat basina
gereklidir.

Cep telefonlar, Ulusal Fikri MUlkiyet Direktorlugt (DINAPI), Paraguayl Sanatci ve Oyuncular Toplulugu (AIE),
Entidad Paraguaya de Artistas Interpretes o Ejecutantes (ENTIDAD) ve Sanayi ve Ticaret Bakanliginin onayini
gerektirir. Ithalata iliskin onceki lisansin bir kopyasi diger gumrikleme belgeleriyle birlikte génderilmelidir.
Bu izinler sevkiyatin varisindan 6nce alinmazsa gumrikte gecikmeler yasanabilmekte ve ek masraflar
yansitilabilmektedir.
Havayolu konsimentosu veya ticari faturada “Yalnizca gumrik
amacl deger (Value for customs purposes only)” ibaresi gumrik
idaresince kabul edilmemektedir. Bu yorum gumruk iglemlerinin

gecikmesine ve beyan edilen degerin gercek esyaya uyup
uymadiginin analizi amaciyla ek incelemelere neden olabilmektedir.

= GoOndericiye iade edilen (RTS) veya yeniden vyonlendirilen (RRT) gonderiler, kayith bir “gumrik

komisyoncusu” gerektiren giimrukleme surecine tabidir ve RTS/RRT'den 6nce vergi ve harclar 6denmelidir.

= GUumrdk iglemleri ile ilgili olarak https://www.aduana.gov.py/?page id=4472

adresinden ayrintili bilgi edinilebilmektedir.
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37.4. BELGELER

BELGE CESIDI ESYA ORNEKLER]

Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Wayhbill) 4

Ticari Fatura Ulke Gerekliliklerine Gore

Ithalat Izni Tekstil Urtinleri, Ayakkabilar, Cep Telefonlari, Hayvan

llaclar, Tohumlar, Gubreler, Tanm ve Hayvancilikla
llgili  Diger Urtnler, Dayanikli Gidalar, llaclar,
Farmasotik Urdnler, Besin Takviyeleri

Gonderici Beyani Lityum Piller

Tasima Belgesi Formu Lityum Piller

37.5. posTa OFisi

Direccion Nacional de Correos del Paraguay (https.//correoparaguayo.gov.py/sitio/)

37.6. YAsAK VE KisITLI ESYA
YASAK ESYA

KISITLI ESYA

e Alkol ve alkolstz icecekler

e Mustehcen, pornografik veya ahlaka aykin materyaller

e Mobilya drtnleri

e Uyusturucular

e Bitkiler ve tohumlar, toprak

e Hayvanlar

e Cabuk bozulan trtnler, gidalar

e Yanic, patlayici veya asindirici kimyasallar

o Ategli silahlar ve muhimmat, aksesuarlar veya parcalar

o Kulturel miras olarak kabul edilen trdnler

e Cinmenseli pil, sivi, toz, kozmetik, marka, gida, tohum,
bitki iceren Urunler

e Ispanya cikisli hava gonderilerinde sivi iceren nesneler

e Takviyeler, tozlar, kozmetikler

e Parfim

o Nakit para ve cekler

o Kulce altinlar, mucevherat, kiymetli metaller, kiymetli
taslar

e Saatler

e Lityum piller
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e Gazete ve dergiler

e Tekstil drdnleri (bitmis veya bitmemis)

e Ayakkabilar

e Hucresel telefonlar

e Lityum piller

e Tarm ve hayvancilikla ilgili her tdrld Grun
(hayvan ilaclari, gubreler, tohumlar vb.)

e Receteliilaclar, farmasotikler

e Besin takviyesi iceren gonderiler

e Dayanikli gida trtnleri

o Cep telefonlarn



38. ROMANYA

38.1. Dt Minimis LimiTi
150 Avro (CIF Deger)

38.2. VERGI UYGULAMALARI
» 150 Avro altindaki kisisel kullanima mahsus sevkiyatlar KDV disindaki gumruk vergilerinden muaftir. KDV
ise gonderinin degeri ne olursa olsun, tim sevkiyatlardan tahsil edilmektedir. {Gercek kisilerden gercek

kisilere gonderilen (C2C) ve kiymeti 45 Avro'ya kadar olan hediyeler gimruk vergisi ve KDV'den muaftir.}

= 150 Avro Uzeri sevkiyatlardan ise, gumruk tarife istatistik pozisyonuna gére gimruk vergisi ve KDV'nin yani

sira diger vergiler tahsil edilir.

* Valnizca Uclncu ulkelerden gelen Urtinler guimruk vergilerine tabidir. (Uctinct lkelerden ithal edilen
drdnlerin Romanya'da serbest dolagimiigin gegerli olan gtimruk vergileri, tarife ve istatistiksel isimlendirme
ve Ortak GUmruk Tarifesi hakkinda 2658/87 sayili Konsey Tuztgu (EEC) tarafindan kabul edilen Avrupa

Birligi Ortak Gumrtk Tarifesinde yer alan gumruk vergileridir.)

38.3. GUMRUK iSLEMLERI
Mesafeli satislarda cevrimici perakendeciler AB'nin tamamindaki satislari icin tum KDV ytkdmldltklerini yerine
getirebilecekleri 'lOSS — Ithalat Tek Durak Noktasi' adi verilen bir elektronik portala kaydolabilmektedirler. Kayit
olduktan sonra cevrimici perakendeciler, periyodik olarak sunacaklar beyanname ile tim AB satislari icin portal
Uzerinden KDV'yi bildirerek 6deyebilmektedir. Bu esik AB capinda 10.000 Avro olarak uygulanmaktadir. Bu
esigin altinda, Urtinlerin uzaktan satisi AB icindeki vergi mukellefinin yerlesik oldugu Uye Devlette KDV'ye tabi

kalabilmektedir.

1. 10SS sistemine kayit olmak suretiyle;

Cevrimici perakendecinin AB 1OSS sistemine kaydolmasi, satis sirasinda KDV'yi tahsil etmesi ve aylik olarak ilgili
AB Ulkesine gondermesi gerekir. 10SS kapsaminda génderim yapiliyorsa, taslyicinin tuketiciden KDV tahsil
etmediginden emin olmak i¢in, gdnderinin agik¢a 1OSS olarak tanimlanmasi gerekmektedir. Bunun icin, ticari
faturanin “Gonderen Vergi Numarasi” alanina 10SS KDV numarasi eklenmelidir. AB'ye ylksek miktarda gonderi
hacmi varsa, bu secenek énerilmektedir.
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2. 10SS sistemine kayit olmaksizin;

A. KDV'nin cevrimici perakendeci tarafindan tahsili: Odeme sirasinda tuketiciden KDV (ve varsa diger
vergiler/harclar) tahsil edilir, bu siparisler gumruk vergileri ve harclar dnceden 6denmis (DDP) olarak génderilir
ve ithalat sonrasinda &denen vergi ve harglar operator tarafindan saticiya geri fatura edilir. Bu yontem,
gonderimde gecikmeleri 6nledigi, tuketicilerin tum maliyetleri 6nceden 6dedigi ve ithalat sirasinda ek Ucretlerle
karsilagsmayacadi icin onerilir. Tasiyicinin tdketiciden KDV tahsil etmediginden emin olmak icin, génderinin

“faturayl génderen/Uctncu taraf” olarak acikga belirtiimesi gerekmektedir.

B. KDV'nin taslyici tarafindan tahsili: AB'nin “Ozel Dizenleme” olarak adlandirdigi bu yontemde, tastyici, KDV'yi
(ve varsa diger vergileri/harclar) ithalattan sonra ancak teslimattan dnce tuketiciden/alicidan tahsil etmektedir.
Gonderinin gumrtk islemleri yalnizca varis Ulkesinde yapilabilmekte ve alicidan vergi tahsil edilinceye kadar

gonderi teslim edilmemekte; bu da gecikmelere ve ek nakliye Ucretlerine neden olabilmektedir.

GuUmruk kiymetinden bagimsiz olarak her
durumda KDV tahsilatini garanti altina
almak Uzere H7 GUmruk beyannamesi
(Super Reduced Dataset) duzenlenmesi
zorunludur.

» Degeri 10 Avro'nun Uzerinde olan gonderiler, n beyan, tamamlayici beyan ve gimrtk yardim danismanlidi

gibi formalitelere iliskin islem Ucretleri ©denmesini gerektirebilmektedir.

» Degeri 150 Avro'nun Gzerindeki gonderilerin kargo firmasindan teslim alinabilmesi icin EORI numarasinin
alinmasi Gcret karsiligr kargo sirketi tarafindan gerceklestirilebilecedi gibi sahsen EORI basvurusunda da
bulunulabilir, ~ Romanya'da  vyerlesik  kisiler ~ s6z  konusu  oldugunda,  basvuru  sahibinin
merkezinin/ikametgahinin - bulundugu Bolgesel Gumrdk Muddrligune hitapla Romanya Gumrik

Otoritesinin web sayfasindan talep edilebilmektedir. https://www.customs.ro/e-customs/eori/sistem-

informatic adresinden bilgi edinilebilmektedir.

= Kozmetik Urunler, kimyasallar, biyolojik materyaller ve tibbi malzemelerin ithalatinda “analiz sertifikasi”

sevkiyata eslik etmelidir.

» Dayanikli gida Urdnlerinde Romanya Ticaret Bakanligi tarafindan inceleme yapildidi icin sevkiyatlarda

gecikme yasanabilmektedir.
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Gorsel-isitsel medya ithalatinda, esyanin uzunlugu, genisligi, sdresi ve kisaca icerigiyle beraber neden ithal

edildigini gosteren ticari faturanin bulunmasi zorunludur.

*  Yazilim Urdnlerinde, Grtintin guncelleme mi yoksa yeni bir

yazilim mi oldugu ticari faturada belirtiimelidir.

= GUmruk islemlerinde manuel (el yazisiyla yazilan) faturalar
kabul edilmemektedir. Ticari musterilere (sirketlere) yonelik
tum gonderiler, esyanin tam tanimini, faturalarin Romence
cevirisini ve yerel dilde dogru tarife kodlarni icermelidir. Bu
kosullarin - saglanamamasi halinde, gtmruk islemlerinde

gecikmelere neden olmaktadir.

= Kisisel kullanima mahsus farmasotik Grtnlere islak imzali
doktor recetesi ile beraber ilacin formunu (tablet, sivi vs.),
paketleme seklini, alinmasi gereken dozaji ve hangi durumu

tedavi ettigini belirten belgeler eslik etmelidir.

Gercek kisilere gonderilen gumruk vergisine tabi tum drtnlerin gumruk islemleri varista kargo firmasinca
gerceklestirilir. Esyanin alicr tarafindan reddedilmesi halinde vergiler ve harclar géndericiye yansitilacaktr.

GUmruk sorunlar cozime kavusmaz ise sevkiyat gonderene iade edilecektir.

Bukres Havaalani disindaki limanlarda gumruk islemlerinin yapiimasi icap eden veya i¢ transfer gerektiren

gonderiler ek Ucrete tabi olabilmektedir.

Sevkiyatin  vanginin 6. (altinc) gununden sonra
gumrikleme  belgesi  bekleyen  gonderiler icgin
~ depolama Ucreti gecerli olabilmektedir.  GUmruk
| islemlerinin  harici  (kargo firmasi  disindaki) bir
komisyoncu tarafindan yapilmasi durumunda Ucretler
ilk giinden sonra gegerli olabilmektedir.

Gercek kisiler arasindaki tim gonderilere (C2C), "Yalnizca gumrik amacl deger (Value for customs

purposes only)” yazan bir “proforma fatura” eslik etmelidir.

Toz formundaki esyanin ithalati yalnizca numune ile sinirli olmaktadir.
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= GUmrdk idaresi, ticari faturalarda ve havayolu konsimentolarinda yalnizca belirli para birimlerini (USD, EUR,
AUD, CAD, CHF, CZK, DKK, GBP, HUF, JPY, NOK, PLN, SEK, BGN, EGP, MDL, RUB, TRY, AED, BRL, CNY,
INR, KRW, MXN , NZD, RSD, UAH ve ZAR) kabul etmektedir. Diger para birimleri EUR veya USD cinsinden

olmalidir.

= GUmruk islemleriyle ilgili ayrintili bilgiye https.//www.customs.ro/ adresinden ulasilabilmektedir. Romanya

Gumruk Idaresi tarafindan, sinir ¢tesi e-ticarete yonelik spesifik bir mevzuat bulunmadigi, dte yandan gerek
AB gerek Romen mevzuati cercevesinde bircok drindn ithalatina yonelik kisitlamalarin/yasaklarin
bulundugu, bu uygulamalara iliskin duzenlemelerin seffaf bir sekilde internet sitelerinde yer aldigi ve anilan
duzenlemelere drdnlerin gimruk tarife pozisyonlarinin sistemde sorgulanmasi yontemi ile internet sitesi
Uzerinden ulasllabilecedi ve bu sekilde ulasilan duzenlemelerin sinir 6tesi e-ticaret uygulamalarini da

kapsadigl  belirtiimistir. ~ Ayrica,  https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/prohibitions-and-

restrictions en baglantisi dizenlemelere iliskin faydali bir kaynak niteligindedir.

38.4. BELGELER

BELGE CESIDI ESYA ORNEKLERI

Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Wayhbill) v

Ticari Fatura Ulke Gerekliliklerine Gore

A.TR Dolasim Belgesi v

Analiz Sertifikas Kozmetik Urtnler, Kimyasallar, Biyolojik Materyaller,
Tibbi Malzemeler

Kalite ve Uygunluk Belgesi Kozmetik Urtnler, Kimyasallar, Biyolojik Materyaller,
llaclar, Dayanikli Gidalar, Tibbi Ekipmanlar, Tibbi
Malzemeler

thalat Lisans| Tibbi Ekipmanlar, Ucak Parcalari

38.5. PosTA OFisi

Posta Romana (https.//www.posta-romana.ro/en)

38.6. YAsAk VE KisiTLI ESYA
YASAK ESYA KISITLI ESYA
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Kan

Bos ATM kartlari

Biyosit dimetilfumarat (DMF) iceren drdnler
Iran menseli Granler

Sisme bebekler, anatomik olarak gercek insan

boyutunda olan mankenler
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Et, yumurta veya balik Urtnleri

Vahsi hayvanlar ve bitkiler

Kullanilmig veya yenilenmig Urunler (belli
drunler harig)

Dayanikli gida trtnleri

Tibbi ekipmanlar, tibbi malzemeler

Saglik, guvenlik, cevrenin korunmasi ile
bitki ve hayvan saghgr gibi idari kurumlar
tarafindan yasaklanan drunler

llaclar, farmasotik Uriinler

Kimyasallar

Biyolojik materyaller

Kozmetik Grdnler

TUtdn ve tatun mamulleri

Alkollu icecekler vb.



39. SINGAPUR

39.1. De Minimis LimiTi
400 Singapur Dolari (CIF Deger)

39.2. VeRGi UYGULAMALARI
» 10cak 2023'ten itibaren, 400 Singapur Dolari degerindeki de minimis uygulamasinda degisiklige gidilmistir.
Buna gore, daha oncesinde 400 Singapur Dolari altindaki sevkiyatlar gimruk vergilerinden muaf iken, bu
tarih sonrasinda degeri ne olursa olsun ttim gonderilerden Urtin ve Hizmetler Vergisi (Goods and Services

Tax -GST-) tahsil edilecegi belirtiimistir. Isletmeler/Perakendeciler icin gecerli olacak kosullar:

— 12 aylik bir stre icinde Singapur'a 100.000 Singapur Dolari'ndan (yalnizca maliyet, CIF degil)

fazla satis yapan veya satmayi bekleyen perakendeciler,

— Dunya ¢apinda 1 milyon Singapur Dolari'ndan (CIF Deger) fazla satis yapan veya satmayi
bekleyen perakendeciler.

Yukaridaki sartlari tagiyan saticilarin, Yurtdisi Satici Kaydi (OVR/Overseas Vendor Registration)

araciligiyla Singapur GST numarasi igin kaydolmasi ve web sitesini, satin alma sirasinda Singapur

merkezli mUsterilerden gelen dustk degerli siparislerden GST toplayacak sekilde ayarlamasi
gerekmektedir.

= Singapur'a yillik 100.000 Singapur Dolar’ni asan Urun satisi yapiimiyorsa veya saticinin kuresel cirosu her
takvim yili sonunda 1 milyon Singapur Dolar’'ni asmiyorsa, Singapur'a vergilendirilebilir génderiler igin
GST'nin (%9) normal sekilde tahsil edilmesi gerekmektedir. Belirli Grtnlerden (tdttn Grtnleri, motorlu

araclar, petrol Grtnleri vb.) ithalat harci da tahsil edilmektedir.

= Konuyla ilgili detayll bilgiye https://www.iras.gov.sg/taxes/goods-services-tax-

(gst)/consumers/gst-on-imported-low-value-goods adresinden ulasilabilmektedir.

39.3. GUMRUK iSLEMLERI
= CIF degeri 400 Singapur Dolari ve Uzerinde olan tim gonderiler icin Benzersiz Varlik Numarasi
(UEN/Unique Entity Number) gereklidir. Bu numaranin saglanmamasi gimruk islemlerinde gecikmelere

neden olmaktadir. Gondericinin UEN'i ticari faturada belirtmesi gumrutk islemlerini hizlandirabilmektedir.
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Gondericinin ve alicinin telefon numarasi havayolu tasima senedinde belirtilmelidir, aksi halde gecikmeler

yasanabilmektedir.

Tum ithalat islemleri, esyanin CIF degerinin %9'u kadar Mal ve Hizmet Vergisine (GST) tabidir. GST
hesaplanirken tasima Ucretleri ve Urunlerin satisi ve teslimatiyla ilgili diger masraflar dikkate alinmaktadir.
400 Singapur Dolar altindaki kisisel gonderiler GST'den muaf olmaktadir. Ticari faturada CIF deger
belirtiimez ise navlun bedeli IATA mense fiyatinin agirlikla carpimi Uzerinden hesaplanarak sigorta
uygulanmaktadir. Sigara ve tatun, alkolli icecekler, motorlu tasitlar ve petrol drinleriicin ilave olarak Ithalat

Vergisi uygulanmaktadir.

Et ve deniz mahsulleri ithalatinda (kisisel kullanima mahsus olup olmadigi fark etmeksizin) alici Tarimsal
Gida ve Veterinerlik Kurumu (AVA/Agri-Food and Veterinary Authority)'dan lisans ibraz etmelidir. Et
arGnleri AVA  onayli  kaynaklardan  ithal  edilmelidir. ~ Konuyla ilgili  detayll  bilgiye

http://www.ava.gov.sg/FoodSector/ImportExportTransOffood/Meat/ adresinden ulasilabilir.

Kisisel kullanima yonelik  kullaniimis-ikinci el
elektrikli ve elektronik ekipman 5 adet ile sinirlidir.
5 adetten fazla ise sevkiyattan ©nce Ekspertiz
Raporu (surveyor report) istenmektedir. Ticari
fatura, makinelerin calisma durumunu
belirtmelidir.

Kimyasallar ve tibbi malzemelerin ithalatinda, Saglk Bakanligi Narkotikle Mucadele Komisyonu onayi

gerekmekte, gumrtk islemlerinde gecikmeler yasanabilmektedir.

Video oyunlari ithalinde; oyunlarn icerigi, oyun suresi, ithalat amaci ve kisisel kullanim mi yoksa sirket
kullanimina mi yonelik oldugu hakkinda ayrintili bir agiklama yazilmalidir. Bir sirkete ithalat yapiliyorsa, ticari
faturada 'G Kodu' numarasi (alicidan temin edilebilmekte) belirtiimelidir. Alicinin, ithalat dncesi onay almasi
icin 'G Kodu' gereklidir. Kisisel kullanima mahsus ithalatta alici tarafindan 'Video oyunlari/interaktif yazilim

onay beyani (G) formu' imzalanmali ve gonderiye eklenmelidir.

Dayanikli gidalar ve tibbi malzeme génderilerinde, géndericinin, 'Ginseng' kontrold icin mense Ulkeden

alinmis bir “Bitki Sagligr Sertifikasi'ni eklemesi gerekmektedir.

Ham elmaslara gecerli Kimberly sertifikasinin (KPC) orijinal kopyasi
eslik etmelidir. Ticari faturada egyanin tanimi, karati, agirhgi/kutlesi

o & T
ve ruhsat numarasi belirtiimelidir. Bu, kiymetli taslar, takilar, kostam @% -8
takilar ve hediye gonderileri icin de gecerlidir. &
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= Tibbi amacl ("Veteriner Sertifikasi” ile birlikte sunulmasi kaydiyla) ithalat diginda hayvansal gidalarin kisisel
kullanima yonelik ithalatina izin verilmemektedir. Ticari amacli génderilerde yalnizca AVA'dan 6n onay alan

yerel sirketlere izin veriimektedir.

»  Tuketime yonelik su esyasi icin AVA lisansi gerekmektedir; numune amagl gonderilerde ise AVA lisansi

aranmamaktadir.

= Kablosuz 6zelliklere sahip tim gonderilerde, calisma frekansi ve guc degerleri gibi teknik ozellikler

belirtilmelidir.

= Tibbi amaclh tim Uranler Saglik Bilimleri Kurumu (HSA) MDB lisansini gerektirir. Alici, ithalat oncesi HSA ile

iletisime gegmelidir.

= Kimyasallar ve biyolojik materyallerin ithalinde gonderici bir “Malzeme Guvenlik Bilgi Formu (MSDS)”

duzenlemeli ve bu belge sevkiyata eslik etmelidir.

= Entegre devreler/kapasitorler Ulusal Cevre Ajansi (NEA) tarafindan kontrol edilmektedir. Faturada ithalatin

amaci ayrintili olarak belirtilmeli ve Grntn eski mi, yeni mi yoksa elektronik atik mi oldugu belirtiimelidir.

= Hem bireysel hem de ticari olmak Uzere, yatinm amacl kiymetli metallerin (6rn; altin, gimus, platin)

Singapur'a ithalati ve tedariki Urdn ve hizmetler vergisinden muaftir.

®  Singapura ithali yasak olan veya ithalinde belli kisitlar bulunan esya listelerine

https://www.customs.gov.sg/businesses/importing-goods/controlled-and-prohibited-

goods-for-import/ linkinden erisim saglanabilmektedir.

39.4. BELGELER

BELGE CESIDI ESYA ORNEKLERI

Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Wayhbill) v

Ticari Fatura Ulke Gerekliliklerine Gore

thalat Lisans| Et Urtinleri, Deniz Mahsulleri, Biyolojik Materyaller
Malzeme Guvenlik Bilgi Formu (MSDS) Kimyasallar, Biyolojik Materyaller

Ekspertiz Raporu Kullanilmig Elektrikli ve Elektronik Ekipmanlar

Bitki Saghigr Sertifikasi Dayanikli Gidalar, Tibbi Malzemeler

Veteriner Sertifikasi Hayvansal Urtinler

Mense Sahadetnamesi llaclar

39.5. PosTA OFisi

Singapore Post (https.//www.singpost.com/)
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39.6. Yasak VE KISITLI ESYA

YASAK ESYA KISITLI ESYA

e Sakiz (Saglik Bilimleri Kurumu onayli agiz disciligi ve e Biyolojik materyaller
tibbi sakizlar harig) e Kitaplar

e Mineral Grunler o Kamera

o Patlayicilar, radyoaktifler, havai fisek e Kimyasallar

o Yayl bicaklar e llaclar

e Cakmaklar (tabanca ve revolver sekilli olanlar) e Dayanikli gida trtnleri

e Saglik takviyeleri e Tibbi ekipman, tibbi malzemeler

o Cigneme tutunu, taklit tatun, elektronik sigara o Muzik aletleri

o Nesli tukenmekte olan yaban hayati turleri ve bunlarin e Bilgisayar parcalari
yan dranleri e Elektronik parcalari

o Birlesik Krallik'tan gelen et trtnleri (konserve et haric) e Makine parcalari

e Malzeya'dan gelen yemeye hazir et drtnleri e Spor ekipmanlari

e Oyuncaklar
o Kablosuz ekipman
e Entegre devreler/kapasitorler
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40. SUUDI ARABISTAN

40.1. De Minimis LimiTi

1.000 Suudi Arabistan Riyali (CIF Deger)

40.2. VERGi UYGULAMALARI
1.000 Suudi Arabistan Riyali altindaki sevkiyatlar gtimruk vergisinden muaftir. KDV, génderinin degeri ne
olursa olsun, tum sevkiyatlardan tahsil edilir ve esyanin CIF degeri Uzerinden %15 olarak hesaplanmaktadir.

1.000 Suudi Arabistan Riyali Uzeri sevkiyatlardan ise, gimruk vergileri tahsil edilmektedir.

Sinir 6tesi e-ticaret kapsaminda Turkiye'den Suudi Arabistan'a gonderilen siparislerde, 6 Ekim 2024
tarihinden itibaren, sevkiyat basina 15 Suudi Arabistan Riyali ilave gumruk islem Ucreti uygulanmasi

beklenmektedir. Konuyla ilgili olarak https://zatca.gov.sa/en/MediaCenter/News/Pages/news 1282.aspx

adresinden ayrintili bilgi edinilmesi mumkdn bulunmaktadir.

40.3. GUMRUK iSLEMLERI
Suudi Arabistan'da birlestirilmis guimrik beyannamesi uygulamasi bulunmaktadir. Hizli kargo firmalar
araciligiyla ithalat yapilmasi durumunda, bu sirketler tim gumriik islemlerini Zekat, Vergi ve Gimruk Idaresi

tarafindan akredite edilmis komisyonculan araciligiyla yapmakla yuktmludur.

Odenecek KDV, hizli kargo firmalari tarafindan teslimat esnasinda ya da sirketlerin internet sayfalari

Uzerinden kargoya iliskin musterilerine iletilen kod kullanilarak kredi karti ile yapilabilmektedir.

— Gida Urunleri ve gida takviyeleri gonderilerinde, bir Grtinden en fazla
3 adet olmak Uzere en fazla 5 farkli rtne izin verilmektedir. Bunun
yani sira, siparig basina 14,5 kilogram agirhiga kadar 20 adet

C—)” kozmetik/gida disi takviyeye izin verilmektedir.

Elektronik esyalar icin adet sinirlamalari uygulanmaktadir. Genellikle 2 adet ile sinirli olup, 1 adet ile sinirli

Urtinler de bulunmaktadir.
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= Degeri 1.000 Suudi Arabistan Riyali ve Uzerinde olan esya icin alicinin kimlik numarasi ve adi-soyadi bilgileri

gibi kimlik bilgileri gereklidir.

40.4. BELGELER

BELGE CESIDI

Suudi Gida ve llag Iidaresi (SFDA) ve Suudi
Zekat, Vergi ve GuUmrik Idaresinin ithalat
duzenlemeleri,  yerel  e-ticaret  saticilari
tarafindan ithal edilen guzellik, tibbi drdnler ve
takviye  UrUnleri  igin  ski bir  sekilde
uygulanmaktadir. Ancak Suudi tuketicilerce
cogu zaman bu Urdnler gimrukte beklemeden
uluslararasi  e-ticaret sirketleri  araciigiyla
yurtdisindan  siparis  edilebilmekle beraber,
uluslararasi e-ticaret sirketleri lehine olan bu
duruma yonelik tedbir alinmasi beklenmektedir.

llaclarin  ithalinde Suudi Gida ve llag
Otoritesinden onay alinmasi gerekmektedir.

ESYA ORNEKLERI

Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Wayhbill)

v

Ticari Fatura

Ulke Gerekliliklerine Gore

Paketleme Listesi

Mense Beyani

Ithalat Izni

llaclar

40.5. PosTA OFisi

Saudi Post Corporation (https.//splonline.com.sa/en/)
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40.6. Yasak VE KisITLI ESYA

YASAK ESYA KISITLI ESYA

e Her turlu alkollt icecek ve sarhos edici maddeler ile e Gida ve gida takviyeleri
alkol damitma cihazlari o Kozmetik drtnler

e Her tdrld narkotik uyusturucu e Gida digl takviyeler

e Domuz ve domuz eti, yagi, kili, kani ve sakatati ile e llaclar
domuzdan elde edilen her sey e Elektronik drdnler

e Hayvan kanindan yapilmig tim gida maddeleri

e Ticari miktarda Kur'an-1 Kerim

e Kumar icin her turlt arag, makine ve cihazlar

e Her sekil ve turden dinleme cihazlari

e Her turlt sigara icin reklam malzemeleri

e Hac veya icinde Islam inan¢ ve ahlakina aykirilik
barindiran veya yayinlar yonetmeligine aykir kitap,
brosur ve diger yayinlar, filmler ve bantlar da dahil
olmak Uzere resim, yazi, ¢izim, kiraat veya ifadeler
iceren herhangi bir egya

e Ahlaka aykir materyaller iceren diskler ve depolama
cihazlan

e Her turden silah ve askeri techizat, parca ve
muhimmat, antik silahlar

e Gece gorus durbunleri, binokuler gece gorus
kameralar ve teleskopik nisangahlar

e Cinsel oyuncaklar

e Her turld havai fisek

e Suudi Gida ve llac Idaresine kayitl olmayan haplar,
kremler, cinsel tonikler, kdrtaj haplari, sifali bitkiler ve
losyonlar

o Ahlaka aykiri masaj cihazlari

e Kapilarin ve arabalarin acilmasinda kullanilan  kilit
acma cihazlari

e Rahatsiz edici kornalar

o ki agizli veya sapli saldir amacli tasarlanmis bicak ve
benzeri aletler

o Histerik kahkaha iceren eglence cihazlar

e Sodyum karbonatlar (soda kuld)

e Sirnga formundaki kalemler
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Blyuk ve belirgin bicimde yabanci Ulke bayraklarini
taslyan egyalar

VUcut organlarinda tahrise neden olan preparatlar
Hz.Muhammed'in (s.a.v.) muhur 6rnegi

Kablosuz video vericileri (video guclendirici)

Polis  arabalarinin  ve  kablosuz  televizyonlarin
antenlerine benzer arac¢ antenleri

Sahte para

Hiz radar dedektorleri

Sesi degistiren cihazlar

Delikli lazer gozltkler, lazer kalemler

Civa kullanilan 1siklr ayakkabilar

Bazi suruculerin araclarinda belirgin  bir sekilde
sergiledigi, insan eli seklindeki oyunlar

Kabe modeli

Altr koseli yildiz

Eski gazeteler

Gizli  kameralar, saatlerdeki kameralar, casus
kameralar

Telsiz

Tasinabilir lazer isaretciler (kalem, madalya vb.
seklinde)

Metal dedektord

Bowling salonu ekipmanlar diginda madeni para,
banknot, banka kart;, jeton veya diger &deme
araclariyla oynanan diger oyunlar

Hashas ve hashas tohumlar (6gutdlmemis veya
ufalanmis)

Kenevir tohumlari
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41. TUNUS

41.1. De Minimis LimiTi

0 Tunus Dinari

41.2. VerGi UYGULAMALARI

= KDV oranlari %7, %13 ve %19 olarak belirlenmis olup, bircok esya %19 kategorisinde yer almaktadir.
= 2.000 Tunus Dinarina kadar olan ticari olmayan gonderilerde, %10 oraninda sabit bir vergi uygulanmaktadir.

= Gonderinin faturasina veya beyan edilen kiymetine bakilarak ya da yapilan gimruk kontrolleri sonrasinda,

kiymeti yUksek olarak degerlendirilen goénderiler icin, belirlenen deder esas alinarak vergi uygulanir.

= Receteli ilaclar veya kitaplar gibi mevzuatla belirlenmis egyanin yani sira, dnemli degeri olmayan esya

gumruk vergisinden muaf tutulabilmektedir.

41.3. GUMRUK iSLEMLERI

= Lityum pil veya batarya iceren gonderiler icin, gonderici
tarafindan esyanin “Tehlikeli olmayan urin” kategorisinde
oldugunu gosteren bir beyan doldurulmasi ve bu beyanin

sevkiyata eslik etmesi gerekmektedir.

»  Asagida belirtilen Urtnlerde Arapca veya Fransizca ya da Ingilizce olarak Ihracat Gumrik Beyannamesi

(Export Customs Declaration) doldurulmasi gerekmektedir:

- Sebzeler ve kuru meyveler,

- Konserve yiyecekler,

- Biskavi ve hamur isi yiyecekler (her cesit sekerleme ve meyve sulari dahil), guzellik ve hijyen
drdnleri, ev tipi plastik Grtnler, hazir giyim (tekstil), ayakkabilar, kostim mucevherati (sahte), cep

telefonu ve aksesuarlari, oyuncaklar, araba ve otomobil parcalari, her tarld kahve, seker, cay ve

piring.
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- Telekomunikasyon (Bluetooth ve Wi-Fi) cihazlannin ithalatinda “Centre d'Etudes et de
Recherches des Telecommunication” (TelekomUnikasyon Etut ve Arastirma Merkezi/CERT)

sertifikasinin alinmasi gerekmektedir.

= Tunus'a yaplilan ihracat islemlerinde, ihracat gimruk beyannamesinin génderiye eklenmesi gerekmektedir.
Beyannamenin eksik olmasi durumunda, gumruk islemlerinde gecikmeler yasanabilmekte ve masraflari

gondericiye ait olmak Uzere esya mahrece iade edilebilmektedir. (BGB'de gecerli mi?-SoR)

=  Tibbi malzemelerin ithalatinda Saglik Bakanhidi Anti-Narkotik Komitesinin izni gerekmektedir. Gumruk

islemlerinde gecikmeler yasanabilmektedir.

= (Gida Urunlerinin ithalatinda Saglik Bakanhigindan alinacak Saglik Sertifikasi (Sanitary Certificate) ibraz

edilmelidir.
= Kisisel kullanima mahsus ilaglar ancak recete ile ithal edilebilmektedir.

= Dokuman/Belge harici gonderiler icin (esyanin degerine bakilmaksizin) ticari fatura duzenlenmelidir.

Yari mamul (bitmemis) tekstil Grinleri
yalnizca numune ile sinirlandiriimistir.

41.4. BeLGELER

BELGE CESIDI ESYA ORNEKLERI

Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Wayhbill) v

Ticari Fatura Ulke Gerekliliklerine Gore

ithalat Izni Telekomdunikasyon Cihazlar, Kablosuz Ekipmanlar,
Tibbi Malzemeler

Saglik Sertifikasi Dayanikli Gidalar

Ihracat Beyannamesi Tum Urtinler

Gonderici Beyani Lityum Piller, Bataryalar

41.5. Posta OFisi

La Poste Tunisienne (https.//www.poste.tn/)
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41.6. Yasak VE KisITLI ESYA

YASAK ESYA

KISITLI ESYA

Hayvan derisi

Askeri ekipman, silahlar, patlayicilar
Mucevherler,  kiymetli  metal ve
kiymetli taslar

Oyun kartlari

Sigara, tatin ve tattin mamulleri,
elektronik sigara

Islam  kdltdroyle  bagdasmayan
ogeler

Proteinler, vUcut gelistirici takviye
ediciler

Antika, sanat eserleri

Taklit, imitasyon, sahte Urtnler

Ticari
giysiler
Palm agaci ve turevleri

amacl eski ve kullaniimig

Dronelar
CITES kapsaminda bulunan hayvan
ve bitkiler
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llaclar

Tibbi malzemeler

Dayanikli gida Urunleri
Telekomunikasyon cihazlari

Kablosuz ekipmanlar

Yart mamul (bitmemis) tekstil Urtnleri



42. UKRAYNA

42.1. De Minimis LimiTi

150 Avro (Tuketim vergisine tabii olan esyalar harig)

42.2. VERGI UYGULAMALARI

= Kiymeti 10.000 Avro'yu asan sevkiyatlar icin gimruk beyani zorunludur.

= Kural olarak génderilen esyalarin vergilendirilmesi amaciyla, ilgili esya fislerinde, etiketlerinde, banka hesap
Ozetlerinde, cevrimici magdazalardan gelen elektronik iletilerde ve bilgi iceren diger belgelerde belirtilen

fatura degeri esas alinmaktadir.

Gonderinin kiymetinin 150-10.000 Avro arasinda olmasi halinde,
150 Avro'yu asan kisim igin %20 oraninda KDV ve %10 oraninda
ithalat vergisi uygulanmaktadir. (Ornegin, gumrik kiymeti 180
Avro olan bir ardn igin tum kiymet degil sadece 30 Avroluk kisim
vergilendirmeye tabi olmaktadir.)

42.3. GUMRUK iSLEMLERI

= Gonderinin kiymeti 150 Avronun Ustinde olmasi halinde esyalar yazili beyana tabidir.
= GUmrdk musavirligi hizmetleri ek Ucret olarak 6denmektedir.

= Sinir 6tesi posta ve hizli kargo firmalar tarafindan tasinan ve gumrik vergilerine tabi olmayan esyalarin

Ukrayna sinir kapisindan gecisi sirasinda resmi kontrol uygulamalari gerceklestiriimemektedir.

= Uluslararasi posta ve hizli kargo firmalari ile taginan esyalara yonelik Ukrayna'nin sinir kapilarinda dig
ekonomik faaliyetlerin tarife digi dizenlemelerine uygunlugu tzerinde kontrol yapilmadan resmi kontrol

islemleri de yapllmamaktadir. Bu tur esyalarin gumrik islemleri en kisa sirede gerceklestirilir.

= Uluslararasi posta ve hizli kargo gonderilerinde tasinan egyalarin gumruk kontrolt sirasinda hizmet

kopeklerinin yani sira teknik ve 6zel gumrik kontrol ekipmani kullaniimaktadir.

= Posta gonderileri icin asagidaki belgeler sunulur:
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— Koliler icin CN23 formatinda posta beyannamesi (3 kopya), EMS (5 kopya), kicuk paketler icin CN22

formatinda beyanname (1 kopya);

— Esyalarin menseini ve degerini dogrulayan bir belge (fatura veya makbuz). Fatura ibraz edilmemesi
durumunda gimruk idaresince arastirma yapilmakta, ayni veya benzer UrUnlerin fiyatlarina gore

ardndn degeri tespit edilmektedir.

= Elektronik esya (cep telefonlar, tabletler, dizUstd
bilgisayarlar vb.) gonderilerinde; marka kontroli
yapilmaktadir.

Cihazin ticari markasi Ukrayna'da kayith degilse
ticari marka sahibinin izin belgesinin ibrazi gerekli

olmaktadir.

» |lac gonderilerinde; her ilactan kisi basina 5 paketi gecmeyecek miktarda (narkotik veya psikotrop maddeleri

iceren Urtnler harig) veya doktor ve/veya saglik kurumu muhru ile onaylanmig recetede belirtilen miktarda;
— Ukrayna'da kayitli olan ilaclar: Kalite sertifikasi, Uretici tarafindan verilen tibbi Grin serisi, ithal lisansi

— Ukrayna'da kayith olmayan ilaclar: Vatandaslarin ¢zel kullanimina mahsus saglik kurumu muhrt ile
onaylanmis recete.

= Gida gonderilerinin Ureticinin fabrika ambalajinda (azami 10 kilogramlik ambalajlarda) olmasi gerekmektedir.

= Biyolojik olarak aktif besin takviyeleri génderilerinde; Ureticinin fabrika ambalajinda 10 kilograma kadar izin

verilir. Hayvansal kokenli bilesenleri iceren besin takviyeleri paketin degeri 150 Avro'dan fazla olmasi

durumunda veteriner raporu ibraz edilmelidir, 150 Avro’nun altinda olanlar igin izin gerekli degildir.

Bir pakette toplam agirhidi 10 kilogrami ge¢cmeyen Uretici ambalajindaki
gidalar hari¢ olmak Uzere, vatandaslar adina tasinan veya vatandaslar

= [ = tarafindan goénderilen 1-24 tarife pozisyonlu drdnlerin ithaline izin
veriimemektedir.
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42.4. BeLGELER

BELGE CESIDI

ESYA ORNEKLERI

Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Wayhbill)

v

Ticari Fatura

Ulke Gerekliliklerine Gore

ithalat izni Tablo ve Resimler
Bitki Saghgi Sertifikasi Tohumlar
thalat Lisansi llaclar

Veteriner Sertifikasi

Hayvansal Kokenli Gidalar ve Besin Takviyeleri

Gemoloji Raporu

Dogal Taslar

Kalite Sertifikasi

llaclar

Uygunluk Yazisi

42.5. PosTA OFisi

Ukrposhta (https.//www.ukrposhta.ua/en)

42.6. YAasak VE KisITLI ESYA

Telekomunikasyon Cihazlari, Kablosuz Ekipmanlar,
Tibbi Malzemeler

YASAK ESYA KISITLI ESYA
e Patlayic, yanici ve diger tehlikeli maddeler o llaclar, tibbi malzemeler
e Her turlu silah ve bunlarin aksam ve pargalari e Dogal taglar
e Zehirli ve tehlikeli maddeler (civa, asitler vb) e Tablo ve resimler
e Hayvanlar ve zehirli bitkiler e Tohumlar
e Kisiye ozel belgeler (silah tagima hakki izni, o Biyolojik olarak aktif besin takviyeleri

calisma izni, askerlik belgesi vb.)

(hayvansal kokenli besin takviyeleri)

e Gizlice bilgi edinmenin &zel teknik ekipman
e Biyolojik etmenler (mikroorganizmalar, virtsler

vb.)
e Fumigasyona iliskin  belgeleri

bulunmayan,

ozelligi itibaryla posta calisanlan icin tehlike
olusturabilecek kullanilmis veya kirli estalar

e Alkollu icecekler ve tutun mamulleri

e Bir pakette toplam agirligi 10 kg gegmeyen dretici
ambalajindaki gidalar haric, vatandaslar adina
tasinan veya vatandaslar tarafindan génderilen 1-

24 tarife pozisyonlu Urtnler

e Dunya Posta Birligi ve Ukrayna mevzuati ile

yasaklanan diger trtnler
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43. URUGUAY
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43.1. De Minimis LimiTi

Ekspres olmayan posta ile: 50 ABD Dolar
Ekspres posta ile: 200 ABD Dolart
20 kilogram - Yilda 3 defaya kadar

43.2. VerGi UYGULAMALARI

200 ABD Dolari’'na kadar olan bir fatura degeri veya deger beyani icin, minimum 10 ABD Dolari olmak Uzere
fatura dederinin veya deder beyaninin %60l tahsil edilmektedir. Bu vergilendirme sisteminde sinir

bulunmamaktadir.

Degderi 200 ABD Dolari’'nin tzerinde olan goénderiler icin genel ithalat rejimi hakumleri uygulanir ve ilgili
vergiler 6dendikten sonra génderinin serbest birakilmasi icin bir Gumrtk Acentesinin gorevlendirilmesi

gerekmektedir.

42.3. GUMRUK iSLEMLERI
= Uluslararasi Paket Beyannamesi (Sinir Otesi E-Ticaret Beyannamesi) icin DNA (Ulusal Gimrik Mudurltga)
nezdindeki prosedur, DNA tarafindan usuliine uygun olarak yetkilendirilen posta operatérd tarafindan

gerceklestiriimektedir.

= Correo Uruguayo (Uruguay Posta Servisi) nezdinde yeni kullanici kaydi yapilir.
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»  Gonderi Ulusal Posta Servisi (ANC Idaresi Ulusal Posta Servisi) araciligiyla
yapiliyorsa: Correo'nun web sitesine goénderinin kaydedilmesi ve teslim alinacak | il
esyanin hangi rejime tabi tutulacaginin belirtimesi gerekmektedir. '

Gonderi  ekspres posta ile yapiliyorsa (6zel kurye): Kullanic,
uygulayacadi rejimi posta isletmecisine kendi belirledigi yontemlerle
bildirmelidir. Her iki durumda da uygulanacak rejimler sunlardir:
Imtiyaz rejimi (6demesiz), basitlestiriimis rejim (%60 édemeli) veya
genel rejim (gumruk tarifesine ve gimrik personelinin kararina goére
odeme).

= Girigi sinirl olan veya serbest birakilmasi icin lisans ya da sertifika gerektiren
drdnlerin - sevkiyatinda, kullanici ilgili prosedurt yetkili kurum nezdinde
gerceklestirmelidir. Ornegin; saglik sertifikalari, bitki-hayvan saghgi sertifikalari !
(6rnegin; sporcular icin vitamin ve besin takviyeleri); elektronik ekipmanlara
yonelik teknik yeterlilik (URSEC, 6rnegin bebek telsizi, cep telefonlari vb.). 1T
Uruguay'da pazarlanmasi amaclanan radyo ve telekomunikasyon ekipmanlari SS&8

URSEC onayina tabidir.

= Kisisel kullanma yonelik kitaplar ve ilaclar, takvim yilinda siklik sinirlamasi

olmaksizin imtiyaz rejimine girebilmektedir.

Numune gonderilerinin
degeri 49,99 ABD
Dolari’'nin izerinde
olmamalidir.

Kozmetik Grdnler, parfim, makyaj malzemeleri, seker, vitaminler,
yara bandi ve motosiklet kaskinin (bu dranlerle sinirli olmamak tzere)

sinir Gtesi e-ticaret kapsaminda ithaline izin verilmemektedir. Numuneler, satisa veya
’

amaci disinda
kullanimina uygun
olmayacak sekilde
isaretlenmemeli,
kullanici, s6z konusu yetkilendirmeyi kamu saghgr dizenlemelerine uygun NaSUgEINEIRE
delinmemeli,
parcalanmamali ve
benzeri yontemlerle

= laclarin dlkeye girisi icin Halk Saghgi Bakanhgindan izin alinmasi gereklidir;

olarak yapmalidir.

= Hayvansal ve bitkisel kokenli Urdnlere "Hayvan/Bitki Saghgr Sertifikasi” eslik

islem gormemelidir.

etmelidir.

371



= Dokuman harici tim gonderilere imzali orijinal fatura eslik etmelidir. Ayrica, aliciya ait gecerli bir Vergi Kimlik
Numarasinin havayolu konsimentosunda ve ticari faturada belirtilmesi gerekir. Vergi Kimlik Numarasinin
belirtimemesi halinde, génderi gumrik idaresince tutulabilmekte ve gerekli bilgiler saglanincaya kadar

gumruk islemleri tamamlanmamaktadir. llave tcretler gecerli olabilmektedir.

= Degeri 50 ABD Dolar'nin altinda olan goénderiler gtimruk idaresince incelenebilmekte ve alici tarafindan

gumruk islemlerinin tamamlanmasi icin bekletilebilmektedir.

=  Degeri 50 ABD Dolari'ni ve/veya agirligr 20 kilogrami asan godnderilerin, alicisi veya belirlenmis bir
komisyoncu tarafindan gumrikten geciriimesi gerekmektedir.

Kozmetik Urinler, parfim, makyaj malzemeleri, seker,
vitaminler, yara bandi ve motosiklet kaskinin (bu
drdnlerle sinirll olmamak Uzere) sinir 6tesi e-ticaret
kapsaminda ithaline izin verilmemektedir.

42.4. BELGELER

BELGE CESIDI ESYA ORNEKLERI

Havayolu Tagima Senedi (AWB-Air Wayhbill) v

Ticari Fatura Ulke Gerekliliklerine Gore

Bitki Saghg Sertifikas Vitamin ve Besin Takviyeleri

Hayvan Sagligr Sertifikas Vitamin ve Besin Takviyeleri

URSEC Onayi Elektronik Cihazlar, Radyo ve Telekomunikasyon

Ekipmanlari, Bebek Telsizi, Cep Telefonlar

42.5. PosTA OFisi

Correo Uruguayo (https.//www.correo.com.uy/home)
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42.6. YASAK VE KIsITLI ESYA

YASAK ESYA KISITLI ESYA
e Petrol ve yan Urunler o llaclar
e MSP. veya M.G.AP iznine tabi Grtnler e Kitaplar
e TUtUn, sigara ve puro e Kimyasallar
o Lastikler e Kozmetik trtnler
e Nakit para e Dayanikli gida dranleri
e Alkollu icecek e Bilgisayar parcalari
e Gubreler e Elektronik parcalar
e Yiyecek o Tekstil urdnleri
e Tohumlar e Oyuncaklar
e Kozmetik, parfim, makyaj e Radyo ve kablosuz ekipmanlar
e Cicekler
e Motorlu Tasitlar
e Gazlar
e Yadlayicilar ve yaglama gresleri
e Tahll
e Yakitlar

e Pornografik malzemeler

e Dizel motorlar

o llaclar

o Seker

e Vitaminler

e Alkollu ve alkolsuz icecekler

e Besin takviyeleri

e Sivi buharlastiricilar

e Araba kiliflari

o Elektrikli tirag makineleri

e Elektrikli olmayan tirag makineleri

e Kullaniimis motosiklet yedek parcalari
e Motosiklet kaski

e BPA iceren biberonlar ve emzikler
e Yara bandi

e Islak havlular

e Dogal sac

e Basincli hava iceren Urtnler

e Yanicl drdnler

e Miknatislar

e Amortisorler

e Ategslisilahlar, parca ve aksesuarlar
e Taklit parcalar ve/veya aksesuarlar
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SINIR OTESI E-TICARETTE YARARLANILABILECEK BAZI ULUSAL VE
ULUSLARARASI KAYNAKLAR

Kaynak Adi

A Handbook for Businesses and Entrepreneurs to Engage in International
Trade

(isletmeler ve Girisimciler icin Uluslararasi Ticaret El Kitabr)
(https://www.wto.org/english/tratop_e/msmes_e/handbook_business_guides

_e.pdf)

European Union Access2Markets Platform (Avrupa Birli§gi Pazarlara Erigim
Platformu)
(https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/home)

Global Trade Helpdesk (Kuresel Ticaret Yardim Masasi)
(https://globaltradehelpdesk.org/en)

Trade4MSMEs Platform (Mikro Isletmeler ile KOBI'ler icin Ticaret Platformu)
(https://trade4dmsmes.org/)

WCO E-Commerce Package (Dinya Gumrik Orgutt E-Ticaret Paketi)
(https://www.wcoomd.org/-
/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/activities-and-
programmes/ecommerce/technical-specifications_en.pdf?db=web)

WCO HS Code Guide (Dunya Gumrik Orgut Armonize Sistem Kodlari
Rehberi)
(https://www.wcotradetools.org/en/harmonized-system)

WTO eLibrary on E-Commerce (Dinya Gumrik Orgutd E-Ticaret Kuttiphanesi)
(https://www.wto.org/e_com_e_lib/)

The Global Trade Helpdesk HS Product Finder (Ktresel Ticaret Yardim Masasi
GTIP Bulucu)
(https://globaltradehelpdesk.org/en/resources/search-hs-code)

Ticaret Bakanligi Devlet Yardimlari Rehberi
(https://ihracat ticaret.gov.tr/data/5d42d72813b87632542a2e71/Devlet%20Ya
rd%C4%B1mlar%C4%B1%20Rehberi.pdf)

Ticaret Bakanligi E-lhracat Destekleri Rehberi
(https://ticaret.gov.tr/data/632b143413b8767974670b97/E-
%C4%B0hracat%20Destekleri%20Rehberi.pdf)
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Ticaret Bakanligr Gumrak Rehberi
(https://gumrukrehberi.gov.tr/)

Ticaret Bakanligi Kolay Ihracat Platformu
(https://www.kolayihracat.gov.tr/)

Ticaret Bakanligi Mikro Ihracat Gumrik Rehberi
(https://ticaret.gov.tr/duyurular/mikro-ihracat-gumruk-rehberi)

Ticaret Bakanligi Potansiyel E-ihracat Pazarlar Rehberi
(https://ticaret.gov.tr/data/632b143413b8767974670097/Potansiyel%20E -
%C4%B0hracat%20Pazarlar%C4%B1%20Raporu.pdf)

Ticaret Bakanligi Tarife Arama Motoru (TARA)
(https://uygulama.gtb.gov.tr/Tara)

Ticaret Bakanhg Uluslararasi Orgutlerin 2023 Gundeminde Sinir Otesi E-
Ticaret
(https://ticaret.gov.tr/duyurular/uluslararasi-orgutlerin-2023-gundeminde-
sinir-otesi-e-ticaret-raporu)

Ticaret Bakanhgi Sik¢a Sorulan Sorular
(https://ticaret.gov.tr/gumruk-islemleri/sikca-sorulan-sorular)
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