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@ iyl Temel Ekonomik Goriiniim (2020)

Nufus

isglicii

Yiizolglimii

Gsyih (Cari)

Kisi Basina Gsyih (IMF)
ihracat

ithalat

Yatirim Stogu

D.B. is Yapma Kolaylig

Kaynak: CBS, IMF, WB, EIU

17,2 Milyon

9,6 Milyon

41.500 Km2

886 Milyar S

51.290 S

482,6 milyar Avro (%-6,3)
424,1 milyar Avro (%-7,8)
605 milyar $
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Gsyih (%)

Hanehalki Tiiketimi (%)
Kamu Harcamalan (%)
Yatinnmlar (%)

ihracat (%) (mal+hizmet)
ithalat (%) (mal+hizmet)
Enflasyon (%)

issizlik (%lisgiicii)

Cari islemler Dengesi (%Gsyih)
Biitce Dengesi (%Gsyih)
Kaynak: CBS

2018
2,4
2,2
1,7
3,9
4,3
4,7
1,6
3,8
10,8
1,4

2019
1,7
1,5
1,6
3,6
2,7
3,2
2,7
3,4
9,9
1,7

2020
-3,8
-6,6
0,2
-3,2
-4,3
-4,5
1,2
4,1
9,8
-6,1

2021
2,8
3,7
3,4
3,4
2,6
3,6
1,3
6,1
9,3
4,6



E-TICARET EKOSISTEMIi ALTYAPISI

Netherlands EU internet Kullanimi: %96
rank SCore Soore
DESI 2019 3 68.9 52.5 1 y
DESI 2018 2 e | aos Online Aligveris Yapanlarin
DESI 2017 3 63.5 46.9 Orani: %85

Digital Economy and Society Index (DES!) 2019 ranking

LOJISTIK PERFORMANS

i ® 1 Connectivity ™ 2 Human capital 3 Use of intermet services M 4 Integration of digital technology 5 Digital public services
il | GenelSra ¢
- | Gumriikler [
il Altyapi 4
il Uluslararasi gonderiler k!
il Lojistik yeterlilik 5
10 Il I I il ll'lllll|ll|.| Zamanindalik 11
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@ Uil 2020 E-TCARET GELISMELERI

A

26,6 milyar b . ) ‘
avro t0p|am Ev ve Yasam
T i - || 0
Cevrimigi hacim %83 Spor %96
o J \. /
Cevrimici ;a3tllln§ lm’? o s ; ) ( )
¢ »= MIlYQH | Bahge/DIY | Evve Yagam
ahcnlarl.n sayisl %27 artis %74 %85
13,8 milyon . J . J
%2 artig ‘ Bahge/DIY
—  Spor %62 %
® %74
295,6 milyon 24 milyar Avro r \ - N
. Hollanda | | L o | 4 Elektrikli Ev
Hollanda igi _ ¢ Gragvb.%74 Aletleri %48
39,3 milyon 2,6 milyar ‘ . ) ’
sinir otesi Avro sinir otesi ( ) ( )
— 1T %56 —{ Gida vb.%47
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()5l PERAKENDE iINTERNET SATISLARI GELIRLERI (Yillik % Degisim)

PERAKENDE TOPLAM

DONEM PERAKENDE COK KANALLILAR POSTA iLE SiPARiS, WEB MAGAZALARI CiRO HACIM
BFIIT 1. ceyrek 24,0 16,7 28,6 2,1 1,6
[ 2016 PAES 21,2 16,9 23,9 1,7 0,6
BT 3. ceyrek 16,0 11,1 18,9 1,9 1,0
BT 4. ceyrek 19,8 20,3 19,5 1,8 1,3
BFTEEAN 1. ceyrek 16,1 17,5 15,3 4,1 3,5
2. ceyrek 20,6 25,6 17,7 4,2 3,2
3. ceyrek 21,1 24,2 19,5 4,2 3,9
4. geyrek 21,3 21,6 21,1 4,9 3,9
2018 BN 21,1 25,6 18,4 3,6 2,6
2018 PRGOS 18,0 25,4 13,4 2,8 2,4
2018 ER 17,7 28,7 11,7 4,1 3,9
2018 [EMNGL 15,6 25,8 9,6 3,1 2,9
BFTIER 1. ceyrek 16,6 23,6 12,3 3,4 2,5
BFTFERN 2. ceyrek 18,4 23,3 14,9 3,2 2,4
BFIIER 3. ceyrek 17,6 21,8 14,9 2,5 2,3
BFTIERN 4. ceyrek 15,7 17,7 14,3 3,4 1,9
BETPIE 1. ceyrek 20,2 22,3 18,8 3,8 2,7
ETPIEN 2. ceyrek 54,9 68,0 45,2 3,9 2,5
2020 ER 38,1 47,8 31,6 6,1 3,8
Kayﬂ;% 4. ceyrek 55,6 71,5 44,5 9,1 7,2
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EEJA&Q‘.‘ET AB ICINDEKI CEVRIMICI MAGAZALARDAN HOLLANDA'YA SATIS

-w Sl "k % Toplam 2,6 Milyar Avro sinir 6tesi e-ticaret
.giz:zk 1:9 1:0 icerisinde 1,96 milyar Avro AB ici ticaret, %75
. ceyrek 1,8 1,3
. geyrek 4,1 3,5 1000 km capta 250 milyon tiiketici (ingiltere,
- geyrek 42 22 Almanya, Belcika)

. geyrek 4,2 3,9
. ceyrek 4,9 3,9
. ceyrek 3,6 2,6
. ceyrek 2,8 2,4
. ceyrek 4,1 3,9
. ceyrek 3,1 2,9
. ceyrek 3,4 2,5
. ceyrek 3,2 2,4
. ceyrek 2,5 2,3
. ceyrek 3,4 1,9
. ceyrek 3,8 2,7
. ceyrek 3,9 2,5
. ceyrek 6,1 3,8
. ceyrek 9,1 7,2
. ceyrek 4,5 2,7

Kaynak: CBS
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@ yoisiel 2019 YILI E-TICARETTE EN BUYUK MECRALAR VE YILLIK CiIROLAR

Mecra  Brans _______________________Cro

Bol.com Genel elektronik, ev esyalari, aksesuvarlar, € 1,64 milyar
kirtasiye/kitap, tekstil, mutfak v.s.
Coolblue Elektronik Esyalar € 1 milyar

Albert Heijn Gida € 565 milyon

Hazirgiyim, ayakkabi ve aksesuvarlar € 550 milyon

Hazirgiyim, kozmetik, ev aksesuvarlari, € 530 milyon

elektronik esya, oyuncak ve rekreasyon
urtinleri v.s.

Genel elektronik, ev esyalari, aksesuvarlar, € 350 milyon
kirtasiye/kitap, tekstil, mutfak v.s.
Jumbo  [eliE € 265 milyon

MediaMarkt Elektronik Esyalar € 220 milyon
m Hazirgiyim ve Yasam Urinleri € 215 milyon
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Bl ONLINE iS YAPMA'DA ONEMLi ADIMLAR

KVK/Hollanda Banka Hesabi
Vergi Idaresi Agllmasi
Kaydi

Hangi Vergileri
Odemeniz
Gerektigini Ogrenin

Duzenli Kayitlarin
Tutulmasi

Alan Adi Kaydi

Web Sitenizde Net
Bilgiler
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(@IEP%d KVKVE HOLLANDA VERGI iDARESINE KAYIT

> isim secimi ve secilen ismin uygunlugu ve gecerliligi

https://www.kvk.nl/english/starting-a-business-in-the-netherlands/choosing-a-business-name/

» KVK Basvurusundan once sirket ana sozlesmesinin Hollanda sivil hukuk noteri tarafindan
onaylanmasi

» Sirket ana sozlesmesi sivil hukuk noterine onaylatildiktan sonra yerel Ticaret Odasina kayit
basvurusu

https://www.kvk.nl/english/making-an-appointment-with-the-chamber-of-commerce/

https://www.kvk.nl/english/registration/forms-for-registration-and-reporting-changes/

KVK sirketler adina gerekli bilgileri Hollanda Vergi ve GUmruk idaresine iletir. Hollanda Vergi ve Gumruk
idaresi vergi numarasini posta yoluyla iletmektedir.

» Vergi numarasinin alinmasinin ardindan Banka hesabi agiimasi
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: T.C. TICARET
{(CJEDii ) BANKA HESABI

FIRMA BILGILERI IS BILGILERI

* Hollandali sirketin tam yasal adi «  Motivasyonun temelleri

* Hollandali sirketin yasal adresi =

* Ticaret Odasi numarasi

* Ana sirket web sitesi (varsa)

* Hollanda’daki Ticari faaliyetlerin agiklanmasi
bolimi

* Bir yan kurulus ise faaliyet bilgileri

» Sirket/grup icin toplam yillik ciro

Hollandali firmanin ilk 3 yil icinde istihsam plani

 Hangi banka hizmetleri alinacak

* Yilhk ciro beklentisi

* Hangi llkelerle para transferi iliskisi kurulacak

e Hangi lGilkelere 6deme yapilacak

* Operasyon donglsunun tanimlanmasi, Grun ve hizmetlerin

» Kiresel calisan sayisi alimi
* Hollandali sirketin veya yan kurulusunun
yoneticilerinin ayrintilar https://www.nvb.nl/themas/ondernemen-
* Tam yasal hissedar yapisi financieren/opening-a-business-account-in-the-netherlands/

* Tum (yabanci) tiizel kisiler (varsa) dahil olmak
Uzere, nihai ana sirkette pay sahipleri
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https://www.nvb.nl/themas/ondernemen-financieren/opening-a-business-account-in-the-netherlands/
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Gt ALAN ADI KAYDI, URL VEYA INTERTNET SITESI

> isim Kontrolii: Secilecek isim benzersiz olmali ve diger sirketlerin telif haklarina, ticari markalarina ve
ticari isimlerine zarar vermemeli

https://www.sidn.nl/en/nl-domain-name/looking-up-a-domain-name

Bir alan adinin hala mevcut olup olmadigini veya sahibinin kontroli

https://www.sidn.nl/en/nl-domain-name/registering-a-domain-name

» Kayit kurulusuna basvuru: alan adlarini yoneten kurulusa firma adina bir kayit istegi gonderir

https://www.sidn.nl/en/registrars
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(Bt WEB SITESINDE GEREKLI BILGILER

Firma kimliginin a¢ik¢a belirtmesi Uriinler ve fiyatlar hakkinda net bilgiler Odeme yéntemi, garanti,
v" Tam tescilli isim (kurulus v Net Urin ve fiyat (KDV) bilgileri ZekleTe-l;;’)tIc::(sﬁ;esll;\;e teslimat
: - : 4 etaylari hakkinda bilgi
senedindeki isim) ve ticaret v Urinin ézellikleri (Hollandaca):Boyut,
unvani : 3
renk, malzeme, model veya tip v Odeme yontemi
v Adres detaylari numarasi gibi
_ v" Nerede, nasil ve ne zaman
v lletisim bilgileri (e-posta adresi v Sundugunuz hizmetin 6zellikleri teclirhat
ve telefon numarasi) (Hollandaca): 6rnegin hizmeti o
- asal iptal suresi
v Hollanda Ticaret Odasi kullanmak icin gerekenler, § by
numarasi v Neler dahil ve harig Garanti bilgileri
v" KDV kimlik numarasi v Ek masraflar (6rnegin nakliye

v’ Sikayetlerle nasil ilgileniliyor (ve masraflan)

bir sikayet kuruluna bagl olup
olmadiginiz)
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> Islemin yazili onayi zorunlu, kagit lizerinde, e-posta veya web sitesindeki kisisel hesaba bir mesaj, kalici format

» 30 giin icinde veya kararlastirilan siire icinde teslimat

» Zamaninda teslimat gerceklesmez ise musterinin satin alma islemini iptal hakki ve bu durumda 6demelerin iadesi

» Musteri Grinl alana kadar kayip veya hasar riski isletmede, Misteri bir teslimat hizmeti secerse, risk kargo
sirketinde

> Onceden belirtilmesi halinde teslimat masraflarinin iadesi zorunlu degil

» Mdsterinin siparisin yalnizca bir kismini iade etmesi durumda teslimat masraflarinin iadesi gerekmez

» Mdsterilerin satin alma islemlerini iptal etmek icin bir neden belirtmeleri gerekmez

» Yasal iptal slireci 14 giin, B2B islemlerde yasal 14 ginliik iptal stiresi gecerli degil

» B2B islemlerde mal veya hizmetlerin isletmeler arasi satislari icin genel satis kurallari gecerli

https://business.gov.nl/regulation/general-terms-conditions/
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@ iyichl DUZENLI KAYITLAR VE VERGI

Kayitlar, vergi beyannamelerinin temeli

Yasal olarak en az 7 yil boyunca saklamak zorunlu, ticaretin bu
surede durdurmasi durumunda da kayit alinir

Zorunlu belgeler

e stok kayitlar

e genel hesaplar

e bordrolar

e alis ve satis kayitlar

e kredive borg hesaplari

Hollanda Vergi ve Guimriik idaresi ile goriiserek bazi konularda
dizenleme miumkun

» Diger kayitlari daha kisa siireler icin tutmak

» Kayitlarin tutulma yontemi (kagit Gzerinde veya dijital olarak)

Gelir Vergisi ve KDV

» Kurumlar Vergisi: 245.000 Euro'ya kadar olan
kazanclar % 15,0; 245.000 Euro'yu asan karlar % 25

» Uc KDV orani (% 0,% 9 ve% 21)
» %21 esas KDV orani

AB icindeki bir ticari musteriye (B2B) mal veya hizmet
tesliminde KDV orani % 0

https://business.gov.nl/starting-your-business/first-
steps-for-setting-up-your-business/what-qualifies-you-
as-a-dutch-entrepreneur/
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BOL.COM: 2 e-ticaret stratejisi

1) Firmalar Tarafindan Bol.Com'da Sanal

Magaza Kurulmasi

» Depolama, lojistik, teslimat ve iade islemleri
firmada

» Bol.com yalnizca araci siparis platformu

» Distribiitorlerin de Bol.com sayfasinda sanal
magaza bulundurmalart miimkiin

2) Dogrudan Bol.Com Tarafindan Satis (All-in

Package)

> Uriinlerin Bol.com'a teslimi

» Satis, depolama, lojistik, takip, tedarik ve
iade gibi hizmetler Bol.com da (iicret
karsil1g1)

» All-in lojistik hizmetlerine yiiksek talep

Takip i¢in:
https://partnerplatform.bol.com/nl/diensten/logist
iek-via-bol-com/

ZALANDO: ‘Zalando Fulfillment Solutions’
(ZFS)

» %100 kapsamli fulfillment ya da firma
isteklerine gore kisisellestirilmis isbirligi
opsiyonlart mevcut

» %100 ZFS igbirliginde Zalando tarafindan
stoklama ve depolama asamalar1 ve akabinde
tilkketiciye ulastirma ve nakliye avantajlari

» Genis Pazar:Almanya, Hollanda, Polonya,
Irlanda, Avusturya, Belgika, Isvec,
Liiksemburg, Isvigre, italya, Danimarka,
Ingiltere, Fransa, ispanya, Finlandiya, Cek
Cumhuriyet

» Zalando Marketing Services: pazarlama
hizmeti sunar

Takip icin: https://partnerportal.zalando.com/s/

ONLINE PLATFORMLARA KATILIM KOSULLARI (ORNEKLER)

AMAZON: Profesyonel plan veya bireysel satis
» Seller Central Hesabi
» Amazon Marketplace Web Service

» Amazon Fulfillment by Amazon: depolama, teslimat,
lade-iptal islemleri

Takip i¢in: https://services.amazon.nl/diensten/online-
verkopen/hoe-het-werkt.html
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Kargo Takip
Bilgilendir
mesi

Ucretsiz
lade

Hizli
Teslimat

Aktif
Tuketici
Yorumlari

Guvenli
Odeme
Kanali

lade Icin
Daha Uzun
Sure

Yapay Zeka

Sorumluluk |
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