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SEKTOREL EKONOMIK GORUNUM

Perakende Sektori

Mayis 2020 — FPS Economy (Federal Public Service of Economy) tarafindan hazirlanan
rapordan derlenmistir. https://economie.fgov.be/fr/publications/rapport-sur-la-conjoncture-9
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Konjonktiir

2020 yilinda yasanan Covid-19 salgini ile miicadele gergevesinde Belgika Ulusal Glvenlik Konseyi
tarafindan alinan onlemler perakende ticaret sektorini derinden etkilemistir. Bu sireg
icerisinde gida marketleri acgik kalirken, gida digi marketlerin tamami belli bir middet 6nlemler
kapsaminda 2020 yih Mart ile Mayis aylari arasi kapatmak zorunda kalmistir. Belcika
Perakendecilik ve Hizmetler Federasyonu (COMEOQOS) tarafindan isletmelerin gegici bir sireligine
kapanmas! kisa vadede nakit akisi ve 6deme glici gibi sorunlari meydana getirecegi ifade
edilmekle beraber Covid-19 krizinin {retim maliyetlerinin artisina (hammadde ve ulasim
fiyatlari, kisilerin korunmasi igin alinan o©nlemler, ¢alisan eksikligi) da neden olabilecegi
belirtiimektedir. Tim bu unsurlarin birlesmesi perakendecilik sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin iflas ile karsi karsiya kalmalarina ve belirli alt sektorlerde ise piyasanin yogunlasmasina
neden olabilecegi tahmin edilmektedir.

2018 ve 2019 yillarinda, perakende ticaret sektorii gliven endeksi nispeten istikrarli bir seviye
seyretmesine karsin 2019 yilinin ikinci yarisinda gliven endeksinde dislis gergeklesmistir.
Yasanan saglik krizi nedeniyle 2020 yili basinda da disisi devam eden perakende ticaret
sektori gliven endeksi, Nisan ayinda 2008 ve 2009 yillarinda yasanan ekonomik kriz déneminde
bile gorilmeyen tarihin en alt seviyelerine kadar gerilemistir.

Belcika Perakendecilik ve Hizmetler Federasyonu’'na (COMEQOS) goére Covid-19 salgini ile
micadele kapsaminda belli bir middet magazalarin kapanmasi ve yasanan tecrit donemi
sonucunda perakende ticaret sektor cirosundaki e-ticaretin payinin bir hayli artacagi
dustnilmektedir. Belcikali tlketicilerin Bol.com veya Amazon gibi blylik aktorlere yonelmesi
durumunda ise sektoriin 6nemli bir payinin yurt disina kaymasi ve zaruri e-ticaretin tiiketicilerin
bir kisminin satin alma aliskanhklarini kalici olarak degistirmesi riskiyle karsilasilabilecegi tahmin
edilmektedir. Bu durumun, hizli bir sekilde hareket edip e-ticaret faaliyetlerine yogunluk veren
sirketler icin bir firsat teskil edebilecegi, ancak internet ortaminda aktif olmayan sirketlerin
gelirlerini olumsuz etkileyebilecegi de vurgulanmaktadir. Ayrica, tecrit dénemi sonucunda
viristin bulasmasi korkusuyla insanlarin fiziksel magazalardan c¢ekinebilecekleri ve bunun
ozellikle yiksek maliyetleri olan magazalar icin biyilik bir sorun haline gelebilecegi de tahmin
edilmektedir.

Ciro

2019 yilinda perakendecilik sektorlerinin (G45: motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin
toptan ve perakende ticareti ile onarimi, G46: motorlu kara tasitlari ve motosikletler haric
toptan ticaret, G47: motorlu kara tasitlari ve motosikletler hari¢ perakende ticaret) cirosu bir
onceki yila kiyasla %1,1 oraninda (2018 yilinda %3,3) artis kaydederek toplam 612 Milyar
Avro’ya ulasmistir.
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2018 yilinda %2,5 oraninda artis kaydeden G45-Motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin
toptan ve perakende ticareti ile onarimi sektorleri cirosu 2019 yilinda hiz kazanarak %5,9
oraninda blylime ile 129,8 Milyar Avro olarak kaydedilmistir.

G46-Motorlu kara tasitlari ve motosikletler hari¢ toptan ticaret sektorleri cirosunda bir dnceki yil
%4,1 oraninda bliyiime yasanmasina karsin 2019 yilinda %0,7 oraninda disus gergeklesmistir.

G47- Motorlu kara tasitlari ve motosikletler hari¢ perakende ticaret sektorleri cirosu ise 2018 ve
2019 yillarinda sirasiyla %1,2 ve %2,2 oranlarinda artmis olup 102,2 Milyar Avro’ya ulagmistir.

2019-2015 |

Ciro (Milyon Avro) NACE 2015 2016 2017 2018 2019 o:
Deigisim %

Motorlulkara tagitlan ve 45 100270 109.997 119.575 122.524 129.781 29.4
motosikletler
Degisim % 9,7 8,7 2,5 5,9
Toptan ticaret 46 357.870 345021 367.479 382.657 380.137 6,2
Degisim % 3,6 6,5 41 -0,7
Perakendecilik 47 94883 97.692 98.883 100.044 102.200 77
Degisim % 3 1,2 1,2 2,2
Toplam 45-47 553.022 552.710 585.937 605.226 612.118 10,7
Degisim % 0,1 6 3,3 1,1

Kaynak: StatBel

Alt sektorlerden 47.1-Belirli bir mala tahsis edilmemis magazalardaki perakende ticareti
sektorleri cirosu 2019 yilinda %1,6 oraninda biylmis olup, bu sektorlerin en dnemli grubu olan
ve market ve slipermarketlerden olusan 47.11- Belirli bir mala tahsis edilmemis magazalarda
gida, icecek veya titin agirlikl perakende ticaret sektorlerinin cirosu ise %1,5 artmistir. 47.2-
Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda gida, icecek ve titiin perakende ticareti sektorleri
cirosunda 2019 yilinda %0,6 oraninda hafif bir distis yasanmistir. 47.1-Belirli bir mala tahsis
edilmemis magazalardaki perakende ticareti sektorleri biylmesine kiyasla daha koétl bir sonug
elde edilmesi market ve slUpermarket zincirlerinin pazar paylarinin artmasindan
kaynaklanmaktadir.

47.91-Posta yoluyla veya internet Uzerinden yapilan perakende ticareti sektdrlerinin cirosunda
2019 yilinda %13,4 olmak tizere 2015 yilindan bu yana %112,9 oraninda artis kaydedilmistir.

Yatirim

2015 yihindan bu yana tim perakendecilik sektorlerine (G45-G47) yapilan yatirimlarin tutari
%25,8 oraninda artmistir. 2019 yilinda ise bir dnceki yila kiyasla perakendecilik sektorlerine
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yapilan yatirimlar %10,2 oraninda artis ile 6,8 Milyar Avro’ya ulasiimis olup, bu anlamda G45-
Motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile onarimi
sektorlerinde %12,3 ; G46-Motorlu kara tasitlari ve motosikletler hari¢ toptan ticaret
sektorlerinde %16 ve G47- motorlu kara tasitlari ve motosikletler haric perakende ticaret
sektorlerinde ise %3,7 oranlarinda artis gergeklesmistir.

Yatirimlar (Milyon Avro) NACE 2015 2016 2017 2018 2019 ;2.1;;.2:11;
mg:gg:;:;rei EFHEN T 45 11584 13651 14368 15083 16937 462
Degisim % 17,8 5,3 5 12,3
Toptan ticaret 46 1.907,7 2.069,6 21848 22157 25701 34,7
Degisim % 8,5 5,6 1,4 16
Perakendecilik 47 23540 24996 2.611,0 24642 2.5564 8,6
Degisim % 6,2 4,5 -5,6 3,7
Toplam 45-47 54202 59343 6.232,6 61833 6.8202 258
Degisim % 9,5 5 -0,7 10,2

Kaynak: StatBel

istihdam

Perakendecilik sektorlerinde (G45-G47) istihdam edilen personel sayisi 2014 yilina kiyasla 2018
yilinda %2,6 oraninda artarak 502.166 olarak kaydedilmistir. Bu artis ivmesi 2019 yilinin ilk 9
aylik béliminde de hissedilmis olup, bir dnceki yilin ayni dénemine gore istihdamda %0,8
oraninda bir artis gerceklesmistir.

2018-2014 2018 2019

istihdam NACE 2014 2015 2016 2017 2018

Deigisim % (1-9) (1-9)

Motorlu kara
tasitlari ve 45 55.416 55.408 56.193 57.563 58.783 6,1 58.877 59.898 11,9
motosikletler
Degisim % -0,9 0,0 1,4 2,4 2,1 1,7
Toptan ticaret 46 184.819 184.055 184.269 184.888 185.703 0,5 185.712 186.591 37,0
Degisim % -0,6 -0,4 0,1 0,3 04 0,4 0,5
Perakendecilik 47 249.357 251.784 254.031 256.220 257.680 3,3 255.905 258.134 51,2
Degisim % 0,9 1,0 0,9 0,9 0,6 0,9
Toplam 45-47 489.591 491.248 494.492 498.671 502.166 2,6 500.494 504.623 100
Degisim % 0,1 0,3 0,7 0,8 0,7 0,8

Kaynak: Belgika Sosyal Givenlik Kurumu (ONSS)



Sektor firmalari
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2018 yilinda perakendecilik sektorlerinde faaliyet gosteren firma sayisi bir dnceki yila gore %0,4

oraninda artis gostererek 179.363’e ulasmistir. Bu firmalarin blyik cogunlugu (%90,7) en fazla 5

kisi calistiran KOBI’lerden olusmakta olup, %53,5’i G47- motorlu kara tasitlari ve motosikletler

hari¢ perakende ticaret sektorlerinde ve %32,2’si G46-Motorlu kara tasitlari ve motosikletler

harig toptan ticaret sektorlerinde faaliyet gostermektedir.

2019 yilinda perakendecilik sektorlerinde (G45-G47) kaydedilen iflas eden firma sayisinda bir

artis gozlemlenmis olup, 2018 yilina gore %3,6’lik bir artis ile 2.385 iflas sayisindan 2.470’e

ulasilmistir. Bunlarin %58,2’si G47-motorlu kara tasitlari ve motosikletler hari¢ perakende
ticareti sektorlerinde gerceklesmis olup, bu sektorlerde bir dnceki yila kiyasla %4,7’lik bir artis ile
1.438 iflas eden firma sayisi kaydedilmistir.

Firma sayisi Calisan
kategorisi
payi
45 21.299 21.570 22.137 22.513 23.240 14,3 90,4
En fazla 5 calisan 46 50.929 50.820 51.142 51.443 50.913 31,3 88,2
47 85.930 85.643 86.790 88.025 88.530 54,4 92,3
45-47 158.158 158.033 160.069 161.981 162.983 100,0 90,7
45 1.227 1.265 1.225 1.200 1.166 14,2 4,5
5 ile 9 calisan 46 3.019 3.017 2.941 2.930 2.867 35,0 5,0
47 4.090 4.081 4.142 4.120 4.158 50,8 4,3
45-47 8.336 8.363 8.308 8.250 8.191 100,0 4,6
45 644 642 651 656 663 14,1 2,6
10 ile 19 calisan 46 2.032 1.977 1.986 1.974 2.021 42,9 3,5
47 1.956 1.967 1.983 1.987 2.026 43,0 2,1
45-47 4.632 4.586 4.620 4.617 4.710 100,0 2,6
45 480 469 463 464 467 17,0 1,8
. 46 1.315 1.309 1.330 1.394 1.355 49,3 2,3
20 ile 49 galisan
47 887 908 937 904 924 33,6 1,0
45-47 2.682 2.686 2.730 2.762 2.746 100,0 1,5
45 124 122 137 154 164 15,9 0,6
50'den fazla calisan 46 538 532 552 566 570 55,2 1,0
47 304 295 296 290 299 28,9 0,3
45-47 966 949 985 1.010 1¢033 100,0 0,6
45 23.774 24.068 24.613 24.987 25.700 14,3 100,0
Toplam 46 57.833 57.655 57.951 58.307 57.726 32,2 100,0
47 93.167 92.894 94.148 95.326 95.937 53,5 100,0
45-47 174.774 174.617 176.712 178.620 179.363 100,0 100,0
45 0,1 1,2 2,3 1,5 2,9
Bir onceki yila gore 46 -1,9 -0,3 0,5 0,6 -1,0
degisim % 47 -0,2 -0,3 1,3 1,3 0,6
45-47 -0,7 -0,1 1,2 1,1 04

Kaynak: StatBel
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Yeni firma sayisi

Calisan
kategorisi
payi
45 1.560 1.709 1.880 1.882 2.353 16,5 98,9
46 3.998 4.093 4.201 4.062 3.614 25,3 98,1
En fazla 5 ¢alisan
47 7.744 7.827 8.233 7.471 8.335 58,3 97,6
45-47 13.302 13.629 14.314 14.415 14.302 100,0 97,9
45 14 13 13 15 19 9,5 0,8
5 ile 9 calisan 46 35 34 40 37 44 21,9 1,2
47 107 113 96 126 138 68,7 1,6
45-47 156 160 149 178 201 100,0 97,9
45 3 5 5 7 3 3,9 0,1
10 ile 19 calisan 46 11 18 17 8 20 26,3 0,5
47 40 35 66 45 53 69,7 0,6
45-47 54 58 88 60 76 100,0 0,5
45 4 1 4 5 3 15,8 0,1
A 46 10 11 6 8 4 21,1 0,1
20ile 49 calisan 47 15 22 14 24 12 62,2 0,1
45-47 29 34 24 37 19 100,0 0,1
45 1 1 1 1 1 25,0 0,0
| 46 1 4 3 3 3 75,0 0,1
50’den fazla ¢alisan 47 5 A 0 5 0 0,0 0.0
45-47 4 9 4 6 4 100,0 0,0
45 1.582 1.729 1.903 1.910 2.379 16,3 100,0
Toplam 46 4.055 4.160 4.267 4.118 3.685 25,2 100,0
47 7.908 8.001 8.409 8.668 8.538 58,5 100,0
45-47 13.545 13.890 14.579 14.696 14.602 100,0 100,0
45 97 9,3 10,1 04 24,6
Bir dnceki yila gore 46 -1,1 2,6 2,6 -3,5 -10,5
degisim % 47 7,3 1,2 5,1 3,1 -1,5
45-47 4,9 2,5 5,0 0,8 -0,6

Kaynak: StatBel

iflas ve istihdam kaybi sayisi

45 302 83 299 324 310
iflas 46 803 710 738 687 722
47 1.394 1.382 1.499 1.374 1.438
45-47 2.499 2.375 2.536 2.385 2.470
45 433 348 341 303 363
iflas sonrasi istihdam kaybi 46 1.253 1.271 952 834 838
47 2.281 2.878 2.282 2.088 2.260
45-47 3.967 4.497 3.575 3.225 3.461

Kaynak: StatBel
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E-ticaret

Belgika’da e-tiiketicilerin sayisi durmaksizin artmakta olup, 2015 yilinda toplumun %55’i internet
ortaminda alisveris yaparken 2019 yilinda bu oran %66’ya ulagmistir. Bu artisa ragmen komsu
Ulkelere kiyasla bu oran nispeten daha dusiktir (Hollanda %81 ; Almanya %79 ; Fransa %70 ; AB
ortalamasi %63).

internet ortaminda hig alisveris yapmamis olan veya en az bir yildir yapmamis olan toplumun
sayisinda AB ortalamasi olan %25 ile ayni oran kaydedilmistir. Hig¢ alisveris yapmamis olan nifus
oraninda ise %18 ile AB ortalamasi olan %20’nin altinda kalinmasina karsin komsu lkelere
kiyasla bu oran daha fazladir (Hollanda %8 ; Almanya %10 ve Fransa %17).

internet ortaminda alisveris yapan toplum
yilizdesi
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# Belcika ®Almanya w&iFransa ®Hollanda & AB28

Kaynak: Eurostat

2019 yilinda, Belgika’da yerlesik kisilerin %43,2’si (2018 yilinda %38,8) diger AB (ilkeleri menseili
platformlarda aligveris yapmistir. Bu anlamda, komsu (lkelerden Hollanda (%32,7), Fransa
(%24,8), Almanya (%21) oranlarina gore ve %22,1 olan AB ortalamasi oraninin 21 puan Ustlinde
kalarak diger AB Ulkelerine kiyasla bir hayli yiiksek sonug elde edilmistir.

E-ticaret yapan Belgikall KOBI’lerin sayisi artis ivmesinde olup komsu Ulkelere gére daha fazladir.
2015 yilinda %24 olan e-ticaret yapan Belgikali KOBI’lerin sayisi 2019 yilinda %29 olarak
kaydedilmis ve AB ortalamasi olan %18’in Uistiinde bir sonuca ulasilmistir. Bu oran Hollanda’da
%21, Almanya’da %17 ve Fransa’da %15 olarak gerceklesmistir. Belgika’da e-ticaret yapan buyuk
sirketlerin sayisi 2015 yilinda %51 iken 2019 yilinda %58 olarak kaydedilmis ve komsu Ulkelerden
Fransa (%45), Almanya (%36) ve Hollanda’nin (%32) bir hayli Gstiinde kalinmistir.
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Belgika’da yabanci markalar pazarda 6nemli bir yere sahiptir, ancak ulusal veya Avrupa menseli
urdnler tercih sebebi olabilmektedir. Toplumun yaklasik %65’i sosyal medyayi aktif olarak
kullanmakta olup, tliketicilere ulasmak amaciyla sosyal medya da oldukca sik kullanilan araclar
arasinda bulunmaktadir. E-ticaret alisverislerinde mobil cihaz uygulamalarinin payl artmakta
olup, 6demelerde “bancontact” en fazla kullanilan mobil cihaz uygulamasidir. Uriin teslimatinda
en fazla tercih edilen eve teslim (%63) yontemini, magazadan ve Urtin/kargo alma noktalarindan
(pick-up points) teslim ydntemleri izlemektedir. Ulke cevreye oldukca duyarli ve cevre bilinci de
yuksek bir toplumdan olusmakta olup, e-tiiketicilerin yaklasik %55’i nakliyenin gevreye daha
duyarl gerceklesmesi durumunda teslimati icin daha fazla beklemeye razi olduklarini
belirtmektedirler. Alisveris platformu seciminde her ne kadar fiyat belirleyici olsa da platformun
glvenilir olmasi ve tiiketicinin gecmis tecrtibeleri de 6nemli rol oynamaktadir. Amazon veya Bol
gibi genis Urin yelpazesine sahip platformlar daha fazla ragbet gérmesine karsin daha uygun
fiyatin sunulmasi ve glivenilir olmasi durumunda Belgikali tiketiciler Girlin veya marka odakli
farkh platformlara da yonelebilmektedirler.

Gida disi marketlerin yani sira Albert Heijn, Delhaize, Carrefour ve Colruyt gibi siipermarket ve
hipermarket zincirleri de e-ticarete git gide daha fazla 6nem vermekte olup, bu zincirlerin
tamami cevrimigi platform UGzerinden alisveris yapip devaminda magazadan hazirlanmis olan
Urlinleri alma olanagini saglamaktadirlar.

Belcika Perakendecilik ve Hizmetler Federasyonu’na (COMEQS) gore Covid-19 salginindan dolayi
yasanan tecrit doneminde ve sonrasinda mobilya ve trambolin gibi blylk ebath Uriinlerden
olusan 20 kilo Gstu kolilerin gevrimigi platformlardaki satislarinin lge katlanmalarindan dolayi
kargo sirketlerinin organizasyonlarinin da etkilenecegi ifade edilmektedir. Koli bazli
Ucretlendirme uygulayan kargo sirketlerinin daha az sayida kolinin ayni anda tasinabilecek
olmasindan dolayi kargo fiyatlarinin artabilecegi bertilmektedir.



