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Mikro ihracat Nedir ?

Mikro ihracat, brit tarti agirhigi max. 300 kg ve mal bedeli max. 15.000 EUR limitine
kadar ETGB (Elektronik Ticaret Gumrik Beyani) ile yurtdisi edilen bedelli, kat’i ve
satis amacli ihracatlara verilen isimdir.

ETGB (BGB) Nedir ?

20.07.2011 tarihinde vydrirlige giren, Posta ya da hizli kargo tasimaciligi ile
gonderimi yapilan esyanin giimrik islemleri ile ilgili tim islemlerini elektronik
ortamda gergeklestigi bir uygulamadir. ETGB beyani, alici ve gonderici adina yetkili
kargo operatori tarafindan yapilmaktadir. Mikro ihracat yapan firmalarin gimrik
beyani ile ilgili maliyetlerini azaltarak faaliyetlerine devam etmelerini ve vergi iadesi
almalarini saglar. Karayolu veya havayolu araciligiyla posta veya hizli kargo yoluyla
gelen/giden esyanin gumruk islemlerinde kullanilir. Gimrik beyanina iliskin tim
islemler elektronik ortamda yuratildiginden, basili evrak isini ortadan kaldirir.

Basitlestirilmis bir islem olmasi sebebiyle, 6zellikle ihracat islemlerinde bir tesvik
uygulamasi olarak nitelendirebiliriz.
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MIKRO IHRACATIN AVANTAJLARI  Bonse

Ardiye lcreti ve GUmrik musavirligi icin ayri bir Gcret 6demeye gerek kalmaz.
*Vekaletnameye gerek yoktur.

*Evrakla ilgili islemlerden muaf olunacagi icin zamandan tasarruf edilir.

*KDV indirimi alinir.

*Alici gonderiye daha ¢abuk ulasir.

*ihracatci birliginden onay alinmasi gerekmez.

*Devlet tesviklerinden faydalanmanizi saglar.

Mikro ihracat zamandan ve maliyetten tasarruf saglayarak
girisimciye blyiik avantaj saglar.
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E-Ticaret siteleri Gzerinden satis yapan isletmelerin siklikla karsilastig
durumlardan biri de triin iadeleridir. Genellikle tiketiciler, satin aldiklari
drlnleri begenmediginde; hasarli irlin gonderileri yapildiginda; Griin,
fotograflarla ya da agiklamalarla eslesmediginde ve trin beklentileri
karsilamadiginda; trinin teslimatinin gecikmesinde satin almaktan
vazgecip Urlnil iade etmektedir.

: ‘ E-Ticaret firmalarinin iade ve iptal gibi durumlarla karsi karsiya
TR kaldiklarinda e-ticarette iadeleri kurumun pazarlama ve satis hedeflerine
uygun bir sekilde ve profesyonelce yonetmeleri cok 6nemlidir.
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YURTDISI GUMRUK SURECLERI IADEYi ARTIRIR!

Yurtdisina E-Ticaret olarak online kanallardan satis yapilan
gonderilerin mutlaka giimriik siiregleri bastan planlanma yapilmasi
gerekmektedir. Her varis lilkesinin farkh glimriik kurallari ve
mevzuatlari vardir. Bu siireglerin satis 6ncesi kontrol edilip satilan
iirliniin maliyet hesabina eklenmesi gerekir.

ladelerin bir ¢ogu varis iilkelerinde Lojistik firmalarin alicilardan
glimriikte olusan masraflari istemesinden kaynaklidir.

Pazaryeri platformlari varis lilke giimriikte olusabilecek 6demeleri
pesinen alicidan tahsilat yaparlar.

Global online pazaryerleri, “tedarikci” olarak kabul edilir ve saticilarin
KDV 6demelerinden sorumludur. Global pazaryerleri, tek bir I0SS
numarasi ile birden cok saticiy1 temsil edebilir.

LA rrna11nn



. . . : IEASSET
YURTDISI GUMRUK VE SURECLERI \E"){g;'eci\sfv'de

0SS belgesi nedir? (Avrupa)

10SS, "Import One-Stop Shop; AB disi bir Glkeden satis yapan Saticilarin
AB’ye ithal edilen gonderilerin satislarina ait KDV'yi beyan edebilecekleri ve
odeyebilecekleri bir portal olarak adlandirilir.

1 Temmuz 2021 tarihinden 6nce mal bedeli 22 Euro’ya kadar olan urinlerin
KDV muafiyeti bulunmaktaydi. Yapilan kanun degisikligi ile birlikte KDV
muafiyeti ortadan kalkiyor ve AB’ye giden her (irlin KDV’ye tabi oluyor.

Mal bedeli 150 Euro’yu agsmayan gonderilerin gonderimi icin saticilar KDV'yi
bildirmek ve 6demek igin 10SS hizmetini kullanmayi tercih ederler.

|OSS tercih edildigi takdirde mal bedeli 150 Euro’ya kadar olan génderilerin
AB’ye gonderimi sirasinda KDV 6denmez. AB Uyesi llkelere yapilacak online
alisverislerde, gimriik vergisi ve KDV 6demesinin kolaylastiriimasi ve islerin
hizlandirilmasi amaciyla kullanilir.
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DDP ( Delivered Duty Paid )

Varis ulkesinde olusabilecek giimriik vergilerinin gonderici tarafindan
odenmesi ilen olan servise DDP denir.

ORIGIN DESTINATION

DDP olarak gonderilerde vergi igin
bir gonderi bekletilmez
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IADE VE MUSTERI HIZMETLERININ ONEMI!

E-ticaret satislarinizda yapmamiz gereken, iade oranini miimkiin
oldugunca azaltmaktir. Miusteri deneyimleri analiz edilerek yapilmasi
gerekiyor.

Daha sonra urin kutular geliyor. Unutmamaliyiz ki; musterinin fiziksel
olarak ilk gordiigu sey, urtin kutusudur! Dikkat cekici ve saglam bir
kutulama e-ticaret iadelerinin oranini kesinlikle azaltacaktir.

Firmanin ihtiyacglari dogrultusunda kalite ve performans anlaminda en
uygun kargo firmasi ile galismasi gerekmektedir. Dogru bir Lojistik
firmasinin secimi ve planlanmasi hayatinizi kolaylastirir.

Miisterinin rahat iletisim kurabilmesi ve operasyon siirecinde
problemlerin hizli ¢ozulebilmesi igin iyi bir CRM sistemi ve organize bir
ekibin olmasi faydali olacaktir. Tim bunlar e-ticarette basari oranini
dogrudan etkileyen faktorlerdir.
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Online Sinir 6tesi satislarinda iade oranlari satilan trin
gruplarina gore degisir. E-Ticaretin dogasi geregi iade mutlaka
olur. iade oranlari yiiksek tiriin gruplarinda faaliyet gésteren e-
ihracatci mutlaka iade sireclerini anlasmali Lojistik tastyicisiyla
planlamasi gerekmektedir. Ornegin Tekstil Grubunda iade orani
% 25.
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E-TICARET IADE SURECLERI

Geri gelen esya Kanunun 168. maddesinde gore serbest
dolasimda bulunan esya, Turkiye Gumrik Bolgesinden ihrag
edildikten sonra Ui¢ yil icinde yeniden serbest dolasima girmesi
halinde ithalat vergilerinden muaf tutulmaktadir.

Geri gelen esyayi Ticaret Bakanligi Tarafindan ETGB lisansi olarak
yetkilendirilmis Kargo Operatorleri yapabilir.
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GERI GELEN IADE SARTLARI VE KURALLARI

*Gonderinin yurtdisina cikis sliresi Uc yili asmamis olmasi gerek.

*Ulkemizden Mikro ihracat olarak cikis yapmis olmasi gerekir.

*Cikista Operator firma tarafindan verilen icerik beyanin ayni
sekilde geri gelmis olmasi gerekir.

*Turkiye’den cikista KDV iadesi alinmissa, alinan iadenin tekrar
devlet kurumlarina iadesi yapilir.
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* Siparis iade * ¢ Nakliye * lade Depo Kabul * Muayene * Stok
Kabul

* Tekrar Satis * Cikis Ulkesine lade
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Musteri hizmetleri Grlin ve hizmetlere bagl olarak
kurgulanmalidir. Anlik iletisim kanallarin stirekli acik olmasi
gerekir. Sinir 6tesindeki hedef kitlenin, alicilarin rahat ve
glvenli alisveris yapabilmesi icin iptal ve iade gibi konulari
basitce, kolay bir yapi halinde sunulmasi hayati 6nem tasir.

Musteri hizmetleri yonetimi satis yapan markalar icin dnemli
ve stratejik bir konudur. Markanizin basarisini stirekli hale
getirmenin yolu musteriyle kuvvetli ve strdurilebilir bir bag
kurmaktan gecer.

- Mevcut musterileri koruma,
- Potansiyel yeni musteri kazanimi,
- Markanizin biylimesi ve satislari artirmak



E-ihracat Yapan Firmalarin
Lojistik Firmasi Tercihi Yaparken
Dikkat Etmesi Gerekenler

Firmaya 24 Saat Ulasilabilirlik

CRM Altyapisi

GUmrik ve Ticaret Bakanhgi Tarafindan Yetkilendirilmis &
Belgelendirilmis olmasi

Mikro ihracatin Yogun oldugu Ulkere Alternatif Servisler
Gumrukleme Konusunda Yetkin Olmalari

Sistematik Altyapi ve Entegrasyonlara Sahip olmasi

Uriiniin Gimriik Cikisi Sonrasinda Ugtan Uca Takip Edilebilir Bir
Sisteme Sahip Olmasi

Kullanici Dostu

iptal & iade Siireglerinin Hizl ve Basit Bir Sekilde Yonetebilmesi
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Global Logistic
Integration

444 5127
www.assetgli.com
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