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SUNUS

Esnaf ve sanatkarlarimiz, toplumsal hayatimizin bir pargasi, iktisadi ve sosyal yapimizin
omurgasidir. Elindeki sermayesini alninin teriyle, bileginin giicliyle birlestirmis bir girisimcilik
ruhunun adidir. Esnaf ve sanatkarlarimiz, gelenekleriyle, ahlakiyla, disipliniyle en 6nemlisi de
dayanismasiyla medeniyetimizin gelismesinde ve ileri taginmasinda da hayati bir rol

oynamistir.

Ticaret Bakanlig1 olarak, esnaf ve sanatkarlarimizin faaliyet gosterdikleri meslek dallart
hakkindaki bilgilerini artirmak ve yeni esnaf olacak girisimcilere yol gostermek amaciyla 2019
yil1 sonu itibartyla bir rehber serisi hazirlama ¢alismasina basladik. ilk olarak, Bakkallik Meslek
Kilavuzu’nu ilgililerin istifadesine sunarak baslattigimiz ¢alisma kapsaminda, bugiine kadar
pazarcilik, minibiisciiliik, lokantacilik, kiraathanecilik, kuyumculuk, berberlik ve kuaforliik
meslek kilavuzlarint hazirlayarak kamuoyu ile paylastik. Simdi ise Motorlu Kara Tasitlarinin

Bakim ve Onarim Hizmetleri Meslek Kilavuzu’nu sizlerin istifadesine sunuyoruz.

Yogun ve titiz bir calismanin iirlinii olan Motorlu Kara Tasitlarinin Bakim ve Onarim
Hizmetleri Meslek Kilavuzu; meslege baslamak isteyen girisimcilere yonelik faydali
bilgilerden, meslege iliskin her tiirli mevzuata, isyeri agilis siirecleri ve ruhsatlandirma
islemlerine, devlet desteklerinden oda ve sicil kaydi islemlerine, meslege iliskin istatistiki

verilerden vergi ve sosyal giivenlik konularina kadar genis bir igerikle hazirlanmistir.

Bu vesileyle, Motorlu Kara Tagitlarinin Bakim ve Onarim Hizmetleri Meslek
Kilavuzu’nun hazirlanmasinda emegi gecen basta ¢alisma arkadaslarim olmak iizere, ilgili tim
kurum ve kuruluslara tesekkiir ediyor, kilavuzumuzun ilgili herkese faydali olmasini temenni
ediyorum. Ticaret Bakanlig1 olarak ekonomimizin temel dinamigi olarak gordiigiimiiz esnaf ve
sanatkarlarimiza yonelik ¢calismalarimizin dinlenmeksizin devam edecegini 6zellikle belirtmek

istiyorum.

Prof. Dr. Omer BOLAT
Ticaret Bakan



ONSOZ

Esnaf ve sanatkarlarimiz ile girisimcilerimiz; gerek is yeri agilis siireclerinde farkli
kurum ve kuruluglarca yiiriitiilen hizmetlere, gerekse faaliyet gosterdigi meslek kollarina iliskin
mevzuata, devlet desteklerine, vergi ve sosyal giivenlige yonelik diizenlemelere, sektdrdeki
firsat ve tehditlere yonelik bilgi saglayan bir kaynaga ihtiya¢ duymaktadir. Bu anlamda, hem
motorlu kara tasitlarinin bakim ve onarim hizmetleri mesleklerinde is hayatina atilmayi
planlayan girisimcilere ilgi duyduklar1 meslekleri 6nceden tanima, meslegin genel goriiniimii
ile giicli ve zayif yonlerini irdeleyebilme, isyeri acilis siireglerinde kendilerini bekleyen
prosediirleri kavrayabilme ve meslege iliskin diger verilerden istifade edebilme hem de
halihazirda bu meslekle istigal eden esnaf ve sanatkarlara mesleklerine iligskin her tiirlii bilgiyi
edinme imkani saglamak amaciyla Motorlu Kara Tagitlarinin Bakim ve Onarim Hizmetleri

Meslek Kilavuzu hazirlanmistir.

Motorlu Kara Tasitlarinin Bakim ve Onarim Hizmetleri Meslek Kilavuzu’nda temel
olarak; vergi miikellefiyeti, sicil ve meslek odasi kaydi, mesleki yeterlilik, sosyal giivenlik
islemleri ve finansmana erisim gibi biirokratik siire¢lere iliskin bu meslek kolunda faaliyet
gosteren esnaf ve sanatkarlarin ihtiya¢ duydugu bilgilerin yaninda motorlu kara tasitlarinin
bakim ve onarim hizmetlerine iligkin meslekleri icra etmek isteyen esnaf ve sanatkar adaylari
icin de faydali bilgiler sunulmaktadir. Esnaf ve sanatkarimiz, bu galismada segmis olduklari s6z
konusu mesleklerin avantajli ve dezavantajli yonlerini gérmenin yani sira ticari faaliyetlerini
stirdiiriirken dikkat etmeleri gereken hususlara ve tiiketici karsisinda mevzuattan kaynaklanan

sorumluluklara iliskin bilgiler de bulabileceklerdir.

Motorlu Kara Tasitlarinin Bakim ve Onarim Hizmetleri Meslek Kilavuzu’nun esnaf ve
sanatkarlarimiza hayirli olmasini temenni ediyor, ¢alismada emegi gecen mesai arkadaslarima

tesekkiirlerimi sunuyorum.

Taha Enes SENER
Esnaf, Sanatkérlar ve Kooperatif¢ilik
Genel Miidiirii
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1. TANIM

Tiirk Dil Kurumu (TDK)’ na gore motorlu tasit “Insan ve yiik tastyan, iki veya daha ¢ok

dingilli, motor giiciiyle hareket eden araglara verilen genel ad” olarak ifade edilmektedir.

13/10/1983 tarihli ve 2918 sayil1 Karayollar1 Trafik Kanunu’nda tasit; “Karayolunda
insan, hayvan ve yiik tagimaya yarayan araglardir. Bunlardan makine giicii ile yiiriitiilenlere
“motorlu tasit” insan ve hayvan giicii ile yiiriitiilenlere “motorsuz tasit” denir.” seklinde

tanimlanmaktadir.

Ayn1 Kanun’da karayolu ise “Trafik i¢in, kamunun yararlanmasina agik olan arazi

seridi, kopriiler ve alanlar.” olarak ifade edilmektedir.

Ote yandan Karayollar1 Trafik Yonetmeliginde de amilan Kanun ile 6zdes
tanimlamalarin yapilmasina ilaveten tasit tiirlerinin de tanimlamasi yapilmistir. S6z konusu

yonetmelikte tanimlanan motorlu kara tasitlarinin yaygin tiirleri su sekilde ifade edilmektedir.

Otomobil: Yapist itibariyle, siirticiisii dahil en fazla dokuz oturma yeri olan ve insan

tasimak i¢in imal edilmis bulunan motorlu tasittir.

Taksi: Yapist itibariyle siiriiclisti dahil en fazla dokuz oturma yeri olan, insan tagimak
icin imal edilmis bulunan ve Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan belirlenen sekilde
muayenesi ve damgas1 yapilmis, tlicret hesaplama yontemine uygun tarife yiiklenmis ve tip

onay1 alinmis taksimetre ile yolcu tagtyan M1 sinifi ticari motorlu aractir.

Taksi Dolmus: Yapisi itibariyle siiriiciisti dahil en fazla dokuz oturma yeri olan ve insan
tagimak i¢in imal edilmis bulunan, adam basina tarifeli iicretle yolcu tasiyan M1 siifi ticari

motorlu aragtir.

Otobiis: Yolcu tagimaciliginda kullanilan, siiriiciisti dahil dokuzdan fazla oturma yeri
olan motorlu tasittir. Troleybiisler de bu sinifa dahildir. Siirictisii dahil oturma yeri on yediyi

asmayan otobiislere minibiis denir.

Kamyonet: Azami yiiklii agirligi 3.500 kilogrami gegmeyen ve yiik tagimak icin imal
edilmis motorlu tasittir. Siiriicii ve yanindaki oturma yerleri disinda bagka oturma yeri de

bulunabilen, siiriicii boliimii govde ile birlesik kamyonetlere panelvan denir.



Kamyon: izin verilebilen azami yiiklii agirligi 3.5 tondan fazla olan ve yiik tasimak i¢in

imal edilmis motorlu aragctir.

Cekici: Romork ve yar1 romorklari ¢ekmek i¢in imal edilmis olan ve yiik tagimayan

motorlu aractir.

Arazi Tasit1: Karayollarinda yolcu veya yiik tasiyabilecek sekilde imal edilmis olmakla

beraber biitiin tekerlekleri motordan gii¢ alan veya alabilen motorlu aractir.

Motosiklet: (Degisik:RG-17/4/2015-29329) Azami tasarim hizi 45 km/saatten ve/veya
silindir kapasitesi 50 santimetrekiipten fazla olan sepetli veya sepetsiz iki veya ii¢ tekerlekli
motorlu tasitlar ve net motor giicli 15 kilovati, net agirlig1 400 kilogrami, yiik tasimaciliginda
kullanilanlar i¢in ise net agirlig1 550 kilogrami agmayan dort tekerlekli L3, L4, LS ve L7 sinifi
motorlu tasitlardir. Elektrik ile calisanlarin net agirliklarinin hesaplanmasinda batarya
agirliklar1 dikkate alinmaz. Bunlardan karoseri yiik tasiyabilecek sekilde sandikli veya 6zel
bicimde yapilmis olan ve yolcu tasimalarinda kullanilmayan {i¢ tekerlekli motosikletlere ytik

motosikleti (triportor) denir.

Motorlu bisiklet (Moped): (Degisik:RG-17/4/2015-29329)  Azami hiz1 saatte 45
kilometreyi, i¢cten yanmali motorlu ise silindir hacmi 50 santimetrekiipii, elektrik motorlu ise
azami siirekli nominal gii¢ ¢ikist 4 kilovati gegmeyen iki veya ii¢ tekerlekli tasitlar ile ayni
ozelliklere sahip net agirlig1 350 kilogrami agsmayan dort tekerlekli L1, L2 ve L6 sinift motorlu
tasitlardir. Elektrik ile calisanlarin net agirliklarinin hesaplanmasinda batarya agirliklar: dikkate

alinmaz.

Lastik Tekerlekli Traktor: Belirli sartlarda rémork ve yar1 romork ¢ekebilen, ancak ticari

amacla tasimada kullanilmayan tarim aracidir.

Is Makinasi: Paletli veya madeni tekerlekli traktdr, bicerddver ve yol insa makinalari ile
benzeri tarim, sanayi, bayindirlik, milli savunma ile cesitli kuruluslarin is ve hizmetlerinde
kullanilan; i3 amacina gore lizerine ¢esitli ekipmanlar monte edilmis; karayolunda insan,

hayvan, yiik tasimasinda kullanilamayan motorlu aractir.

Kamp Tasiti: Yiik tagimasinda kullanilmayan; i¢ dizaynmi tatil yapmaya uygun

techizatlarla donatilmis, hizmet edebilecegi kadar yolcu tasiyabilen SA kodlu motorlu aragtir.



18/2/1963 tarihli ve 197 sayili Motorlu Tasitlar Vergisi Kanunu’nda da Karayollari
Trafik Kanunu’na atifta bulunulmakta ve anilan Kanun ve Yonetmelige benzer minvalde
tanimlamalara yer verilmektedir. S6z konusu Kanun’da motorlu tasit, “Karada, havada insan,
hayvan ve esya tasimaya yarayan ve makine kuvvetiyle hareket eden tasitlar” olarak ifade

edilmektedir.

Ancak 197 sayili Kanun’da, Karayollari Trafik Kanunu ve Karayollar1 Trafik
Yonetmeliginden farkli tanimlamalara yer verilmekte olup, asagida bu ayrigan tanimlara da

deginilmektedir. Buna gore;

Kaptikacti: Soforiinden baska, oturmalar1 sartiyla en ¢ok yedi yolcu alabilen, insan
tasimak icin imal edilmis olan ve bu maksatla kullanilan, yerle temas halinde dort tekerlegi
bulunan, sekil ve yapilisi itibartyla otomobilden farkli olan motorlu tasitlardir (Carry-all,

Travel-all, Jeep-station ve benzerleri bu sinifa dahildir.).

Panel van: Azami toplam agirlig1 3500 kilogram1 ge¢meyen, kapali kasali (yandan camli
olanlar dahil), siiriici kismindan bagka tek veya daha fazla sirali oturma yeri bulunan, insan ve

yiik tasimak i¢in imal edilmis olan tasitlardir.

Ote yandan, 13.02.2018 tarihli ve 30331 sayili Resmi Gazete *de yayimlanan ikinci El
Motorlu Kara Tagitlarinin Ticareti Hakkinda Yonetmelik’te de Karayollar1 Trafik Kanunu’na
atifta bulunularak bu konuda tanimlamalara yer verilmis olup, motorlu kara tasiti su sekilde

tanimlanmaigtir:

Ikinci el motorlu kara tasiti: 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollar1 Trafik
Kanunu’nun 3 {incii maddesinde tanimlanan ve tescilli olan motosiklet, otomobil, arazi tasiti,

otobiis, kamyonet, kamyon ve lastik tekerlekli traktor niteligindeki tasitlar: ifade eder.

Ayrica “Bakim” ve “Onarim” kavramlarmma bakacak olursak Tiirk Dil Kurumu
(TDK)’na gore bakim; “Bir seyin iyi gelismesi, iyi bir durumda kalmasi icin verilen emek”

onarim ise; “Onarma isi, tamirat, tamir” olarak ifade edilmektedir.

Motorlu kara tasitlari bakim ve onarim hizmetlerine iliskin meslekler, 13.02.2019 tarihli
ve 30685 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi

Belirleme Koordinasyon Kurulu’nun 3 No.lu Karar ile belirlenen esnaf ve sanatkar meslek
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kollarinda “Metal, Otomotiv ve Makine” sektoriinde yer almakta olup, su meslek kodu ve

tanimlarini icermektedir:

H.16 Motosiklet Bisiklet imalati, onarimi
H.18 Oto bakim servis¢iligi

H.19 Oto Boyacilik

H.20 Oto Dosemecilik

H.21 Oto Elektrikgilik

H.22 Oto Lastik Onarimi

H.24 Oto LPG Montaj1

YV V V V V V V

Ote yandan séz konusu meslek kollarindan motorlu kara tasitlariin bakim ve onarimuiile

ilgili olan NACE Kodlar1 agagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 1 Motorlu Kara Tasitt Bakim ve Onarim Mesleklerini Yapan Esnaf ve Sanatkérlara Iliskin NACE Kodlar:

s Meslek Tanim Nace Kodu Nace Tamim
Kodu
H.16 Motosiklet, bisiklet 45 40 01 Motosiklet ve motorlu bisikletlerin
imalat1, onarimi bakim ve onarim hizmetleri

Tarim ve ormancilikta kullanilan
Oto bakim
o 33.12.09 motokiiltorler ve traktorlerin bakim ve
servisgiligi
onarimi

Motorlu kara tagitlarinin genel bakim

ve onarimi (radyator, klima ve egzoz

Oto bakim bakim ve onarmmi dahil, aym
45.20.06
servisgiligi isletmede yapilanlar ile elektrik
sistemi, tekerlek ve karoser onarim
hizmetleri harig)
Oto bakim Motorlu kara tagitlarinin genel bakim
45.20.07 ve onarim hizmetleri (ayni isletmede

servisciligi
mekanik, elektrik sistemi, kaporta,

11



Oto bakim

servisgiligi

Oto boyacilik

Oto dosemecilik

Oto elektrikgilik

Oto lastik onarimi

Oto lastik onarimi

Oto LPG montaj1

71.20.12

45.20.09

45.20.04

45.20.01

22.11.19

45.20.02

45.20.08

boya, fren sistemi, cam, pencere vb.

bakim ve onariminin yapilmasi)

Entegre mekanik ve elektrik
sistemleri konusunda teknik test ve
analiz  faaliyetleri (mekanik ve
elektrik bilesenli makine, motor,
otomobil, alet, cihaz, iletisim
ekipmani vb. ekipmanlarin test ve

analiz faaliyetleri)

Motorlu kara tasitlarinin  sadece

boyanmas: faaliyetleri

Motorlu  tasitlarin ~ koltuk  ve

dosemelerinin bakim ve onarimi

Motorlu kara tasitlariin elektrik

sistemlerinin onarimi

Lastik  tekerleklerinin  yeniden
islenmesi ve sirt gegirilmesi (lastigin

kaplanmasi)

Motorlu kara tasitlarimin lastik

onarimi (tekerlek ayar ve balansi
dahil)

Motorlu kara tasitlarina yakit sistemi

(benzin, dizel, LPG, CNG, LNG vb.)

montaj1 ve bakimi hizmetleri
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2. ISTATISTIKIi VERILER

Ulkemizde Motorlu kara tasitlarinin bakim ve onarim hizmetleri mesleklerinde faaliyet
gosteren esnaf ve sanatkar sayisi 55.413°tiir. Bu esnaf ve sanatkarlarin %93,92’si erkek,
%6,08’1 ise kadindir. Bu mesleklerin illerdeki dagilimina bakildiginda ise tilkemizde tiim il ve
ilgelerde yer alan bu meslek grubundaki esnaf ve sanatkarlar en fazla Istanbul’da, ardindan ise

sirastyla Izmir, Ankara, Antalya, Konya, Bursa, Manisa ve Mersin’de yer almaktadir.

S6z konusu mesleklerdeki esnaf ve sanatkarlarin %44,73’1 ilkokul; %22,51°1 ortaokul;
%20,48°1 lise; %1,13’i on lisans; %2,81°1 iniversite; %0,08’1 yiiksek lisans ve doktora

mezunudur. Geri kalan esnafin (%8,25’inin) ise egitim durumu bilinmemektedir.

Motorlu kara tasitlarinin bakim ve onarimi hizmetleri mesleklerinde faaliyet gosteren
esnaf ve sanatkarlarin yaklasik yarisinin ilkokul mezunu oldugu, geri kalan biiyiik bir
cogunlugunun ise ortaokul ve lise mezunlarindan olustugu; bunlara nazaran daha az sayida da
olsa tliniversite mezunlarinin da bu meslekte faaliyette bulundugu, ayrica 47 esnafin yiliksek

lisans ve doktora mezunu oldugu tespit edilmistir.

Istatistikleri meslekler bazinda irdeledigimizde ise motorlu kara tasitlarinin bakim ve
onarim hizmetleri alaninda en ¢ok “45.20.07 NACE kodlu oto bakim servis¢iligi” mesleginin
icra edildigini goriilmektedir. Bu meslek ile istigal bulunan 23.612 esnaf ve sanatkar sayisi ile
oto bakim servis¢iligi meslegi bu alanda faaliyet gosteren isletmelerin yaklagik yarisini

olusturmaktadir.

Ote yandan bu alandaki diger mesleklere baktigimizda en gok faaliyet gdsterilen
meslekler sirasiyla “45.20.01 oto elektrik¢iligi” (%19,43), “45.20.02 oto lastik onarimi”
(%16,16), “45.40.01 motosiklet, bisiklet imalati, onarimi” (%8,78) olarak karsimiza
cikmaktadir.

Yine meslekler bazinda oransal olarak kadin erkek dagilimi incelendiginde en ¢ok kadin
esnaf ve sanatkarin bulundugu meslegin %8 ile “oto boyacilig1” oldugu goriilmektedir. Bu

meslegi %7,3 orani ile “oto LPG montaji” meslegi takip etmektedir.

Egitim durumlar1 bakiminda durum irdelendiginde “45.20.07 NACE kodlu oto bakim

servis¢iligi” mesleginin en ¢ok lisans ve lisansiistli egitime sahip esnaf ve sanatkari (710)
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biinyesinde barindirdigi tespit edilmektedir. Tabii ki bu tespitte meslegi icra eden esnaf ve

sanatkar sayisinin digerlerine nazaran daha ¢ok olmasinin da bir rolii vardir.

Ote yandan, asagida verilen tablodan da goriilebilecegi iizere oransal degerlere
bakildiginda; entegre mekanik ve elektrik sistemleri konusunda teknik test ve analiz faaliyetleri
yiriitiilen “71.20.12 NACE kodlu oto bakim servisgiligi” mesleginin en {ist diizey egitime sahip

esnaf ve sanatkar grubu oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 2 Motorlu Kara Tasitlarinin Bakim ve Onarumi Mesleklerinin Egitim Durumu Dagilimi

Meslekler NACE Doktora Yl.‘kSEk Lisans .On Lise  Ortaokul ilkokul Diger
Lisans Lisans

Genel
Toplam

Oto Bakim
Servisciligi

Oto

45.20.07 686 335 5.257 5.681 9.725 1.904

| 452001 3 180 81  1.668 2423 5447 970  10.772
Elektrikgilik

SLTESILE s 50,02 5 238 92 1983 1962 3959 718  8.957
Onarimi

Motosiklet,

Bisiklet 454001 1 7 107 26 943 974 2323 485  4.866
Imalati,

Onarimi

Oto Bakim  ppppee 30 10 329 442 1369 189  2.369
Servisciligi

Oto

. | 452004 41 23 39 454 1116 192 2.222
Dosemecilik

Oto Bakim  pagngp 4 191 42 387 153 175 36 988
Servisciligi

Oto LPG 45.20.08 2 60 8 228 191 281 33 803
Montajx

Oto 45.20.09 1 18 7 111 155 300 28 620

Boyacilik

Oto Lastik

22.11.19
Onarmmi

7 50 38 94 15 204

5 42 1558 624 11.352 12.473 24.789 4.466 55.413

Bu boliimiin ilk paragrafinda motorlu kara tasitlarinin bakim ve onarimi hizmetlerine
iliskin esnaf ve sanatkarlarin en ¢ok hangi illerde yer aldigma deginilmisti. Ote yandan bu

alandaki mesleklerin iller bazinda yogunlugu incelendiginde asagidaki tablodan da goriilecegi
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{izere hangi meslegin en ¢ok hangi ilde icra edildigi tespit edilebilmektedir'. Buna gore koyu

turuncu ile isaretlenmis alanlar ilgili meslegin en ¢ok icra edildigi ili gdstermektedir.

Meslekler NACE Esnaf Sayilari
ISTANBUL iZMiR ANTALYA ANKARA BURSA MANISA SANLIURFA

Oto Bakim /¢ 4 7 1134 1.0 1.510 879 474 515
Servis¢iligi

Oto 45.20.01 412 413 357 307 414 222
Elektrikcilik o

OtoLastik o 5602 - 427 445 370 261 326 179
Onarimi

Motosiklet,
Bisiklet 45.40.01 46 128 268 76
Imalati,
Onarimi
Oto Bakim 43 15 g 8 131 120 46
Servis¢iligi
Oto . 452004 101 112 60 75 34
Ddésemecilik
Oto Bakim ) 54 15 53 53 32 27
Servis¢iligi
Oto LPG 45.20.08 24 49 18 15 14
Montaji
Oto Boyacilik | 45.20.09 5 28 - 60 8
OtoLastik ) 1) 19 11 - 6 6 3 3 7
Onarimi
Genel 3290 2861  2.608 2.567 1.900  1.877 1.206
Toplam

Motorlu kara tasitlarinin bakim ve onarimi hizmetleri ile istigal eden esnaf ve
sanatkarlar, faaliyet alanlarinda kurulmus bulunan odalara, bu odalarin bulunmadig yerlerde
ise metal, otomotiv, makine sektoriinde faaliyet gdsteren diger esnaf ve sanatkarlar odalarina
veya karma odalara kaydolmaktadir. Motorlu kara tasitlarinin bakim ve onarimi hizmetleri ile
ilgili mesleklerde faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlar iilke ¢apinda Tiirkiye Madeni Esya
Sanatkarlar1 Federasyonu tarafindan temsil edilmektedir. Ulkemizde bu Federasyona bagli 276
esnaf odasi bulunmaktadir. Motorlu kara tasitlarinin bakim ve onarimi ihtisas alaninda faaliyet

gosteren toplam 68 esnaf ve sanatkar odas1 bulunmaktadir.?

! Tablo hazirlanirken mesleklerin en ¢ok icra edildigi iller belirlenmis ve tabloda ona gére sadelestirmeye
gidilmistir.
201.01.2023 ESBIS kayitlari dikkate alinmistir.
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3. ESNAF VE SANATKAR ISLETMELERI ACILIS SURECI

Esnaf ve sanatkar olarak faaliyet gdstermek isteyen herkes, vergi kaydi, esnaf ve
sanatkar sicil ve oda kaydi, SGK kayd1 ve ruhsat islemleri asamalarini tamamlamak zorundadir.
Ancak bazi meslek gruplarinda meslege 6zgii 6zel durumlar olusabilmekte olup, motorlu kara

tagitlarinin bakim ve onarimina iliskin mesleklerin isyeri agilis siirecleri asagida 6zetlenmistir.

. A Esnaf ve
Mesleki Vergi Oda Ruhsat
- Yeterlilik v Dairesi Segliﬁlﬁar a Kayd1 ° ECK ° Alm
\"-._.-/

Esnaf ve Sanatkar Olma Asamalar

1. ASAMA

MESLEKI YETERLILIK

3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu’nda diizenlemesi yapilan hiikiimlere gore bu Kanun
kapsamina alinan il ve mesleklerde; belediyeler ve isyeri agma izni vermeye yetkili diger
kurum ve kuruluglar igyeri acilisinda, esnaf ve sanatkarlar ile tacirlerin kendilerinden veya
isyerinde her bir meslek dalinda ¢alistirdiklar1 en az birer ¢alisanindan ustalik belgesi ya da

en az On lisans diplomasi istemek zorundadir.

Motorlu kara tasitlarinin bakim ve onarimi alani da belge zorunlulugu bulunan meslekler

icerisinde yer almaktadir.®

Bu itibarla; motorlu kara tasitlarinin bakim ve onarimi meslekleri ile istigal edecek
girisimcilerin, kendilerinin veya yaninda calistiracaklart bir kisinin agacagi is yerine gore
ustalik belgesine sahip olmasi veya ilgili alanda en az 6n lisans diplomasina sahip olmasi

gerekmektedir.

3 Ustalik Belgesi gerektiren mesleklerin listesine https://meslegimhayatim.meb.gov.tr/photos/2022/02/23/34-alan-
184-dal-listesi_pdf 62166¢70c0c59.pdf adresinden ulasilabilir.
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Ustalik belgesi Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde bulunan mesleki egitim merkezlerinde
ciraklik ve kalfalik egitimleri tamamlanarak yapilan sinavlar neticesinde basarili olunmasi

durumunda elde edilmektedir.

Teknik lise mezunlar1 veya mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlarinin dort yillik egitim
programlarindan mezun olanlara, ustalik belgesinin yetki ve sorumluluklarmi tasiyan,

mesleklerinde bagimsiz Isyeri Agma Belgesi verilir.

Isyeri sahipleri veya o isyerinde c¢alisan ustalik belgesi sahipleri, ustalik belgelerini

isyerlerine asar.

2. ASAMA

VERGI DAIRESI ISLEMLERIi

Esnaf ve sanatkar olabilmek icin oncelikle “Ise Baslama/Isi Birakma Bildirimi” ile ise
baslandiginin bagli bulunulan vergi dairesine bildirilmesi zorunludur. Bildirimde bulunmak
isteyenler isterlerse kendilerince (miikellefin kiigiik veya kisitli olmasi halinde bunlarin
kanuni temsilcileri) ya da 1136 sayili Avukatlik Kanunu’na gére ruhsat almis avukatlari ve
3568 sayili Kanun’a gore yetki almis meslek mensuplar: tarafindan da ilgili vergi dairesine

yapilabilir.

Ise baglama bildirimleri, ise baslama tarihinden itibaren on giin iginde bagli bulunulan vergi

dairesine yapilmaktadir.

Bildirimle ilgili form vergi dairesine bizzat giderek, posta ile gondererek ya da vergi
dairesine gitmeden Interaktif Vergi Dairesi (https://ivd.gib.gov.tr) araciligi ile sistem

lizerinden, “Ise Baslama/Birakma Bildirimi” ile yazili olarak yapilir.
Miikellefiyet tesisi islemleri igin, Ise Baslama/Birakma Bildirimiyle birlikte gerekli kontrol
ve teyit islemlerinin yapilabilmesi amaciyla;

1) Niifus clizdaninin aslinin ve varsa ticari plakali ara¢ sahiplerinin arag ruhsatlarinin asli ve

fotokopilerinin vergi dairesi personeline ibraz edilmesi,
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2) Isyeri bilgilerinin Ise Baslama/Birakma Bildiriminde yer alan ilgili alanlara yazilmas:

yeterli olmaktadir.

Ise baslama/birakma bildirimi {izerine vergi dairesi tarafindan yapilan kontroller sonrasinda
miikellefiyet tesisi islemi gergeklestirilir ve “Elektronik Yoklama Sistemi” {izerinden

miikellef nezdinde yoklama yapilir.

Miikellef nezdinde yapilan yoklamalar;
1. Ise baslama yoklamalari, miikellefiyetin tesis edildigi tarihten itibaren en geg 15 giin,

2. Miikellef imzasi ile birlikte serbest muhasebeci, serbest muhasebeci mali miisavir
tarafindan imzalanmis veya yeminli mali miisavirlerce tasdik edilmis olan ise

baslama / birakma bildirimi {izerine yapilacak yoklamalar bir ay,
icerisinde sonuglandirilir.

Yapilan bagvuru vergi dairesi tarafindan degerlendirilmekte ve gercek veya basit usulde

vergilendirilme durumuna gore islemler baslatilmaktadir.

Ise baslayan esnaf ve sanatkarlarin kullanacaklari defterleri tasdik zorunlulugu yoktur.
Bilindigi gibi kazanci basit usulde tespit edilen esnaf ve sanatkarlarin defter tutma
zorunlulugu yoktur. (bkz. Basit Usulde Vergilendirmenin Sagladigi Kolayliklar). Kazanci
gercek usulde tespit edilen esnaf ve sanatkarlarin kullandig1 “Isletme Defteri” ise GIB Web
sayfasi iizerinden “Defter - Beyan Sistemi” nde elektronik ortamda tutulmaktadir.*

Elektronik ortamda tutulan defterlerin tasdik zorunlulugu yoktur.

Not: Vergi Usul Kanunu Md.168, Gelir Vergisi Miikelleflerinde Ise Baslama-isi Birakma
Rehberi®.

#(13.12.2017 Tarihli Resmi gazetede yayimlanan VUK 486 Seri numarali Genel tebligine gére;)
5jise baslama Birakma Degisiklik Bildirimi Brosuru.pdf (gib.gov.tr)
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3. ASAMA

ESNAF SiCiL KAYIT ISLEMLERI

Vergi dairesine kayit yaptirdiktan sonra esnaf ve sanatkarlar ikinci adim olarak durumlarini
sicile tescil ettirmek ve esnaf ve sanatkar sicil kayitlarini Sicil Gazetesi’nde ilan ettirmek ile
yiikiimliidiir. Sicile kayit esnasinda esnaf ve sanatkar vergiden muaf ise bunu belgelemek

zorundadir.

5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu’nun 68. maddesine gore: “Bu
Kanun kapsamindaki esnaf ve sanatkarlar, yanlarinda ¢alisanlar harig, calismaya basladiklar
tarinten itibaren durumlarini 30 giin i¢inde bagli bulunduklarn sicile tescil ve Sicil

Gazetesi’nde ilan ettirmekle yiikiimliidirler”.

Sicil kayd1 bagvurusu, Esnaf ve Sanatkar Sicil Miidiirliigline yazili sekilde ya da elektronik
ortamda ESBIS iizerinden yapilir. Sicil Miidiirliigii tarafindan esnaf ve sanatkarlarin hangi
odaya kayit olacagina iliskin bilgiler, elektronik ortamda Bakanlik e-esnaf ve sanatkar veri

taban1 (ESBIS) iizerinden kayda alinir.

Esnaf ve sanatkarin ise baslayabilmeleri igin sicil kaydi zorunludur ve birden ¢ok meslekle
istigal ediliyorsa, her bir meslek icin ayr1 kayit yaptirilmasi gerekmektedir. Sicil
Miidiirliiklerinde kayd: yapilan esnaf ve sanatkarin bilgileri elektronik ortamda Bakanlik e-

esnaf ve sanatkar veri tabanina Sicil Miidiirliigiince islenmektedir.

R/

% Tescile Basvuru

1) Bagvuru esnaf ve sanatkarlar sicil miidiirliikklerine yazili sekilde ya da elektronik ortamda

ESBIS iizerinden yapilr.

2) Dilekgede istem agikga belirtilir ve tescil edilecek hususlar gosterilir. Dilek¢edeki hususlar,

elektronik ortamda, belge asillar1 ya da onayl drnekleri ile dogrulanir.

3) Basvurunun elektronik ortamda yapilmasi halinde dilekge giivenli elektronik imza ile

imzalanir ve ilgili belgeler eklenir.
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4) Elektronik ortamda miidiirliige yapilacak tiim basvurularda, basvuru aninin tespitinde

ESBIS teki tarih esas alinir.

5) Miidiirliik, sicil islemlerinde vergi miikellefiyetine ya da vergi muafiyetine iliskin belgeleri
ister. Ayrica, ihtiya¢ duyulmasi halinde milli piyango isletme belgesi, mesleki yeterlilik

belgesi gibi tamamlayici diger belgelerin de miidiirliige verilmesini isteyebilir.

6) Tescil basvurusu igin gerekli belgelerin ESBIS iizerinden temin edilebilmesi halinde ayrica

ibraz edilmesi istenmez.

Not: 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunu Md. 68, Esnaf ve
Sanatkarlar Sicili Yonetmeligi Md. 24.

4. ASAMA

MESLEK ODALARINA KAYIT ISLEMLERI

Esnaf ve sanatkarlarin sicile kayitlar1 yapilmadikg¢a, hicbir sekilde odaya kaydi yapilamaz.
Sicile kayit olan esnaf ve sanatkarlara ait bilgiler sicil tarafindan elektronik ortamda is
yerlerinin bulundugu yerdeki; is yerleri seyyar olanlarin ikametgahlarinin bulundugu yerdeki
meslek ve sanatlari ile ilgili ihtisas odasina; meslek ve sanatlar ile ilgili ihtisas odasi
bulunmayanlarin bilgileri ise karma odaya kayit i¢in génderilir. Ilgili oda yonetim kurulu, bu

kisilerle ilgili iiyelik kararlarini ilk toplantisinda alir.

Oda kurulus yeter sayisina ulagilamadigi i¢in oda kurulmasi miimkiin olmayan yerlerdeki
esnaf ve sanatkarlarin kayitlart birlik marifetiyle tutulabilir. Esnaf ve sanatkarlara odalarca

verilen hizmetler, ilgelerde sube agmak suretiyle birlik tarafindan verilebilir.

Ayni i yerinde birden fazla konuda faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlar esas faaliyeti ile
ilgili odaya kayit olurlar. Ancak, iiye isterse yiikiimliiliiklerini yerine getirmek kaydiyla diger

faaliyetleriyle ilgili odalara da sicil marifetiyle kayit yaptirabilir.

Esnaf ve sanatkarlar odasina kayitl olanlar, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi biinyesindeki

ticaret ve sanayi odasina, ticaret odasina, sanayi odasina, deniz ticaret odasina; bu odalara
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kayitli bulunanlar ise esnaf ve sanatkarlar odasina kaydedilemezler. Sermaye sirketlerinin
ortaklari, bagkaca esnaf ve sanatkarlik faaliyeti olmadikca, sadece sirket ortaklig1 sebebiyle

higbir sekilde esnaf ve sanatkarlar odalarina liye kaydedilemezler.

< Esnaf ve Sanatkarlarda Oda Uyeligi icin Aranan Sartlar

1) Tirkiye Cumbhuriyeti vatandasi olmak veya yabanci devlet tabiiyetinde bulunmakla

beraber Tiirkiye’de sanat ve ticaret yapiyor olmak,

2) Medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip olmak,

3) Vergi miikellefi olmak ya da vergiden muaf olmak,

4) Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi biinyesindeki odalara kayitli olmamak.

Not: 5362 sayili Esnaf ve Sanatkirlar Meslek Kuruluslari Kanunu 6. Md, Esnaf ve
Sanatkarlar Sicil Yonetmeligi 27. Md.

5. ASAMA

SOSYAL GUVENLIK KURUMUNA KAYIT

Gergek veya basit usulde gelir vergisi miikellefi olanlarin sigortaliliklar1 vergi dairelerine
kayit tarihlerinden itibaren baglar ve bunlar hakkinda 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortast Kanunu’nun “Sigortali Bildirimi ve Tescili” baglikli 8. maddesi hiikmii
cercevesinde ilgili vergi dairelerince 15 giin i¢inde Sosyal Giivenlik Kurumu'na bildirim

yapilmasi zorunludur.

Gelir vergisinden muaf olanlarin sigorta kaydi ise esnaf ve sanatkarlar sicil miidiirliiklerine
kayitli olduklari tarihten itibaren baslar. Bu sigortalilarin bildirimlerini ise 15 giin igerisinde

esnaf ve sanatkarlar sicil mudiirliiklerince yapilmaktadir.
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6. ASAMA

ISYERI ACMA VE CALISMA RUHSATI iLE iLGILI iISLEMLER

Esnaf ve sanatkarlar, meslek odasina kayit yapildiktan sonra, faaliyet gosterecegi isyeri i¢in
ilgili yetkili idarelerden® isyeri agma ve ¢alisma ruhsati almak zorundadir. Yetkili idarelerden
usulliine uygun olarak isyeri agma ve caligma ruhsati alinmadan igyeri acilamaz ve
calistirilamaz. Isyeri agma ve calisma ruhsati alinmadan acilan isyerleri yetkili idareler
tarafindan kapatilir. Isyeri ruhsatlar1 yetkili idarelerin en iist amiri veya gorevlendirecegi
yetkili tarafindan imzalanir; ruhsat i¢in ayrica, meclis veya enciimen tarafindan bir karar

alinmaz.

Motorlu kara tasitlarinin bakim ve onarimu ile istigal eden isletmeler, gayristhhi miiesseseler’
oldugundan, bu isletmeleri agmak isteyen gergek veya tiizel kisiler, Yonetmelik ekinde yer
alan “Gayristhhi Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsati Basvuru/Beyan Formunu” doldurarak
yetkili idareye basvururlar. Basvurunun Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin
Y 6netmelik’te 6ngoriilen kriterlere uygun oldugunun tespiti halinde baskaca bir isleme gerek

kalmaksizin isyeri agma ve ¢alisma ruhsati diizenlenerek ilgiliye ayn1 giin i¢inde verilir.

Isyeri agma ve ¢alisma ruhsati verilen isyerleri, yetkili idareler tarafindan ruhsatin verildigi
tarihten itibaren en ge¢ bir ay icinde kontrol edilir. Isyerinin bu siire iginde kontrol
edilmemesi halinde ruhsat kesinlesir. Kontrol gorevini yerine getirmeyen yetkili idare

gorevlileri hakkinda kanuni iglem yapilir.

Isyeri agma ve ¢alisma ruhsatinin verilmesinden sonra yapilacak denetimlerde mevzuata
uygun olmayan unsurlarin ve noksanliklarin tespiti halinde, isyerine bu noksanlik ve
hatalarin1 gidermesi i¢in bir defaya mahsus olmak {izere on bes giinliik siire verilir. Verilen

stire i¢inde tespit edilen noksanlik ve aykiriliklar giderilmedigi takdirde, ruhsat iptal edilerek

¢ Belediye sinirlar1 ve miicavir alanlar digi ile kanunlarda miinhasiran il 6zel idaresine yetki verilen
hususlarda il 6zel idaresini; biiyiiksehir belediyesi sinirlar1 ve miicavir alanlar i¢inde biiyiiksehir belediyesinin
yetkili oldugu konularda biiyiiksehir belediyesini, bunlarin disinda kalan hususlarda biiyiiksehir ilce veya ilk
kademe belediyesini; belediye sinirlar1 ve miicavir alanlar i¢inde belediyeyi ve organize sanayi bolgesi sinirlari
icinde organize sanayi bolgesi tiizel kisiligini ifade eder.

7 Gayrisihhi miiesseseler; Faaliyeti sirasinda ¢evresinde bulunanlara biyolojik, kimyasal, fiziksel, ruhsal
ve sosyal yonden az veya ¢ok zarar veren veya vermesi muhtemel olan ya da dogal kaynaklarin kirlenmesine sebep
olabilecek miiesseseleri ifade eder.
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isyeri kapatilir. Ayrica ilgililerin yalan, yanlis ve yaniltict beyani varsa haklarinda kanuni
islem yapilir. Isyeri agma ve calisma ruhsati, isyerinde herkesin gorebilecegi sekilde

astlmalidir.

% Isyeri Acma ve Calisma Ruhsat1 Basvurusu icin Gereken Bilgi ve Belgeler

1) Bagvuru Formu

2) Kimlik Fotokopisi ve Tkametgah Belgesi

3) Vergi Levhasi veya Yoklama Fisi

4) Esnaf Odasi ve Sicil Tasdiknamesi

5) Tapu Fotokopisi ve Kira Kontrati

6) Isyeri Itfaiye Uygunluk Raporu

7) Ustalik Belgesi

Not: Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik Md. 5- Md. 14. isyeri A¢ma
ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik Ek 1. Madde.
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4. KREDI VE DESTEK

Ulkemizde esnaf ve sanatkdrlarimiza sunulan kredi ve destek mekanizmalarmin
basinda, Halkbank araciligiyla Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi (ESKKK)
kefaletiyle kullandirilan Hazine destekli diisiik faizli ya da faizsiz krediler ve destekler
gelmektedir. Bunun yani sira esnaf ve sanatkarlarin en ¢ok faydalandiklari diger destek

mekanizmasi ise KOSGEB destekleridir.

Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi (ESKKK) -
Halkbank Kredileri®

Her yilbasinda yayinlanan Tiirkiye Halk Bankast Anonim Sirketince Esnaf ve
Sanatkarlara Kredi Kullandirilmasina Dair Cumhurbaskan1 Karar1 kapsaminda ESKKK
kefaletiyle Halkbank’tan esnaf ve sanatkarlara kullandirilacak faiz indirimli kredilerin usul ve

esaslar1 belirlenmektedir.®

TESKOMB kefaletiyle Halk Bankasi’ndan kullandirilan faiz indirimli krediler, yatirim
ve isletme kredileri olarak ikiye ayrilmaktadir. Yatirim kredilerinde vade; aylik veya 3 aylik,
isletme kredilerinde ise aylik, 3 aylik veya 6 aylik vadelerde kullanilabilmekte olup faiz orani
%45°dir. Kredinin tiirline gére bu oranin yarist yahut tamami kamu kaynaklarindan siibvanse

edilmektedir.

Yatirim kredilerinin sahis tist limiti 1.500.000 TL’dir ve tasit alimlarinda 84 aya, is yeri
alimlarinda 120 aya kadar vade ile kullandirilmaktadir. Kamu siibvansiyonu ile bu kredilere

yanstyan faiz orani % 22,5 olmaktadir.

Isletme kredilerinde sahis iist limiti kisinin ortagi oldugu ESKKK’ni risk grubuna
bakilmaksizin 650.000 TL’dir. Bu krediler 60 aya kadar vade ile kullandirilmaktadir. Isletme
kredilerinde faiz indirim orani kredi tiirline gore degiskenlik gostermekte olup, usta girisimei,
genc girisimcei ve kaybolmaya yiiz tutmus meslekleri icra eden girisimcilere yonelik isletme

kredilerine % 0, diger isletme kredilerine % 22,5 faiz yansitilmaktadir.

8 Bu baslik altinda yer alan bilgiler Halk Bankasindan alinmustr.
92022 yilina dair karar https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/01/20220104-7.pdf adresinden
indirilebilir. Ayrica s6z konusu karar rapor ekinde de sunulmustur.
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4.1.1 TIsletme Kredileri
4.1.1.1 Isletme Kredisi

Esnaf ve sanatkarlara; hammadde ve doner sermaye ihtiyaglarinin karsilanmasina
yonelik olarak kullandirilan kredi tiirtidiir. Sahis {ist limiti kisinin ortagi oldugu ESKKK’nin
risk grubuna bakilmaksizin 650.000 TL’dir. Bu krediler 60 aya kadar vade ile

kullandirilmaktadir.

Bu kredi kapsaminda faizin yaris1i Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan karsilanmakta

olup, esnaf ve sanatkarlarin yillik 6dedigi kredi ve faiz oran1 %22.5 olarak uygulanmaktadir.

4.1.1.2 Kaybolmaya Yiiz Tutan Meslek Kollarinda Faaliyet Gosteren Esnaf ve Sanatkarlara
Kullandirilacak Krediler

193 sayil1 Gelir Vergisi Kanunun 9. maddesinde belirtilen, geleneksel, kiiltiirel, sanatsal
degeri olan Kaybolmaya Yiiz Tutan Meslek Kollarinda (el dokuma isleri, bakir isletmeciligi,
c¢ini ve ¢comlek yapimi, sedef kakma ve ahsap oyma isleri, kasik¢ilik, bastonculuk, semercilik,
yazmacilik, yorgancilik, kegecilik, liile ve oltu tasi is¢iligi, carik¢ilik, yemenicilik, oyacilik ve
bu islere benzerlik gosterdikleri Maliye Bakanliginca kabul edilen) faaliyet gosteren ve “Esnaf

Vergi Muafiyet Belgesi” sahibi esnaf ve sanatkarlara kullandirilan kredi tiridiir.

Bagvuru tarihi itibartyla son 5 y1l iginde, 2016 yilinda uygulamaya konulan KOSGEB
Sifir Faizli Isletme Kredisi Faiz Destegi Protokolii ile 2017 yili KOSGEB Sifir Faizli isletme
Kredisi Faiz Destegi Protokolii kapsaminda KOSGEB destekli kredilerden yararlanan esnaf ve
sanatkarlar ile deprem, heyelan, sel afetlerine ve/veya terdr olaylarina maruz kalmalari
nedeniyle KOSGEB Acil Destek Kredisi Programi kapsaminda KOSGEB destekli kredilerden
yararlanan esnaf ve sanatkarlar hari¢, diger kamu kurum ve kuruluslarin faiz ve/veya hibe
destegi niteligindeki desteklerinden yararlanan esnaf ve sanatkarlar Hazine ve Maliye Bakanligi

faiz destekli bu kredilerden faydalanamayacaktir.

Sahis iist limiti kisinin ortagi oldugu ESKKK’nin risk grubuna bakilmaksizin 650.000
TL’dir. Bu krediler 60 aya kadar vade ile kullandirilmaktadar.

Bu kredi kapsaminda faizin tamami Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan

karsilanmaktadir.
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4.1.1.3 Ustalik Belgesi Sahibi Olup Yeni Isyeri Kuran Esnaf ve Sanatkdrlara Kullandirilacak

Krediler

3308 sayil1 Mesleki Egitim Kanunu kapsaminda, kredi basvuru tarihi itibariyle en az 1
yillik ustalik belgesine sahip olan ve ustalik belgesiyle ilgili meslek kolunda, son 1 yil i¢inde

kendi adina isletme kurdugunu belgeleyen girisimci esnaf ve sanatkarlara kullandirilacak
kredilerdir.

Bu destekten ayni igletme i¢in bagka bir kurum ve kurulustan hibe destegi alanlar ile son

bir y1l i¢inde ticari faaliyetini veya vergi miikellefiyetini sonlandiranlar faydalanamayacaktir.

Bagvuru tarihi itibartyla son 5 yil ig¢inde, 2016 yilinda uygulamaya konulan KOSGEB
Sifir Faizli isletme Kredisi Faiz Destegi Protokolii ile 2017 yili KOSGEB Stfir Faizli isletme
Kredisi Faiz Destegi Protokolii kapsaminda KOSGEB destekli kredilerden yararlanan esnaf ve
sanatkarlar ile deprem, heyelan, sel afetlerine ve/veya terdr olaylarina maruz kalmalar
nedeniyle KOSGEB Acil Destek Kredisi Programi kapsaminda KOSGEB destekli kredilerden
yararlanan esnaf ve sanatkarlar hari¢, diger kamu kurum ve kuruluslarin faiz ve/veya hibe
destegi niteligindeki desteklerinden yararlanan esnaf ve sanatkarlar Hazine ve Maliye Bakanlig1

faiz destekli bu kredilerden faydalanamayacaktir.

Sahis iist limiti kisinin ortagi oldugu ESKKK’nin risk grubuna bakilmaksizin 650.000
TL’dir. Bu krediler 60 aya kadar vade ile kullandirilmaktadir.

Bu kredi kapsaminda faizin tamami Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan

karsilanmaktadir.
4.1.1.4 Geng Girisimci Esnaf ve Sanatkarlara Yonelik Kullandirilacak Krediler

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB) tarafindan saglanan hibe ve faizsiz kredi desteginden yararlananlar hari¢ olmak
iizere; KOSGEB Uygulamal1 Girisimcilik Egitimini bitiren, kredi bagvuru tarihi itibariyla 35
yasini tamamlamamis olan geng girisimci esnaf ve sanatkarlara KOSGEB tarafindan onaylanan
projelerini sunmalart durumunda, 300.000.-TL’ye kadar %100 faiz indirim oram
uygulanabilecektir. Kredi vadesi 60 aya kadar olmaktadir. Bu krediden Hazine faiz destekli

kredi borcu bulunanlar yararlanamayacaktir.
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Basvuru tarihi itibariyla son 5 yil iginde, 2016 yilinda uygulamaya konulan KOSGEB
Sifir Faizli Isletme Kredisi Faiz Destegi Protokolii ile 2017 yili KOSGEB Stfir Faizli Isletme
Kredisi Faiz Destegi Protokolii kapsaminda KOSGEB destekli kredilerden yararlanan esnaf ve
sanatkarlar ile deprem, heyelan, sel afetlerine ve/veya terér olaylarina maruz kalmalar
nedeniyle KOSGEB Acil Destek Kredisi Programi kapsaminda KOSGEB destekli kredilerden
yararlanan esnaf ve sanatkarlar hari¢, diger kamu kurum ve kuruluslarin faiz ve/veya hibe
destegi niteligindeki desteklerinden yararlanan esnaf ve sanatkarlar bu kredilerden

faydalanamayacaktir.
4.1.2 Yatirim Kredileri

Yatirim kredilerinin sahis iist limiti 1.500.000 TL’dir ve tasit alimlarinda 84 aya, is yeri
alimlarinda 120 aya kadar vade ile kullandirilmaktadir. Kamu siibvansiyonu ile bu kredilere

yanstyan faiz oran1 % 22,5 olmaktadir.
4.1.2.1 Isyeri Edindirme Kredisi

Esnaf ve sanatkarlarin faaliyet gosterdikleri veya gosterecekleri igyerlerini satin
almalarina imkan saglamak amaciyla kullandirilabilecek bir kredi tirtiniidiir. Kredinin tist limiti

1.500.000 TL olup, azami vadesi 120 aydir.

Bu kredi kapsaminda faizin yaris1 Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan karsilanmakta

olup, esnaf ve sanatkarlarin yillik 6dedigi kredi ve faiz oran1 %22.5 olarak uygulanmaktadir.
4.1.2.2 Tasit Edindirme Kredisi

Esnaf ve sanatkarlarin mesleki faaliyetlerinde kullanmak {izere sifir kilometre arag
(otomobil, kamyonet, kamyon, minibiis, midibiis, otobiis vs.) alimlarina yonelik ihtiyaclarinin
karsilanmasi amaciyla kullandirilabilecek bir kredi tirtintidiir. Kredinin ist limiti 1.500.000 TL

olup, azami vadesi 84 aydir.

Bu kredi kapsaminda faizin yaris1 Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan karsilanmakta

olup, esnaf ve sanatkarlarin yillik 6dedigi kredi ve faiz oran1 %22.5 olarak uygulanmaktadir.
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4.1.3 Kredi Bagsvuru Asamalari

Esnaf ve sanatkarlarimizin, ESKKK kefaletiyle veya dogrudan Halkbank araciligiyla
kullandirilan Hazine destekli kredilere basvuru siirecine iliskin bilgiler asagida

detaylandirilmistir.
4.1.3.1 Kredi Bagvurusu ve Kooperatif Tarafindan Yapilan Istihbarat

Esnaf ve sanatkarlar; Kredi ve Kefalet Talep Formunu doldurarak, kredi taleplerini
ortagi bulunduklar1 kooperatife yazili olarak bildirmektedir. Kredi talebine iligkin
degerlendirmeler yonetim kurulunca gorevlendirilecek komisyonca veya bu konuda gorevli
kooperatif personelince yiiriitiilmekte, kooperatif ortaginin teslim ettigi Kredi ve Kefalet Talep
Formu ile ortagin kooperatifteki dosyasinda yer alan giincel belgeler iizerinden yapilmaktadir.
Boylece, kredi talebinde bulunan ortagin ilk kredibilite istihbarat1 kooperatifce yapilarak, kredi

kullandirim siireci baslamis olmaktadir.
4.1.3.2 Kredi Kefalet Haddi Karar: ve Bankaya Bildirim

Kredi talebi olan ortaga kooperatifce kefalet; ortagin sanatinin gelistirilmesi, is ve
iiretim kapasitesinin arttirilmasi, iiriin ¢esitlendirilmesi i¢in gerekli alet, arag, makine-techizat
ve igyeri temini veya isletme sermayesi olarak kullanilmak ve ek iiretim ile istihdam alanlar1

olusturmak amaciyla verilmektedir.

ESKKK Ornek Ana Sézlesmesinin 58. maddesine gore, kredi basvurusu yapan her
ortagin ekonomik ve mali durumu yonetim kurulunca incelenerek veya inceletilerek matbu
[stihbarat Raporu veya Biilteni Formu diizenlendikten sonra verilecek kredi kefalet haddi tespit
edilir. Bu kredi kefalet haddi, kredi talep edenin mevcut kredi yiikii ve mali durumu
karsilagtirilarak tespit edilmelidir. Kredi yiikii mali durumuna gore oldukca fazla olan esnaf ve
sanatkara ilave kredi kullandirilmasi, bu kredinin geri doniisiinii zorlastirabilir ve kooperatifin
mali yapisin1 bozabilir. Ortaklar, yonetim kurulunca belirlenen kefalet haddine denetciler

nezdinde itirazda bulunabilir.
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4.1.3.3 Kredi ve Kefalet Teklifi Sonrasinda Bankadaki Islemler

Banka, oncelikle kredi talep eden ile varsa kefillerinin ¢ek, senet ve kredi bilgilerini
T.C. Merkez Bankasi kredi kayit sistemi veri tabanindan sorgulama yaparak ikinci bir

istihbarata baslar.

Bankaca yapilan s6z konusu kredi istihbarati olumlu olursa, bu defa bankaca kredi talep
eden esnaf ve sanatkarin kredibilitesi ve kooperatifin kefalet i¢in bankada bloke edilen mevcut
fonlarinin yeterli olup olmadigi degerlendirilir. Kooperatifin birikmis fonlar1 yeterli ise,

bankaca ayrica esnaf ve sanatkardan teminat istenmeyebilir.

Banka subesinin kredi karar mercii olan Kredi Komitesi, bankacilik mevzuat ile ikincil
mevzuat hiikkiimlerini de gozeterek kredi talebi ile ilgili kararmi verir. Bankanmn Kredi
Komitesinin karar1 olumlu ise, kredinin vadesi, miktar1 ve varsa teminat sartlarini da i¢erecek

sekilde bir list yaziyla kooperatife ve basvuru sahibine bildirilir.
4.1.3.4 Kredinin Kullandiriimasi

Teminat islemlerinin tamamlanmasi akabinde bankaca hazirlanan Kredi Cergeve
Sozlesmesi ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na gére alinmasi gereken kredi sdzlesmesine ek
taahhiitnameler kredi borglusu, varsa kefiller ile birlikte kooperatifi temsil ve ilzama yetkili

kilinanlar tarafindan imzalanair.

Talep edilen kredinin kullandirimi1 sonrasinda Banka, yapilan islem ile ilgili olarak
kooperatife bilgi verir. Ortagin, kredi taksitlerini diizenlenen 6deme (itfa) planina uygun sekilde
banka subesine ddeyerek borcunu kapatmasi halinde, kredi kullanilmasi sirasinda krediden

kesilip bankada tutulan bloke sermaye tutar1 Banka tarafindan ortaga iade edilir.
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Sekil 1 TESKOMB Kredi Basvuru Asamalart
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4.1.4 Basvuru i¢in Gerekli Evraklar

Esnaf ve sanatkarlarimizin ESKKK kefaletiyle veya dogrudan Halkbank araciligiyla
kullandirilan Hazine destekli kredilere basvuruda tiyesi oldugu kefalet kooperatifine ve
akabinde kredinin tahsili sirasinda ilgili banka subesine ibraz etmesi gereken evraklara asagida
toplu olarak yer verilmistir.

a) Vergi Levhasi (Aslh ve Fotokopisi)

b) Esnaf Sicil Tasdiknamesi (Ash ve Fotokopisi)

c) Ortaklik Beyannamesi (Kooperatiften Alinacak)

d) Oda Kayit Belgesi (Bagli Olunan Odadan)

e) Ikametgah belgesi

f) Kimlik Fotokopisi ve Asli

g) 4 Adet Yeni Fotograf

h) Son Dénem Hesap Ozeti (Muhasebeden Kaseli ve Imzalr)

i) Sosyal Giivenlik Belgesi (BAG-KUR-SSK-istege Bagl1) Fotokopisi

Kooperatif¢e kefalet verilen kredi talebinin banka tarafindan degerlendirilerek

onaylanmasi ve gerekli teminat kosullarinin saglanmasi halinde kredi kullandirilacaktir.
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Halkbank tarafindan sadece ESKKK kefaletiyle degil, ESKKK kefaleti olmaksizin da

%100’ e varan faiz indirimli kredi kullandirilmaktadir. Esnaf ve sanatkarlarin isletme sermayesi

ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in azami 60 ay vadeli (1, 3 ve 6 aylik 6deme secenekleriyle) ve

isletmenin mevcut durumunun ve mali verilerinin degerlendirilmesine gore azami 650.000

TL’ye kadar krediler kullandirilmaktadir.

Bu kredilerden faydalanmak i¢in bagvuranlardan;

>
>

>
>

Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’na ve Esnaf ve Sanatkarlar Sicil Miidiirliigiine kayitl,
En az 6 aylik faaliyet siiresini tamamlayan (ulastirma sektorii icin siire sarti
aranmamaktadir),

ESKKK ortagi olmayan,

Medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip gercek kisiler

olmasi sartlart aranmaktadir.

Dogrudan Halkbank tarafindan kullandirilan kredi ¢esitleri de ESKKK kefaletiyle

kullandirilan krediler ile ayn tiir kredilerdir. Bu krediler 6zetle sunlardir;

>
>

>
>
>

Isletme Kredisi

Kaybolmaya Y1iz Tutan Meslek Kollarinda Faaliyet Gosteren Esnaf ve Sanatkarlara
Kullandirilacak Krediler

Ustalik Belgesi Sahibi Olup Yeni Isyeri Kuran Esnaf ve Sanatkarlara
Kullandirilacak Krediler

Geng Girisimci Esnaf ve Sanatkarlara Yonelik Kullandirilacak Krediler

Isyeri Edindirme Kredisi

Tasit Edindirme Kredisi

Krediye bagvurmak isteyen esnaf ve sanatkarlar Halkbank subelerine kimlik belgesi,

esnaf oda kayit belgesi ve vergi levhasi fotokopisini ileterek basvurularini gerceklestirebilirler.
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43 KOSGEB DESTEKLERI

Geleneksel Girisimci Destek Programi

ileri Girisimci Destek Programi

Ar-Ge, Ur-Ge ve inovasyon Destek Programi

AR-GE ve inovasyon Destek Programi

isletme Gelistirme Destek Programi

KOBI Finansman Destek Programi

4.3.1 Geleneksel Girisimci Destek Programi

4.3.1.1 Programin Amact

Bu destek programinin amaci girisimcilerin kurdugu yeni isletmelerin hayatta kalma

oraninin arttirtlmasini saglamaktir. Bu programa Geleneksel Girisimei Egitimi’ni tamamlamis

olan girisimcilerin kurdugu isletmeler bagvurabilir.

4.3.1.2 Destek Unsurlart

Geleneksel Girisimci Destek Programi’nin unsurlari ile her bir unsur igin belirlenmis

olan destek tutarlar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

DESTEK UNSURU

DESTEK TUTARI

Kurulus Destegi

Gergek kisi isletme 5.000 TL
Sermaye sirketi isletme 10.000 TL

32




Performans Birinci Performans  ikinci Performans Donemi

Destegi'® Doénemi'! - 360-1079 giin ise 5.000 TL
- 180-539 giin ise - 1080-1439 giin 1se 15.000 TL
5.000 TL - 1440 ve istii giin ise 20.000 TL
- 540-1079 giin ise
10.000 TL

- 1080 ve iistii glin

ise 20.000 TL

Sertifika Destegi 5.000TL

4.3.1.3 Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

>

Girisimcinin destek programi bagvurusunda bulundugu isletmedeki kurucu ortak pay1
(isletme kurulusunun ilan edildigi sicil gazetesinde yer alan ortaklik yiizdesi) en az %50
olmalidir. Destek programi siiresinde (bagvurunun uygulama birimi tarafindan uygun
bulunarak onaylandigi tarihten itibaren iki yil) girisimcinin ortaklik payr %50’nin altina
diisemez.

Desteklenen isletmenin kurulus tarihinden itibaren bir yilin1 tamamlamadan kapanmasi
durumunda, geri 6demesiz destekler 6deme tarihinden itibaren isleyecek yasal faizi ile
birlikte tahsil edilir. Isletmenin, kurulus tarihinden itibaren bir yilin1 tamamlamasini
miiteakip tasfiyesinin baglamasi veya kapanmasi halinde; yapilan destek 6demeleri geri
alinmaz.

Isletme kurulus tarihinin Geleneksel Girisimci Egitiminin tamamlandig1 tarihten sonra (en
az 1 giin sonra) olmasit gerekmektedir. Egitimin tamamlandigi tarih ile isletme kurulus tarihi
aynt gin olmamalidir. Bu nedenle egitimin tamamlandig tarithe dikkat edilmesi
gerekmektedir. Egitim tamamlandiktan sonra Vergi Dairesine acilis islemleri i¢in bagvuru
yapilmalidir.

Girisimcinin kurulan isletmenin faaliyeti ile ilgili bilgi, birikim ve ge¢mis deneyiminin

olmas1 beklenmektedir. Bununla birlikte desteklerden yararlanarak fon saglamak amaciyla;

10 Her performans donemi bir yili kapsar. Sosyal Giivenlik Kurumu 4(a) kapsamindaki tiim personel igin

hesaplanan prim giin sayisi toplami esas alinir.

Y Girisimcinin; geng, kadin, engelli, gazi veya birinci derecede sehit yakini olmasi durumunda her bir

performans doneminde belirlenen tutarlara 5.000 TL eklenir
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mevcut baska bir isletmenin kapatilarak degisik bir ad, unvan ya da bir ig birimi olarak
acilmasi, yonetim ve kontrolii elinde bulunduracak sekilde dogrudan veya dolayli yollarla
ortaklik/¢ikar iligkisi bulunan isletme olmasi, sahis igletmelerinde isletme sahipliginin
degistirilmesi gibi yollarla muvazaali olarak baska bir isin devami veya genisletilmesine

yonelik bir isletme kurulmus ise bu durumda bagvuru reddedilir.
4.3.2 lleri Girisimci Destek Program
4.3.2.1 Programin Amaci

Bu destek programinin amaci iilkemizin stratejik oncelikleri dogrultusunda belirlenen
sektorlerde girisimcilerin kurdugu yeni isletmelerin hayatta kalma oraninin arttirilmasin

saglamaktir.

Bu programa Ileri Girisimci Egitimini tamamlamis olan girisimcilerin kurdugu ve
KOSGEB tarafindan belirlenen, KOSGEB web sitesinde yer alan Ileri Girisimeci Programi

Faaliyet Konular1 Tablosu’nda belirtilen konularda faaliyet gosteren isletmeler bagvurabilir.
4.3.2.2 Destek Unsurlari

fleri Girisimci Destek Programi’nin unsurlar1 ve her bir unsur igin belirlenen destek

tutarlar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

DESTEK UNSURU DESTEK TUTARI
Kurulus Destegi Gergek kisi isletme 5.000 TL
Sermaye sirketi isletme 10.000 TL
Makine, Techizat Diisiik orta-diisiik teknoloji seviyesinde faaliyet gdsteren isletmelere

ve Yazihim 100.000TL,

Destegi'? Orta-yiiksek teknoloji seviyesinde faaliyet gosteren isletmelere 200.000TL,
Yiiksek teknoloji seviyesinde faaliyet gosteren isletmelere
300.000TL

Mentorliik, 10.000 TL

damismanhk ve

12 Destek orant %75 ‘tir. Makine, techizat ve yazilimin yerli mali olmast durumunda, destek oranina %
15 ilave edilir.
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isletme koclugu

destegi
Performans Birinci Performans = ikinci Performans Dénemi
Destegi'3 Donemi'* - 360-1079 giin ise 5.000 TL
- 180-539 giin ise - 1080-1439 giin ise 15.000 TL
5.000TL - 1440 ve ustii giin ise 20.000 TL
- 540-1079 giin ise
10.000 TL
- 1080 ve iistii giin
ise 20.000 TL

Sertifika Destegi 5.000TL
4.3.2.3 Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

» Girisimcinin destek programi bagvurusunda bulundugu isletmedeki kurucu ortak payi
(isletme kurulusunun ilan edildigi sicil gazetesinde yer alan ortaklik yiizdesi) en az %50
olmalidir. Destek programu siiresinde (desteklemeye iliskin ilk kurul kararinin evrak kaydina
alindig tarihten itibaren iki yil) girisimcinin ortaklik pay1 %50 nin altina diisemez.

» KOSGEB destegi ile satin alinan makine, teghizat ve yazilim Program siiresi boyunca (2 y1l)
satilmamali, baska sahis, kurum/kuruluslara higbir sekilde kiralanmamali veya
devredilmemeli, rehin gdsterilmemeli. Bu kapsamdaki makine, teghizat ve yazilim; yapilan
yerinde izlemede tespit edilemedigi takdirde yasal faizi ile birlikte geri tahsil edilir.

» KOSGEB destegi ile satin alinan makine, techizat ve yazilimin asgari teknik 6zelliklerinin
en az Kurul Karari’nda yer alan asgari teknik 6zellikleri tasimalidir. Bu {iriinler i¢in alinacak
faturalarda ise bu ozelliklerin agikca yer almasi ve kesilen faturanin sermaye sirketleri i¢in
sirket adina, sahis isletmeleri i¢in de sahis isletmesi sahibi adina kesilmesi gerekmektedir.

> Isletme kurulus tarihinden programin birinciyilinin sonuna kadar satin almman makine ve
techizat giderleri ile yazilim lisans bedeli veya zaman sinirli lisans kullanim bedeli i¢in
odeme yapilabilir. Destek ddeme talebi en geg; destek programinin tamamlanma tarihinden

4 ay sonrasina kadar yapilmalidir. Bu siirenin sonundan itibaren 2 ay igerisinde mazereti ile

18 Her performans donemi bir yili kapsar. Sosyal Giivenlik Kurumu 4(a) kapsamindaki tiim personel igin
hesaplanan prim giin sayisi toplami esas alinir.

18 Girisimcinin; geng, kadin, engelli, gazi veya birinci derecede sehit yakint olmast durumunda her bir
performans doneminde belirlenen tutarlara 5.000 TL eklenir.
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O0deme talebinde bulunan isletmelerden uygulama birimi tarafindan mazereti uygun
bulunanlarin 6deme talebi igleme alinir. Bu siirelerin disinda yapilan 6deme talepleri isleme
alinmaz.

Destek programi siiresi boyunca bagka bir isletmede SGK'li olarak uygulama esaslarda
taninmis bazi Ozel haller haricinde c¢alisilamaz. Aksi takdirde destek siirecinin
sonlandirilmas1 ile saglanan destegin yasal faizi ile geri tahsili gibi sonuglar
dogurabilecektir. Girisimcinin hem yasal olarak hem de fiili olarak iginin basinda olmasi
gerekmektedir.

Destek siireci i¢inde (Program baslangi¢ tarihinden itibaren iki yil) isletmenin kapanmasi
durumunda bu durum isletmenin sundugu gerekce dogrultusunda Kurulda degerlendirilir.
Kapanmanin isletmenin kasti veya agir kusuru bulunmaksizin faaliyetlerini engelleyecek
nitelikte 6liim, agir kaza, agir hastalik, tutukluluk, yangin, deprem, su basmasi, hirsizlik,
finansal yetersizlik veya kurul tarafindan uygun bulunan buna benzer gerekceler nedeniyle
olustuguna karar verilmesi halinde yapilan geri 6demesiz desteklerin iadesi istenmez. Aksi
takdirde geri 6demesiz destekler 6deme tarihinden itibaren isleyecek yasal faizi ile birlikte
tahsil edilir.

Ileri Girisimei Destek Programina basvuru yapacak girisimcinin isini kurmadan 6nce
Geleneksel Girisimci egitiminden sonra Ileri Girisimei Egitimini de tamamlamasi
gerekmektedir. Yalmizca Geleneksel Girisimei Egitimini tamamlayanlar ileri Girisimci
Destek Programina basvuramayacak, sadece Geleneksel Girisimci Destek Programina
basvurabileceklerdir.

Isletme kurulus tarihinin Ileri Girisimci Egitiminin tamamlandig tarihten sonra (en az 1 giin
sonra) olmasi gerekmektedir. Egitimin tamamlandigi tarih ile isletme kurulus tarihi ayni giin
olmamalidir. Bu nedenle egitimin tamamlandig: tarihe dikkat edilmesi gerekmektedir.
Egitim tamamlandiktan sonra Vergi Dairesine agilis islemleri i¢in bagvuru yapilmalidir.
Girisimcinin kurulan isletmenin faaliyeti ile ilgili bilgi, birikim ve ge¢mis deneyiminin
olmas1 beklenmektedir. Bununla birlikte desteklerden yararlanarak fon saglamak amaciyla;
mevcut baska bir isletmenin kapatilarak degisik bir ad, unvan ya da bir is birimi olarak
acilmasi, yonetim ve kontrolii elinde bulunduracak sekilde dogrudan veya dolayli yollarla
ortaklik/cikar iligkisi bulunan isletme olmasi, sahis isletmelerinde isletme sahipliginin
degistirilmesi gibi yollarla muvazaali olarak baska bir isin devami veya genisletilmesine

yonelik bir isletme kurulmus ise bu durumda bagvuru reddedilir.
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4.3.3 Ar-Ge, Ur-Ge ve inovasyon Destek Program

4.3.3.1 Programin Amaci

Arastirma-gelistirme (Ar-Ge) ve inovasyon projeleri araciligiyla bilim ve teknolojiye

dayali yeni fikir ve buluslara sahip kiiciik ve orta biiyiikliikte isletmeler (KOBI) ile

girisimcilerin; yeni bir {Uriin, yeni bir slire¢ ve/veya yeni bir hizmet iliretmelerinin veya

iyilestirmelerinin, Uriin gelistirme (Ur-Ge) faaliyetleri ile degisen pazar taleplerine ve

teknolojik gelismelere uyum saglamalar1 amaciyla, KOBI’ler tarafindan orijinal, iyilestirilmis

veya degistirilmis yeni liriinlerin iiretilmesinin saglanmasidir.

4.3.3.2 Desteklenecek Proje Giderleri

Ar-Ge, Ur-Ge ve Inovasyon Destek Programi kapsaminda desteklenecek kalemler, her

bir kaleme iliskin {ist limit tutarlar1 ve destek oranlarini gosteren tablo asagidadir.

AR-GE, UR-GE VE INOVASYON DESTEK
PROGRAMI

Makine-Techizat, Donanim, Hammadde, Yazilim ve

Hizmet Alim Giderleri Destegi

Makine-Techizat, Donanim, Hammadde, Yazilim ve

Hizmet Al Giderleri Destegi (Geri Odemeli)
Nitelikli Personel Giderleri Destegi

Sinai Miilkiyet Haklar1 Giderleri Destegi

Test, Analiz ve Belgelendirme Giderleri Destegi

Proje Danismanlik Destegi

DESTEK UST
LiMITI (TL)

200.000

300.000

300.000
100.000
100.000

25.000

DESTEK
ORANI

7515

75

100
75

75

(%)

15 Projeye konu satin alinacak makine, techizat ve yazilimin yerli mali olmast durumunda, destek oranina

% 15 ilave edilir
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Diger Egitim Destegi 25.000 75

Giderler

Proje Tanitim Destegi 15.000
Destegi

Yurti¢i ve Yurtdist 25.000
(Toplam
i Kongre/Konferans/Fuar
Ust Limit i i e

Ziyareti/Teknolojik Isbirligi
50.000 TL)

Ziyareti Destegi

Isletme Kurulus Giderleri Destegi 5.000 (gergek Destek

kisi statiisiinde Orant

kurulmus olan) Uygulanmaz

10.000(sermaye
sirketi statiisiinde

kurulmus olan)

4.3.3.3 Programdan Yararlanma Kosulu

Ar-Ge, Ur-Ge ve Inovasyon Destek Programindan arastirma gelistirme ve inovasyon
konularinda projesi olan Isletmeler/girisimciler ile {iriin gelistirme konusunda projesi olan

isletmeler yararlanabilir.

Ar-ge ve 1inovasyon projesi kapsamindaki basvuru sahiplerinin; yeni bir
iirlin/stire¢/hizmet tiretilmesi, mevcut bir iirlin/siire¢/hizmet gelistirilmesi, iyilestirilmesi, {iriin
kalitesi veya standardinin yiikseltilmesi veya maliyet diisiiriicli nitelikte yeni tekniklerin, yeni
iretim teknolojilerinin gelistirilmesi vb. konulardaki ar-ge ve inovasyon niteligi tasiyan

projelerine destek saglanir.

Ur-Ge projeleri kapsamindaki basvuru sahiplerinin; degisen pazar taleplerine ve/veya
teknolojik gelismelere uyum saglamalar1 amaciyla orijinal, iyilestirilmis veya degistirilmis yeni

bir liriin gelistirmeleri i¢in gerceklestirecekleri projelerine destek saglanir.

Bu kapsamda asagidaki sartlardan birini saglayan isletmeler/girisimciler bu destekten

yararlanabilirler;
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KOSGEB ve diger kamu kurum ve kuruluslari, kanunla kurulan vakiflar veya uluslararasi
fonlar tarafindan desteklenen Ar-Ge veya yenilik projeleri sonucunda ortaya ¢ikan

Patent belgesi ile koruma altina alinan

Doktora ¢aligmasi neticesinde ortaya ¢ikan

Teknolojik Uriin (TUR) Deneyim belgesi alinan

Yurt ici Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde (TGB) yer alan isletmelerin, bolgede
sonuclandirdiklart veya TEKMER'lerde yer alan isletmelerin basarili tamamladiklar1 ar-ge
ve yenilik projeleri sonucunda ortaya ¢ikan tiriin

Kamu/iiniversite arastirma enstitiilerinde/merkezlerinde ar-ge faaliyetleri sonucunda ortaya
cikan

28/2/2008 tarihli ve 5746 sayili Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Kanunu kapsaminda destek ve tesviklerden yararlanan Ar-Ge
Merkezlerinde ar-ge faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan

Orta-yiiksek veya yiiksek teknoloji alanlarinda yer alan

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yayimlanan ve son mali yil verilerine gére ithalat tutar

ihracat tutarindan fazla olan {iriinler i¢in basvuru yapilmasi esastir.

4.3.4 AR-GE ve Inovasyon Destek Program

4.3.4.1 Programin Amaci

Ar-Ge ve Inovasyon Destek Programin amaci, desteklenecek arastirma-gelistirme ve

inovasyon projeleri araciligryla bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve buluslara sahip kii¢lik

ve orta Olcekli igletmeler ile girisimcilerin yeni {irlin, yeni siireg, bilgi ve/veya hizmet

iretmelerini saglamaktir.

4.3.4.2 Desteklenecek Proje Giderleri

Ar-Ge ve Inovasyon Destek Programi kapsaminda desteklenecek kalemler, her bir

kaleme iligkin iist limit tutarlar1 ve destek oranlarini gdsteren tablo asagidadir.
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Destek Unsurlari

Kira Destegi

Makine-Techizat, Donanim,
Hammadde, Yazilm ve Hizmet
Allm Giderleri Destegi
Makine-Techizat, Donamim,
Hammadde, Yazillm ve Hizmet
Allm Giderleri Destegi

(Geri Odemeli)

Personel Gideri Destegi

Baslangic Sermayesi Destegi

Proje Gelistirme Destegi

Destek Ust Limiti (TL)

30 Bin 24 Bin
(Teknopark igi)

150 Bin

300 Bin

150.000

20.000
Proje Danigsmanlik  25.000
Destegi
Egitim Destegi 10.000
Sinai ve Fikri Miilkiyet 20.000
Haklar1 Destegi
Proje Tanitim Destegi

5.000

Yurt i¢i ve Yurtdist
Kongre/Konferans/Fuar
Ziyareti  /Teknolojik = 15.000
Isbirligi Ziyareti
Destegi
Test, Analiz ve 25.000
Belgelendirme Destegi

4.3.4.3 Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

» Destek Programinda Baglangi¢ Sermayesi desteginden faydalanabilmek igin;

(Teknopark dist)

Destek
Oranm
(%)

75

7516

100
100

75

o Universitelerin herhangi bir lisans programindan bir yil iginde mezun

olabilecek durumdaki 6grenciler,

16 Projeye konu satin alinacak makine, techizat ve yazilimin yerli mali olmast durumunda, destek oranina

% 15 ilave edilir.
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o Yiiksek lisans veya doktora 6grencisi ya da lisans, yiiksek lisans veya
doktora derecelerinden birini bagvuru tarihinden en ¢ok 5 yil dnce almis
olanlar,

o Ogretim elemanlar1 faydalanabilir.

Ayrica proje bagvuru tarihinden 6nce 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’na gore merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri tarafindan ar-ge destegi
almaya hak kazanan girisimciler ile bunlardan proje bagvuru tarihi itibariyle son 1 yil
icerisinde isletmesini kuranlar da yararlanabilir.

Destek programi kapsamindaki desteklere iliskin destek 6deme talebi yapilabilmesi igcin
mal/hizmet aliminin ve fatura tarihinin program siiresi i¢erisinde olmas1 gerekmektedir.
Destek kapsamindaki giderlere iliskin 6demelerin isletme tarafindan banka araciligiyla
O0denmesi gerekmektedir.

Destek Programi Kapsaminda Kurul Kararinda desteklenmesine karar verilen mal/hizmet
satin alimlarinda Kurul Kararinda belirtilen asgari teknik 6zelliklere uygun sekilde alim
yapilmalidir. Kurul kararinda sabitlenen asgari teknik 6zelliklere iliskin farkli bir durum
olmasi durumunda revizyon hakkinin kullanilmasi gerekmektedir.

Desteklenmesine karar verilen proje bagvurularina iliskin proje siiresi boyunca yapilacak

islemlere iliskin mevzuatta belirtilen siirelere dikkat edilerek islem yapilmasi gerekmektedir.
4.3.5 Isletme Gelistirme Destek Program
4.3.5.1 Programin Amaci

Kiiciik ve orta Olcekli isletmelerin rekabet gliclerinin, kurumsallasma-markalagma
diizeylerinin ve ekonomideki paylarinin arttirilmasi, kapasitelerinin gelistirilmesi ve oncelikli

ithtiyaclarinin karsilanmasidir.
4.35.2 Destek Unsurlar

Isletme Gelistirme Destek Programi’na iliskin destek unsurlar1 ve her bir unsur igin

destek tist limitleri agagidaki tabloda gosterilmektedir.

ISLETME GELISTIRME DESTEK PROGRAMI DESTEK UST
DESTEKLERI LIMITI (TL)
1 Yurt I¢i Fuar Destegi 100.000

41



2 Yurt Dis1 Is Gezisi Destegi* 90.000

3 Sanayide Nitelikli Eleman Istihdam Destegi** 150.000

4 Tasarim Destegi 75.000

5 Sinai Miilkiyet Haklar1 Destegi*** 100.000

6 Belgelendirme Destegi**** 300.000

7 Test ve Analiz Destegi***** 300.000

8 Enerji Verimli Elektrik Motorlar1 Degisimi Destegi******  80.000

9 Bagimsiz Degerlendirme Destegi 20.000

10  Model Fabrika Destegi 100.000

11  Teknik Danigmanlik Destegi******* 50.000

12 Dijital Doniisiim Danigmanligi Destegi 20.000

13  Afet Donemi Yagsam Alan1 Destegi 300.000

14 | Yalin Doniigiim Destegi**#**** 200.000

15 75.000
Afet Dénemi Isletme Destegi

16 1.000.000

Afet Donemi Proje ve Yapim Maliyeti Destegi

Tabloda yer alan hususlara iliskin detaylar su sekildedir;

(*) KOSGEB KOBI ve Girisimcilik Odiilleri kapsaminda her yil belirlenen finalistler,
KOSGEB tarafindan diizenlenen yurt dis1 is gezisi programindan bir defaya mahsus olmak

iizere Uist limitler dikkate alinmaksizin %100 (yiiz) oraninda desteklenir.

(**) - Nitelikli eleman istihdam destegi kapsaminda istihdam edilecek elemanin; yeni mezun,
kadin, engelli, birinci derece sehit yakini veya gazi olmasi halinde destek oranina %20 ilave

edilir.

Teknoparklarda faaliyet gosteren isletmeler ile Ar-Ge merkezleri ve tasarim merkezleri igin

Nitelikli eleman istthdami desteginin tist limiti 75.000 (yetmis bes bin) TL dir.
(***) TURKPATENT 'ten alinacak belgeler %80 oraninda desteklenir.

(****) Belgelendirme destegi kapsaminda;
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TSE’den aliacak belgeler %80 oraninda

TURKAK ve TURKAK tarafindan akredite edilmis kurum/kuruluslardan, HAK ve HAK
tarafindan akredite edilmis kurum/kuruluslardan, TRTEST Test ve Degerlendirme A.S.’den

aliacak belgeler %70 oraninda

Isletmelerin yurtdisindan alacaklar1 CE Uygunluk Isareti Belgesi i¢in TSE tarafindan
verilenlerine destek saglanmaz, sadece TSE tarafindan verilmeyen belgeler %60 (altmis)

oraninda desteklenir.

Destek programu siiresince yurtdisindan alinacak CE Uygunluk Isareti Belgesi igin destek iist
limiti 150.000 TL olup, diger belgeler i¢in destegin tist limiti 50.000 TL dir.

(****)Test ve analiz destegi kapsaminda;
TSE’den alinacak hizmetler %80 oraninda

Kamu kuruluslarindan, tiniversite laboratuvarlarindan veya TRTEST Test ve Degerlendirme

A.S.’den alinacak hizmetler %70 oraninda

Yurtdisindan alinacak hizmetlerden, TSE tarafindan verilenlerine destek saglanmaz, TSE

tarafindan verilmeyen hizmetler %60 oraninda desteklenir.

(******)Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca 13/09/2014 tarih ve 29118 sayili Resmi
Gazete’ de yayimlanan SGM 2014/35 sayilit Yerli Mali Tebligi’ne uygun olarak alinmis yerli

mali belgesi ile tefrik edilmesi durumunda, belirlenen destek oranlarina %15 ilave edilir.

(F******) Teknoparklarda faaliyet gosteren igletmeler i¢in Teknik danigsmanlik desteginin {ist
limiti 50.000 TL dir.

(k%% Yalin doniisiim destegi kapsaminda almacak Model Fabrika Ogren-Déniis Programi
Hizmeti ve Model Fabrika Egitim-Danismanlik Hizmeti %80 (seksen) oraninda, Yalin

Olgunluk Degerlendirme Analizi Hizmeti ise %100 (yiiz) oraninda desteklenir.
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4.35.3 Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

>

Destek kapsamindaki giderlere iliskin bedellerin isletme tarafindan banka araciligiyla
O0denmesi ve vadeli islemler dahil olmak iizere Odemenin tamamlanmis olmasi
gerekmektedir.

Destek programi kapsamindaki desteklere iliskin destek ddeme talebi yapilabilmesi igin
mal/hizmet aliminin program igerisinde olmas1 gerekmektedir.

Destek kapsamindaki giderlere iliskin bedellerin isletme tarafindan banka araciligiyla
O0denmesi gerekmektedir.

Yurt ici fuar destegi 6deme talebi ekinde yer alan faturada, isletme tarafindan katilim
saglanan fuar adi, kullanilan stant alan1 (m2 ve varsa diger bilgilerin (standart stant
konstriiksiyonu ve dekorasyonu bilgileri, elektrik gideri vb.) bulunmalidir.

Isletme Gelistirme Destek Programi Basvuru ve Odeme Belgeleri Tablosundan kontrol
edilerek dogru eklerin eksiksiz yiiklenmesi gerekmektedir

Talep edilen aylara iligkin SGK tahakkuk islemleri tamamlandiktan sonra 6deme talebinde
bulunulmasi gerekmektedir.

Ilgili destek i¢in bir kere basvuruda bulunulmalidur.

Odeme talep edilen belgelerin kontrol edilerek ilgili destek icin ddeme talebinde
bulunulmas: gerekmektedir.

Destek 6deme talebinde yer alan faturalarin tamaminin 6denmis olmasi gerekmektedir.

4.3.6 KOBI Finansman Destek Program

4.3.6.1 Programin Amaci

KOBI’lere uygun kosullarda finansal destek temin edilerek finansman sorunlarmimn

¢Oziimii, liretim, kalite ve standartlarini artirmalari, istihdam yaratmalari, uluslararas: diizeyde

rekabet etmelerinin saglanmasidir.

4.3.6.2 Destek Unsurlar

KOBI Finansman Destek Programi kapsaminda verilen kredi tiirlerine, kredinin saglanacagi
isletme tiirlerine ve kredi vadelerine asagidaki tabloda yer verilmistir.

isletme Tiirii Kredi Tirii  Kredi Ust Limiti  Destek Puani
Vadesi
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Girisimci isletmeler isletme 50.000 TL 10 18 Ay
Kredisi

Makine 36 Ay
Techizat
Kredisi

KOSGEB Girisimcileri isletme 300.000 TL 3 36 Ay
Kredisi

Teknolojisini Makine 2.500.000 TL 12 36 Ay

Ticarilestiren isletmeler [RIZWIIEL

(Finansal Kiralama) Kredisi

Bolgesel ve Sektorel isletme 2.500.000 TL 12 36 Ay

Oncelikli isletmeler Kredisi

Acil Destek Kredisi isletme Destek kapsami, Ust limiti ve 36 Ay
Kredisi orani KOSGEB icra Komitesince

belirlenir.

5. VERGI

Vergi miikellefiyetine yonelik islemler, vergi dairesine basvuru ile baslamaktadir. Bu
bagvuru “ise baslama basvuru formunun” doldurulmasi ve gerekli belgelerin eklenip vergi
dairesi sicil yoklama servisine miiracaat edilmesi ile gergeklestirilmektedir. Forma eklenecek
belgeler, gelir vergisi miikellefleri, basit usulde vergilendirilen miikellefler, ticari plakali arag

sahibi miikellefler ve iicret geliri elde eden hizmet erbabi olunmasina gore degismektedir.

193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’nun 37°nci maddesinde, her tiirlii ticari ve sinai
faaliyetlerden dogan kazanglarin ticari kazang oldugu belirtildikten sonra, ticari kazancin, Vergi
Usul Kanunu hiikiimlerine ve Gelir Vergisi Kanunu’nda yazili ger¢ek (Bilanco veya isletme

hesabi esas1) veya basit usullere gore tespit edilecegi hiikme baglanmustir.

Esnaf ve sanatkarlarin motorlu kara tasitlarinin bakim ve onarim hizmetleri mesleklerini
yapmak lizere yapilan bagvurulari vergi dairesi tarafindan degerlendirilmekte basit usul ya da

gercek usulde vergilendirilme (isletme hesabi esas1) durumuna gore islemler baslatilmaktadir.
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Basit Usulde Vergilendirme

Motorlu kara tasitlarinin genel bakim ve onarim hizmeti veren esnaf ve sanatkarlar
kanunda belirtilen 6zel sartlar1 tasimasi, ilgili Bakanlar Kurulu Kararlarinin kapsamina
girmeyecek  sekilde  hizmetleri  veriyor  olmalar1  durumunda  basit  usulde
vergilendirilebilmektedir. Bu hususun daha anlasilir kilmak adina Gelir idaresi Baskanligimin
verdigi ozelgeleri incelemek yerinde olacaktir. S6z konusu ozelgelerde!’ yedek parca ve
malzeme satis1 olmaksizin sadece isgilik vermek suretiyle faaliyet yiiriitiilmesi halinde bu
faaliyetin 95/6430 sayili Bakanlar Kurulu Kapsaminda degerlendirilemeyeceginden, diger

sartlarin da topluca tasimasi kaydiyla basit usulden yararlanilabilecegine yer verilmistir.
5.1.1 Basit Usulde Vergilendirilme Kosullar:

Basit usulde vergilendirmeye tabi tutulmak i¢in bir esnaf ve sanatkarin Gelir Vergisi
Kanunu’nun 47’ inci ve 48’ inci maddelerinde yer alan ve asagida belirtilen genel ve 6zel

sartlar1 tasimasi gerekmektedir.'®
a) Basit Usule Tabi Olmanin Genel Sartlari
1) Kendi isinde bilfiil caligmak veya bulunmak.

2) Isyeri miilkiyetinin is sahibine ait olmas1 halinde emsal kira bedeli'®, kiralanmis

olmast halinde yillik kira bedeli toplami,

» Biiyiliksehir belediye sinirlart iginde; 2022 takvim yili i¢in 16.000 TL’yi
agsmamak. (2023 takvim y1l1 i¢in 35.000 TL)

7 Ozelgeler:
-Konu: Far temizligi isinin basit usulde vergilendirilip vergilendirilemeyecegi- Baglanti Link:
https://www.gib.gov.tr/node/109096

Konu: LPG bakim ve onarim faaliyetinin basit usulde vergilendirilip vergilendiriimeyecegi.- Baglanti Link:
https://www.gib.gov.tr/node/111446

18 Bu boliimde kullamilan bilgiler Gelir idaresi Baskanliginca 2021 y1l1 icin hazirlanan “Basit Usule Tabi
Miikellefler i¢in Vergi Rehberi” ¢alismasindan alimustir. Erigim Tarihi: 01.10.2021
https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/beyannamerehberi/basit usul rehber 2021.pdf

19 Gelir Vergisi Kanununun 73 {incii maddesinde “.......... Bina ve arazide emsal kira bedeli, yetkili 6zel mercilerce
veya mahkemelerce takdir veya tespit edilmis kirasi, bu suretle takdir veya tespit edilmis kira mevcut degilse Vergi
Usul Kanununa gore belirlenen vergi degerinin % 5'idir. Diger mal ve haklarda emsal kira bedeli, bu mal ve
haklarin maliyet bedelinin, bu bedel bilinmiyorsa, Vergi Usul Kanununun servetlerin degerlenmesi hakkindaki
hiikiimlerine gore belli edilen degerlerinin % 10'udur” hiikmii amirdir.
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» Diger yerlerde; 2022 takvim yil1 i¢in 10.000 TL’yi asmamak. (2023 takvim yil1
i¢cin 22.000 TL)

3) Ticari, zirai veya mesleki faaliyetler dolayisiyla gergek usulde gelir vergisine tabi

olmamak.

b) Basit Usule Tabi Olmanin Ozel Sartlar

1- Basit Usulde Vergilendirilen Miikelleflerden Satin aldiklar1 mallar1 oldugu gibi
veya isledikten sonra satanlarin agsmalari durumunda gergek usulde
vergilendirilmelerinin sinir1 440.000 TL ve 700.000 TL,

2- Basit Usulde Vergilendirilen Miikelleflerden Alim Satim disindaki islerle
ugrasanlarin asmalar1 durumunda gergek usulde vergilendirilmelerinin smir1 220.000
TL,

3- Basit Usulde Vergilendirilen Miikelleflerden Alim Satim ve diger islerin birlikte

yapilmasi (Yillik Satis Tutari+is Hasilat1) durumunda gercek usulde
vergilendirilmelerinin sinir1 440.000 TL dir.

Kar hadleri emsallerine gore diisiik olarak tespit edilmis bulunan emtia i¢in 6zel

hadler;

Milli Piyango bileti, akaryakit, seker ve bunlar gibi kar hadleri emsallerine nazaran bariz
sekilde diisiik olarak tespit edilmis bulunan emtia i¢in, (1) ve (3) numarali siralarda yazili hadler
yerine ilgili Bakanliklarin goriisii alinmak suretiyle, Hazine ve Maliye Bakanliginca

belirlenecek alim satim hadleri uygulanir.
c) Basit Usulden Yararlanamayacak Olanlar
Yukarida belirtilen hadlerden bagimsiz olarak asagida belirtilen durumlarda kisilerin basit
usulden yararlanamayacag belirtilmistir:
1) Kollektif sirket ortaklari ile komandit sirketlerin komandite ortaklari.
2) Ikrazat (6diing para verme) isleriyle ugrasanlar.
3) Sarraflar ile kiymetli maden ve miicevherat alim satimi ile ugraganlar.

4) Gelir Vergisi Kanunu’nun 94 iincii maddesinin birinci fikrasinda sayilan kisi ve
kurumlara kars1 insaat ve onarma isini taahhiit edenler ile bu miikelleflere kars1 derece

derece taahhiitte bulunanlar.
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5) Sigorta prodiiktorleri.

6) Her tiirlii ilan ve reklam isleriyle ugrasanlar veya bu islere tavassut (aracilik) edenler.
7) Gayrimenkul ve gemi alim satimi ile ugrasanlar.

8) Tavassut (aracilik) isi yapanlar.

9) Maden isletmeleri, tas ve kire¢ ocaklari, kum ve ¢akil istihsal yerleri, tugla ve kiremit

harmanlar isletenler.

10) Sehirlerarasi yiik ve yolcu tasimaciligi yapanlar ile treyler, ¢ekici ve benzerlerinin sahip
veya igleticileri (Yapisi itibaryla siiriiclistinden bagka on dort ve daha asag1 oturma yeri

olan ve insan tasimaya mahsus motorlu kara tasitlari ile yolcu tasiyanlar harig).

11) Cumhurbaskaninca kararlastirilan is gruplari, sektorler, il ve ilgeler, biiyiiksehir
belediyeleri dahil olmak iizere il ve ilgelerin belediye sinirlar1 (miicavir alanlar dahil),
belediyelerin niifuslari, yoreler itibariyla veya sabit bir isyerinde faaliyette bulunulup

bulunulmadigina gore gercek usulde vergilendirilmesi gerekli goriilenler.

Bu yetkiye istinaden c¢ikarilan 8/5521, 92/2683 ve 95/6430 sayili Bakanlar Kurulu

Kararlart ile bir kisim miikellefler ger¢ek usulde vergilendirilme kapsamina alinmustir.
5.1.2 Basit Usulde Vergilendirmenin Sagladig1 Kolayhklar

Basit usule tabi miikelleflerin 193 sayili Kanun’un 46. maddesine gore tespit edilen

ticari kazanglar1 gelir vergisinden istisna edilmistir.

Basit usulde kazang istisnasindan yararlanacak olan miikellefler, istisna kapsamindaki
bu kazanglar i¢in yillik beyanname vermeyecek ve diger gelirleri dolayisiyla beyanname

vermeleri halinde de bu kazanglarin1 beyannameye dahil etmeyeceklerdir.

Basit usulde kazang istisnasi, 1.1.2021 tarihinden itibaren elde edilen kazanglara
uygulanmak tizere yiiriirliige girdiginden, basit usule tabi miikelleflerin 2021 yilinda elde ettigi

ticari kazanglari da bu istisna kapsamindadir.

a) Kazanglar1 basit usulde tespit edilen miikelleflerin ticari kazanglar1 gelir vergisinden
istisnadir.
b) Ticari kazanglar1 igin yillik gelir vergisi beyannamesi verilmez

c) Kazanci basit usulde tespit edilen miikellefler tarafindan defter tutulmaz,
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d) Alian ve verilen belgelerin kayitlar1 “aracilik ve sorumluluk s6zlesmesi” diizenlenen
meslek odasi veya meslek mensuplar1 araciligiyla Defter -Beyan Sistemi iizerinde
tutulur.

e) Vergi tevkifati yapilmaz ve muhtasar beyanname verilmez?,

f) Gegici vergi beyannamesi verilmez ve gegici vergi 6denmez,

g) Basit usulde vergilendirilen miikelleflerin teslim ve hizmetleri katma deger vergisinden

istisnadir,
5.1.3 Basit Usulde Ticari Kazancin Tespiti

Basit usulde ticari kazang, bir hesap donemi i¢inde elde edilen hasilat ile giderler ve
satilan mallarin alig bedelleri arasindaki miispet farktir. Bu fark, faaliyetle ilgili olarak alinmas1
ve verilmesi mecburi olan alig ve giderler ve hasilatlara iliskin belgelerde yazili tutarlara gore

hesaplanir. Kazancin bu sekilde tespiti sirasinda emtia ticareti ile ugrasanlarca;

1) Hesap donemi sonundaki emtia mevcudunun degeri hasilata,

2) Hesap donemi basindaki emtia mevcudunun degeri giderlere,

ilave edilir. Ancak, kullanilan sabit kiymetler gider yazilmaz ve iizerinden amortisman
hesaplanmaz. Kazanglar1 basit usulde tespit edilen miikelleflerin defter tutma ytikiimliiliikleri

bulunmamaktadir.

“Basit usule tabi miikellefler, kazancin tespiti ve Vergi Usul Kanunu’nun defter tutma
hiikiimleri hari¢ bildirme, vesikalar, muhafaza, ibraz, diger ddevler, ceza hiikiimleri ile bu

Kanun ve diger kanunlarda yer alan ikinci sinif tiiccarlar hakkindaki hiikiimlere tabidirler.”

5.1.3.1 Basit Usule Tabi Miikelleflerin Kayitlarin Tutulmas: ve Belge Diizeni

7338 sayili Kanunla 193 sayili Kanun’a eklenen miikerrer 20/A maddesi ile basit usule
tabi miikelleflerin elde ettikleri ticari kazanglar1 gelir vergisinden istisna edilmis olup, belge
diizeni ve kayitlarin tutulmasi uygulamasi ve miikellefiyeti ile ilgili diger ddevlerin yerine
getirilmesi hususlarinda herhangi bir degisiklik yapilmamistir. Dolayisiyla, basit usule tabi

miikellefler; kayitlariin tutulmasi, belge diizeni ve miikellefiyetleri ile ilgili diger

20 5510 sayilh Kanuna gore sigortali calisanlari bildirmekle yiikiimlii olanlar, Muhtasar ve Prim Hizmet
Beyannamesi vermek zorundadirlar.
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ylikiimliliiklerini, mevcut mevzuat hiikiimleri kapsaminda yerine getirmeye devam

edeceklerdir.

Basit usule tabi miikellefler, 4.1.1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu
hiikiimlerine gore fatura, perakende satis vesikalar1 ve diger belgeleri diizenlemek ve kullanmak
zorundadirlar. Diger taraftan, sz konusu miikellefler faaliyetlerinde kullandiklar1 belgeleri,
sadece Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK) tarafindan bastirilmaktadir. S6z
konusu belgeler bagli olunan meslek odasi veya o ilde yer alan Esnaf ve Sanatkarlar Odalari
Birlikleri’nden temin edilmektedir. Miikellefler, Aracilik ve Sorumluluk Sozlesmesi
diizenledikleri meslek odalar1 veya meslek mensuplar1 araciligiyla “Defter-Beyan Sistemi”

izerinden kayitlar tutulmalidir.

Gergek usule tabi miikellefler tutacaklar1 defterler yoniinden iki sinifa ayrilirlar:

1) Birinci smif tacirler (Bilango esasina gore defter tutanlar)

2) ikinci sinif tacirler (isletme hesabi esasina gore defter tutanlar)

5362 sayilt Kanunun Tanim bashkli 3 iincii maddesi hiikmii uyarinca, esnaf ve
sanatkarlarin vergi mevzuatinda ger¢ek usule tabi miikellefiyet iceresinde sadece isletme

hesabina gore defter tutanlar olarak yer almaktadir.

ikinci Simif Tacirler (isletme Hesabi Esasina Gore Defter Tutanlar): Birinci sinif
tacirlerle ilgili sartlar1 tasimayanlar, ikinci sinif tacir sayilirlar ve igletme hesabina gore defter

tutarlar.

Ikinci smif tacirler, kazanclarini isletme hesabi esasinda tespit ederler. Bu usulde
kazang, bir hesap donemi i¢inde elde edilen hasilatlarla giderler arasindaki miispet farktan

olusur. Giderlerin daha fazla olmasi halinde zarar dogmus olur.

Ayrica; isletme hesabr esasina gore defter tutan miikelleflerin 01/01/2019 tarihinden
itibaren kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasina, bu kayitlardan miikelleflerin defterlerinin

elektronik olarak olusturulmasi ve saklanmasina, vergi beyannameleri, bildirim ve dilek¢elerin

2l Bu boliimde hazirlanan bilgiler Ticari Kazang Elde Eden Miikellefler I¢in Vergi Rehberinden (2022 yilr)
almmustir.

50



elektronik olarak verilebilmesine, elektronik ortamda belge diizenlenebilmesine imkan taniyan
ve bu kapsamda olan miikelleflerin Gelir Idaresi Baskanligi veri tabaninda yer alan diger

bilgilerini miikellefin bilgisine sunan Defter Beyan Sistemi’ni kullanmalari zorunludur.

Defter-Beyan Sistemi’nin uygulanmaya baslanmasindan sonra miikellefiyet tesis ettiren
ve soz konusu Sistemi kullanmak zorunda olan miikellefler, kendileri veya aracilik ve
sorumluluk yetkisi verdigi kisiler araciligiyla ise baslama bildiriminin verildigi giinii izleyen
yedinci is giinii mesai saati sonuna kadar gelir vergisi yoniinden bagli olduklar1 vergi dairesine
basvuru yapacaklardir. S6z konusu basvuru ise baslama bildiriminin verildigi gilinii izleyen

yedinci is glinliniin sonuna kadar http://www.defterbeyan.gov.tr adresi tizerinden de

yapilabilecektir. Sisteme, Interaktif Vergi Dairesi iizerinden elektronik ortamda ya da vergi

dairesi araciligiyla alinan “kullanici kodu” ve “sifre” bilgileri ile http://www.defterbeyan.gov.tr

adresi lizerinden giris yapilabilecektir. Sistem lizerinden gelir ve gider kayitlar elektronik
ortamda  gergeklestirilebilecek,  saklanabilecek ~ ve  beyannameler  hazirlanarak

onaylanabilecektir.
5.2.1 Gergek Usulde Ticari Kazancin Tespiti

Ticari faaliyetlerinden dolay1 gercek usulde vergilendirilen gelir vergisi miikelleflerinin
hi¢bir hadle smirli olmaksizin Yillik Gelir Vergisi Beyannamelerini elektronik ortamda

gonderme zorunlulugu bulunmaktadir.

Buna gore, ticari faaliyetlerinden dolay1 ger¢ek usulde vergilendirilen gelir vergisi
miikelleflerinin 2022 takvim yilina ait Yillik Gelir Vergisi beyannamelerinin verilme siiresi 1-

31 Mart 2023 tarihleri arasindadir.

2022 y1l1 kazanglarina iligkin olarak verilecek yillik beyannameler {izerinden hesaplanan
gelir vergisi iki esit taksitte asagida belirtilen tarih araliklarinda 6denmis olup, 2021 yih
kazanglarina iliskin olarak beyannameler iizerinden hesaplanan gelir vergisi yine iki esit taksit

halinde Maliye ve Hazine Bakanliinca belirlenen tarihlerde 6denecektir.

1) Birinci taksit damga vergisi ile birlikte 31 Mart 2023 tarihine kadar,
2) lkinci taksit 1 Agustos 2023 (31 Temmuz 2023 resmi tarihe rastladigindan) tarihine
kadar.
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Vergi; www.gib.gov.tr internet sitesi (interaktif Vergi Dairesi ve GIB Mobil
uygulamasi) iizerinden, anlasmali bankalarin; subelerinden, alternatif 6deme kanallarindan
(Internet Bankacilig1, Telefon Bankaciligi, Mobil Bankacilik vb.), PTT igyerlerinden ve tiim

vergi dairelerinden 6denebilir.
Tutulacak Defter ve Diizenlenecek Belgeler

Motorlu kara tasitlarinin bakim ve onarim hizmetleri faaliyetlerini yiiriiten esnaflar 2.
sinif tiiccar smifina girmeleri halinde isletme hesabina gore defter tutmaktadirlar. Yaptiklari
isleri geregi nihai tiiketicilere/miisterilerine verdikleri hizmet ya da sattiklar1 mallar
karsiliginda belge (fatura, sevk irsaliyesi, 6deme kaydedici cihaz fisi, perakende satis vesikasi,
sevk irsaliyeli fatura ve gider faturasi gibi) diizenlemekle yiikiimliidiirler. Esnaf ve sanatkarlar
isletme defterinin olusturulmasi, tasdiki ve defterlerin tutulmasi elektronik ortamda (Defter-

Beyan Sistemi??) yapilmaktadir.

Defter -Beyan Sistemi; isletme hesabi esasina gore defter tutan esnaf ve sanatkarlar ile
basit usule tabi olan esnaf ve sanatkarlar kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasina, bu
kayitlardan isletme hesabi esasina gore defter tutanlarin defterlerinin elektronik olarak
olusturulmasi ve saklanmasina, vergi beyannameleri, bildirim ve dilekgelerin elektronik olarak

verilebilmesine, elektronik ortamda belge diizenlenebilmesine imkan tanimaktadir.

Fatura ve Odeme Kaydedici Cihaz Fisi diizenlenirken KDV nasil hesaplandigi hususu

ilgili boliimde aciklanmistir.?
Vergi Levhalarinin Alinmasi ve Bulundurulmasi

Basit usule tabi miikelleflerin 1.1.2021 tarihinden itibaren 193 sayili Kanunun 46 nci
maddesine gore tespit edilen ticari kazanglar1 gelir vergisinden istisna edildiginden ve bu
kazanglar i¢in yillik beyanname verilmeyeceginden, bu kapsamda bulunan miikelleflerin ticari
kazanglar1 iizerinden vergi tarhiyati yapilmasi s6z konusu degildir. Ticari kazanglar1 vergi
tarhina esas olmayan basit usule tabi miikelleflerin vergi levhasi alma zorunluluklari

bulunmamaktadir.

22 https://defterbeyan.gov.tr/tr/defter-beyan-sistemi

23 2.3 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu Yéniinden Yikimlilikler”
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Gergek usulde vergi miikellefiyeti olan(isletme hesabi esasi) esnaf ve sanatkarlar her yil
Mayis ayinin son giiniine kadar vergi tarhina esas olan kazang tutarlar1 ile bunlara isabet eden
vergi miktarlarin1 gosteren levhayr almak ve yetkililerce istenildiginde ibraz etmek iizere

bulundurmak zorundadirlar.

Gelir/kurumlar vergisi miikellefleri tarafindan gelir/kurumlar vergisi beyannamelerinin
verilmesinden sonra vergi levhasi, Gelir Idaresi Baskanlig1 bilgi islem sistemi tarafindan sdz
konusu beyannamelerde yer alan bilgilere gore olusturulacak ve miikellefin internet vergi

dairesi hesabina aktarilmaktadir.

Vergi levhalari, sistem tarafindan internet vergi dairesi hesaplarina aktarildiktan sonra
miikellefler, internet vergi dairesinden bizzat kendileri veya 3568 sayili Kanun uyarinca yetki
almis olup bagimsiz calisan serbest muhasebeci, serbest muhasebeci mali miisavir veya yeminli
mali miisavirler (meslek mensuplar1) araciligiyla, gelir vergisi miikellefleri i¢in 1 Nisan’dan
itibaren vergi levhalarini 31 Mayis giinii sonuna kadar yazdiracaklardir. Yazdirilan vergi
levhalarinin esnaf ve sanatkarlarin igyerleri merkezlerinde, subelerinde, satis magazalarinda
bulundurulmasi1 mecburidir. Bu sekilde alinan vergi levhalar1 ayrica vergi dairesine veya meslek
mensuplarina imzalattirilmayacak veya tasdik ettirilmeyecektir. Internet vergi dairesinden
erisilebilen vergi levhasi lizerinde yer alan, sistem tarafindan verilmis olan onay kodu vergi

levhasinin tasdiki hiikkmiindedir.

Gelir vergisi miikellefi olup gelir vergisi beyannamelerini elektronik ortamda vermeyen
miikellefler vergi levhalarin1 beyannamelerini vermelerini miiteakip bagli olduklar1 vergi

dairesinden temin edeceklerdir.

Ayrica, miikellefler vergi levhalarinda yer alan bilgilerde hata oldugunu tespit etmeleri
halinde derhal bagli olduklar1 vergi dairesi miidiirliigline bir dilek¢eyle bagvurmak suretiyle s6z
konusu hatanin diizeltilmesini talep edeceklerdir. Diger taraftan, miikelleflerin iglerini terk

etmeleri durumunda vergi levhalarinin vergi dairesine iade edilmesinin gerekmedigi tabiidir.

Vergi levhalarinda bulunacak bilgiler, 408 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi

ile belirlenmistir. Buna gore vergi levhasinda miikellefe ait agsagidaki bilgiler bulunmalidir:

1) Adi ve soyadi,
2) Ticaret unvani,

3) Is yeri adresi,
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4) Vergi kimlik numarasi,

5) Bagli bulundugu vergi dairesi,

6) Vergi tiird,

7) Ise baslama tarihi,

8) Ana faaliyet kodu ve faaliyet tiiri,

9) Faaliyet durumu (faal, terk, tasfiye halinde),

10) Beyan edilen son ii¢ yila ait matrahlar ve bu matrahlarin ait oldugu takvim yili igin
tahakkuk eden vergiler,

11) Gelir Idaresi Baskanlig1 bilgi islem sistemi tarafindan iiretilecek onay kodu

3065 sayili Katma Deger Vergisi harcamalardan her asamada alinan genel bir dolaylh
vergi olup, 1985 yilindan itibaren uygulanmaktadir. Gelir vergisine tabi olan esnaf ve sanatkar
ile tacirlerin ve kurumlar vergisine tabi olan isletmeler KDV’ nin de miikellefidirler. Bu Kanun,

katma deger vergisi kapsamina giren iglemlerle ilgili usul ve esaslar1 agiklamaktadir.

Mal teslimi ve hizmet ifalarina uygulanan KDV oranlari, 3065 sayili KDV Kanunu’nun
28 inci maddesinin verdigi yetkiye dayanilarak maddede yer alan sinirlar dahilinde, 700 sayili
Kanun Hiilkmiinde Kararname ile degismeden dnce Bakanlar Kurulu, degisiklik sonrasinda ise

Cumbhurbaskani tarafindan belirlenmektedir.

Bu kapsamda KDV oranlari, 2007/13033 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 (BKK) eki (1)
sayili listede yer alan teslim ve hizmetler i¢in %1, (I) sayil1 listede yer alan teslim ve hizmetler

icin %10, bu listelerde yer almayan vergiye tabi islemler i¢inse %20 olarak uygulanmaktadir.?*

Buna gore, motorlu kara tasitlarinin genel bakim ve onarim hizmetleri (kaporta, motor,
mekanik, elektrik bakim ve onarimlari, periyodik bakimlar, motor yag1 degisimleri gibi)

ifasinda genel oranda (%20) KDV'ye tabi bulunmaktadir.

Motorlu kara tasitlarinin genel bakim ve onarim hizmetleri veren esnaf ve sanatkarlar,
hasilatlar1 ile ilgili olarak, Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine gore fatura, perakende satis

vesikalar1 ve ilgili mevzuatta sayilan diger belgeleri diizenlemek ve kullanmak zorundadirlar.

2410.07.2023 tarihinde yirirlige giren 7346 sayili Cumhurbaskani Karari dogrultusunda ile %8 olarak
belirlenen oran %10’a, %18 olarak belirlenen oran ise %20’ye ¢ikartiimistir.
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Ayni1 zamanda kendilerine yapilan mal ve hizmet teslimleri i¢in fatura, miistahsil makbuzu,

gider pusulasi ve Vergi Usul Kanunu geregince uygun olan diger belgeleri almak zorundadirlar.

Basit usulde tespit edilen esnaf ve sanatkarlar agisindan istisna durumu' bulunmaktadir.
Kazanglar basit usulde tespit edilen esnaf ve sanatkarlar teslim ve hizmetleri katma deger
vergisinden (KDV) istisna edildiginden, bu miikellefler tarafindan KDV Beyannamesi
verilmeyecek ancak esnaf ve sanatkarlarin kayitlari, miikelleflerin “Aracilik ve Sorumluluk
Sozlesmesi” diizenledikleri meslek odalar1 veya meslek mensuplari aracilifiyla Defter-Beyan
Sistemi iizerinde tutulacaktir. Basit usule tabi miikelleflerin alis ve giderleri ile satis ve
hasilatlarina iliskin ticer aylik kayitlar, “Aracilik ve Sorumluluk Sézlesmesi” diizenledikleri
meslek odalar1 veya meslek mensuplart araciliiyla izleyen aym sonuna kadar Defter-Beyan

Sistemine kaydedilir.

Basit usuliin sartlarina haiz olanlardan, bu usulden yararlanmak istemediklerini yazi ile
bildirenler dilekgelerinde belirttikleri tarihten veya izleyen takvim yili basindan, yeni ise

baslayanlar ise ise baglama tarihinden itibaren gercek usulde vergilendirileceklerdir.

Ornek 3: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi smirlar1 iginde kuaforliik yapan ve basit usulde
vergilendirilen esnaf (C), vergi dairesine verdigi dilekge ile 22.07.2023 tarihinden itibaren
gercek usulde vergilendirme talebinde bulunmustur. Esnaf (C), dilekcesinde belirttigi tarihten
(22.07.2023) itibaren gercek usulde vergilendirilecek olup, gergek ve basit usulde tespit edilen
ticari kazanglarin1 2024 yilinin Mart ayinda birlikte beyan edecektir.

Diger taraftan, Gelir Vergisi Kanunu’nun 51°inci maddesi kapsamindaki faaliyetlere
baslayan miikellefler, bu faaliyetlerine basladiklar1 tarithten itibaren gercek usulde
vergilendirilecek olup, ticari kazanglarinin basit usulde tespit edilmesi miimkiin degildir. Sahte
veya muhteviyati itibartyla yaniltici belge diizenledikleri veya kullandiklar tespit edilenler, bu
hususun Kkendilerine teblig tarihini takip eden aybasindan itibaren ger¢ek usulde

vergilendirilirler.

Ayrica basit usule tabi olmanin sartlarindan herhangi birini takvim yili iginde

kaybedenler, ertesi takvim yil1 basindan itibaren gercek usulde vergilendirilirler
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Gergek usulde vergilendirilen esnaf ve sanatkarlarin;

> Gelir Vergisi Kanunu’nda yazili genel sartlar1 topluca tasimasi,

> Arka arkaya iki hesap donemi is hacminin 6zel sartlarda belirtilen hadlerden
diisiik olmasi,

> Yazili talepte bulunmasi,

halinde, bu sartlarin ger¢eklesmesini takip eden takvim yilindan baglayarak basit usule
gegmeleri miimkiin bulunmaktadir. Gergek usulde vergilendirilen esnaf ve sanatkarlar, bu sartin
gerceklesmesini izleyen yilin Ocak ayinin basindan otuz birinci gilinii aksamina kadar yazili
olarak bagli bulunduklar1 vergi dairesine bagvurmalar1 durumunda basit usulde vergilendirmeye

gegebileceklerdir.

Bu uygulama kapsaminda, 01.01.2024 tarihinden itibaren gerg¢ek usulden basit usule
gegmeye iliskin sartlarin tespitine ve iki yillik siirenin hesabina 01.01.2022 tarihinden itibaren
baslanacaktir. S6z konusu esnaf ve sanatkarlarin Gelir Vergisi Kanun’un 51’inci maddesinde

belirtilen faaliyetlerde bulunmamasi ve diger sartlar1 da topluca tagimalar1 gerekmektedir.

Gelir vergisi miikelleflerinin bir isle ilgili fiili olarak caligmaya baslamalar1 veya
mesleki bilgiye ve ihtisasa dayanan bir meslek ya da sanat faaliyetiyle ugragmalari, bu kisilerin
vergi miikellefi olmalarin1 gerektirmektedir. Bu nedenle ticari faaliyetlerine baglamak isteyen
esnaf ve sanatkdr adaylarmin is yerlerini agmadan once 213 sayili Vergi Usul Kanunu
(VUK)’nun 168 inci maddesine gore ise baslama bildirimlerini 10 giin igerisinde yapmalari

gerekmektedir.?

Esnaf ve sanatkar siciline kayitli iken, daha sonraki yillarda yillik alig veya satis tutarlari
ya da gayri safi is hasilati, esnaf ve sanatkar sayilma hadlerini asanlar kendileri istemedikge

ticaret siciline ve dolayisiyla Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi blinyesindeki odalara kayda

%5 Vergi Usul Kanunu madde 168: “Gergek kisilerde ise baglama bildirimleri, ise baglama tarihinden itibaren on
glin i¢inde kendilerince veya 1136 sayili Avukatlik Kanunu’na gore ruhsat almis avukatlar veya 3568 sayili
Kanun’a gore yetki almis meslek mensuplarinca; sirketlerin kurulus asamasinda ise baglama bildirimleri ise ise
baslama tarihinden itibaren on giin i¢inde ticaret sicili memurlugunca ilgili vergi dairesine yapilir. Sirketlerin ise
baglama bildirimleri disinda yapilacak bildirimler ile isi birakma ve degisiklik bildirimleri, bildirilecek olayin
vukuu tarihinden itibaren bir ay igerisinde miikellef tarafindan vergi dairesine yapilir”
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zorlanamazlar. Ancak, yillik alis veya satis tutarlar1 ya da gayri safi is hasilati, esnaf ve sanatkar

sayllma hadlerinin alt: katin1 asanlarm kayitlari, sicil marifetiyle ticaret siciline aktarilir.?®

Bir kisinin esnaf ve sanatkar sayilabilmesi i¢in yillik kazancinin (iist sinir olarak) ne
kadar olmas1 gerektigi Vergi Usul Kanunu’na yapilan atif ¢ergcevesinde belirlenmektedir. Bu
miktarlar, 01.01.2023 tarihinden itibaren gegerli olmak {izere, 2023 yili i¢in VUK 177 nci
maddesinde su sekilde gosterilmistir:

“Asagida yazili tiiccarlar, 1 inci sinifa dahildirler;

1) Satin aldiklar1 mallar1 oldugu gibi veya isledikten sonra satan ve yillik alimlarinin

tutar1 890.000 TL liray1 veya satiglarinin tutar1 1.270.000 TL liray1 asanlar;

2) Birinci bentte yazili olanlarin disindaki islerle ugrasip da bir yil i¢inde elde ettikleri
gayri safi ig hasilat1 440.000 TL liray1 asanlar;

3) 1 ve 2 numarali bentlerde yazili, islerin birlikte yapilmasi halinde 2 numarali bentte

yazili is hasilatinin bes kat1 ile yillik satis tutarinin toplami 890.000 TL liray1 aganlar.”

Bu kapsamda, belirtilen hadleri yukarida belirtilen oranlarda gegmeyenler esnaf ve

sanatkar olarak kabul edilmektedir.

265362 sayili Kanun’un 68. maddesi.
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6. SOSYAL GUVENLIK

Esnaf ve Sanatkarlarin Sosyal Giivenlik Islemleri

6.1.1 Sigortahihk Bildirimi

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu’nun “Sigortal1 Bildirimi
ve Tescili” baslikli 8 inci maddesi hilkmii kapsaminda kendi nam ve hesabina bagimsiz
calisanlarin sigortalilik bildirim yiikiimliliigt, bagl bulunduklar1 vergi dairesi, meslek odalar

ve diger kurulusglara verilmistir.
Bu kapsamda;

1) Gelir vergisi miikellefi olanlarin, ilgili vergi dairesince,
2) Gelir vergisinden muaf olanlarin, ilgili meslek kurulusunca,

3) Sirket ortaklarinin, durumlarina gore igverenleri veya ticaret sicil memurlugunca

calismaya basladiklart ve bu kuruluslara tescillerinin yapildigi tarihten on bes giin iginde

“sigortali ise girig bildirimi” ile sigortalilik bildirimlerinin yapilmasi gerekmektedir.

Sigortalilik  bildirimi, bu sigortalilarin  tescillerini yapan ilgili kuruluslarca
yapildigindan, bu bildirimin yapilamamasi veya zamaninda yapilmamasi durumunda ilgili
kurulusa idari para cezasi uygulanmaktadir. Esnaf ve sanatkarlarin bu konuda herhangi bir

yiikiimliligi bulunmamaktadir.
6.1.2 Sigorta Primlerinin Odenmesi

Esnaf ve sanatkarlarin prime esas kazancinin tespitinde kendi beyanlar1 esas alinmugtr.?’
Aylik prime esas kazang, 5510 sayili Kanun’un 82 nci maddesine gore belirlenen prime esas
giinliik kazang alt sinir1 ile {ist sinir1 arasinda kalmak sarti ile kendileri tarafindan beyan edilecek
giinliik kazancin otuz katidir. Beyanda bulunmayan sigortalilarin aylik prime esas kazanci,

prime esas giinliik kazang alt sinirinin otuz kat1 olarak belirlenmektedir.

Prim 6deme siiresi, her aya ait primlerini takip eden aydan Kurumca belirlenecek giiniin

sonuna kadardir.?® Kurum bu siireyi, her aya ait primlerin takip eden ayin sonuna kadar 6demesi

275510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, Madde 80.
285510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, Madde 88.
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bi¢iminde belirlemistir. Sigorta primleri Kurumun anlagmali oldugu bankalar, kredi kuruluslari

ve PTT vasitastyla veya internet {izerinden e-SGK vasitasiyla 6denebilmektedir.

Siiresi i¢cinde 6denmeyen prim ve diger alacaklarinin tahsilinde, SGK tarafindan 6183
saylllt Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 51 inci, 102 nci ve 106 nc1

maddeleri harig, diger maddeleri uygulanmaktadir.
6.1.3 Sigortaliligin Sona Ermesi

Esnaf ve sanatkarlarin sigortaliliklar1 yukarida da bahsi gegen vergi dairesi, ilgili meslek
kurulusu, isveren veya ticaret sicil memurlugu tarafindan kayitlarinin silindigi tarihten itibaren
sona ermekte olup yine belirtilen kurum ve kuruluslarca Sosyal Giivenlik Kurumu'na 10 giin
icinde bildirimlerin yapilmast zorunludur. Esnaf ve sanatkarlarin bu konuda da bir

yikiimliiliigi bulunmamaktadir.
isveren Olarak Esnaf ve Sanatkarlarin Yiikiimliiliikleri

6.2.1 Is Yerini Bildirme Yiikiimliiliigii

Isyeri bildirgesi, ilk defa sigortali calistirmaya baslayan isverenler tarafindan
diizenlenerek Sosyal Giivenlik Kurumu’na verilmesi gereken bir tiir sigortali is¢i caligtirmaya
baglama bildirimi ve beyanidir. Bu bildirgenin verilmesinin ardindan isverenlerin SGK

yiikiimliiliikleri de baglamaktadir.

05.12.2017 tarihinde yaymlanan Resmi Gazete ile Sosyal Sigorta Islemleri
Yonetmeligi'nde degisiklik yapilmistir. Bu diizenlemeye gore, 01.06.2018 tarihinden itibaren
isyeri acilislarinda/tescillerinde isyeri bildirgesinin elektronik ortamda verilmesi zorunlu hale

gelmistir.?®

Isveren olarak esnaf ve sanatkarlar isyeri bildirgelerinin SGK’ya e-sigorta kanaliyla
gonderilebilmesi icin oncelikle bildirgeyi diizenleyecek kisiye iliskin T.C. kimlik no, niifusa

kayitl oldugu il, cilt no ve dogum yil1 bilgileri ile sisteme girilmesi gerekmektedir.

29 Sosyal Sigorta Islemleri Yénetmeligi, Madde 27.
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Sekil 2 SGK Sistemi Giris Ekrant
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Bildirgeyi diizenleyecek olan kisiye iliskin bilgilerin sisteme girilmesinin ardindan,
isverenin tiizel kisilik koduna bakilarak, -gercek kisi, kamu tiizel kisisi, 6zel hukuk tiizel kisisi,

adi ortaklik, apartman yoneticiligi olarak- bes farkl sekilde isyeri bildirgesi diizenlenmektedir.

Isyeri bildirgelerinin elektronik ortamda diizenlenmesinin ardindan isyeri bildirgesi
ilgili sosyal giivenlik merkezine elektronik ortamda intikal ettirilecek olmakla birlikte, tescil
edilecek igyerinin asagida belirtilen belgeleri 7 is gilinii i¢inde ilgili sosyal glivenlik merkezine

vermesi veya posta yoluyla gondermesi gerekmektedir.
Isveren tarafindan, isyeri bildirgesi ekinde Sosyal Giivenlik Kurumu’na;

1) Daimi mahiyetteki isyerlerinde, isyerinin adresini gosterir yerlesim belgesi,
2) Gergek kisi isverenler yoniinden kendilerinin, tiizel kisi isverenler yoniinden ise

tiizel kisiligi temsile yetkili kisilerin imza sirkiileri’,

takdim edilmektedir.3!

% Imza sirkiileri Kuruma verilmesi gereken kisilerin, Uniteye bizzat miiracaat ederek kimliklerinin tespitiyle
birlikte imza beyanlarinin alinmasini saglamalar1 halinde, (b) bendinde istenilen imza sirkiileri artik istenilmez.

31 Sosyal Sigorta Islemleri Yénetmeliginin 29 uncu maddesinin 5 inci fikrasinda “Bu madde de verilmesi istenen
belgelerden ilgili kurumlardan elektronik ortamda alinanlar Kurumca istenmez” ibaresi yer almaktadir.
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Isyeri bildirgelerinin SGK’ya e-Sigorta kanaliyla gonderilmesi Ydnetmelikte belirtilen
belgelerin ilgili sosyal giivenlik merkezine ulastirilmasmin ardindan® ilgili sosyal giivenlik

merkezince gerekli kontroller yapildiktan sonra igyeri tescil islemleri gergeklestirilecektir.

Elektronik ortamda basvuru yapilmaksizin kagit ortaminda basvurulmasi durumunda

s0z konusu bildirgeler kabul edilmeyerek, idari para cezas1 uygulanmasi s6z konusu olacaktir.

Bu ceza;

1) Kamu idareleri ile bilango esasina gore defter tutmak zorunda olanlar igin asgari
ticretin ti¢ kat1 tutarinda,
2) Diger defterleri tutmak zorunda olanlar igin asgari licretin iki kat1 tutarinda,

3) Defter tutmakla yiikiimlii olmayanlar icin bir aylik asgari iicret tutarmdadir.3
6.2.2 Sigortaly1 Bildirme Yiikiimliiliigii

Isverenler, 5510 sayili Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi
kapsaminda sigortali sayilan kisileri calismaya, mesleki egitime veya staja basladiklari tarihten

once, sigortali ise giris bildirgesi ile Kuruma bildirmekle yiikiimliidiir.

Ik defa sigortali calistirmaya baslanilan tarihten itibaren bir ay icinde SGK’ya
bildirilmedir.®* Ancak 1 aylik siire gectikten sonra is yerinde calistirilan sigortalin; en geg
caligmaya basladig1 giinden 1 giin 6nce SGK’ya bildirilmesi gerekmektedir. Sigortalinin ise
giris  bildirimi, https://uyg.sgk.gov.tr/SigortaliTescil/amp/loginldap adresinden elektronik

olarak yapilmaktadir.

32 hitp://e.sgk.qov.tr/wps/portal/isveren/llgili+Diger+Uygulamalar/esgklisyeriBildirgesi

33 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanununun 102 inci maddesinin b bendinde zamaninda
yapilmayan bildirgeler i¢in uygulanacak idari para cezalar1 hiikkme baglanmistir.

345510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu, Madde 8.
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Sekil 3 Sigortalt Ise Girig ve Isten Ayrilig Bildirge Ekram

Sigortah Ise Giris ve Isten Aynihs Bildirgeleri
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Sosyal giivenlik mevzuati uyarinca, sigortaliyr bildirmek isverenin en Onemli
yiukiimliligidiir. Sigortali ise giris bildirgesini; bu Kanun’da belirtilen siire icinde ya da
Kurumca belirlenen sekle ve usule uygun vermeyenler veya Kurumca internet, elektronik veya
benzeri ortamda gondermekle zorunlu tutuldugu hélde anilan ortamda gondermeyenler
hakkinda her bir sigortali i¢in asgari {icret tutarinda idari para cezast uygulanmaktadir. Kurum,
denetim elemanlari, yarg: karar1 ya da bagka kurumlardan aldig: bilgilere gore sigortasiz is¢i
calistirdiginiz tespit ederse, Kuruma bildirilmeyen her sigortali icin asgari ticretin iki kati
tutarinda idari para cezasi uygulanir. Ayrica bu ¢alisanlart Kuruma bildirmediginiz her ay i¢in
sigortal1 bagina 2 asgari licret ceza 6denmektedir. Eger, yasal siiresi gegtikten sonra ancak
Kurum tespit etmeden dnce sigortaliy1 kendiniz bildirirseniz, 6deyeceginiz idari para cezast her

bir is¢i i¢in bir asgari iicrete diismektedir.
6.2.3 Aylk Prim ve Hizmet Belgesi Verme Yiikiimliiligii

Aylik prim ve hizmet belgesi sigortali sayilanlar i¢in isverenlerce Kuruma verilmesi
gereken ve sigortalilarin prime esas kazang ve hizmet bilgilerinin bildirilmesine mahsus belgeyi

ifade etmektedir.
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SGK’nin, ddenecek primleri hesaplamasi ve sigortalilara hizmet kazandirmasi ig¢in
calistirilan sigortalilarin ay i¢indeki ¢aligsma siirelerine ihtiyaci vardir. Aylik prim ve hizmet
belgelerinin e-sigorta (e-bildirge) kullanicr sifresiyle SGK’ ya ilgili ay1 izleyen ayin 23’{i, saat
23:59’a kadar gonderilmesi zorunludur.®® S6z konusu primlerin de en ge¢ ilgili ayin sonuna
kadar Kuruma ddenmesi gerekmektedir. Odeme siiresinin son giiniiniin resmi tatile rastlamasi

halinde, prim tutarlari, en ge¢ son giinii izleyen ilk is giinii i¢cinde Kuruma ddenecektir.
6.2.4 Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi Verme Yiikiimliiliigii

Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi, vergi kanunlarina gore verilmesi gereken
muhtasar beyanname ile 31/05/2006 tarihli ve 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortast Kanunu uyarinca verilmesi gereken aylik prim ve hizmet belgesinin birlestirilerek,
kesilen vergilerin matrahlartyla birlikte sigortalinin sigorta primleri ve kazanglar1 toplami ile

prim 6deme giin sayilarinin bildirilmesine mahsustur.

a) Vergi kanunlarina gore vergi kesintisi yapmak zorunda olanlar, bir ay i¢inde
yaptiklar1 6demeleri veya tahakkuk ettirdikleri karlar ve iratlar ile bunlardan
kestikleri vergileri,

b) 5510 sayili Kanuna gore sigortalilarin prime esas kazang ve hizmet bilgilerini
bildirmekle ylikiimlii olanlar/igverenler, sigortalilarin cari aya ait prime esas kazang
ve hizmet bilgilerini

Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi ile bildirmek zorundadir.

Isci calistiran miikellefler i¢in Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesinin aylik olarak
verilmesi zorunludur. Ancak en az 1, en fazla 10 isci ¢alistiran miikellefler beyannamelerini
aylik olarak vermekle birlikte, vergiye iliskin kesintilerini {i¢ ayda bir beyan edebilirler. $oyle
ki:

a) Her ay verdikleri beyanname ile hem vergi kesintilerini, hem de prim ve hizmet
bilgilerini beyan edebilirler.
b) Her ay beyanname verdikleri halde, beyannamenin vergi kesintilerine iligkin

boliimiinii mart, haziran, eyliil ve aralik vergilendirme donemlerinde olmak iizere ii¢

% 1 No.lu Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi Genel Tebligi
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aylik olarak beyan edebilirler. Ancak bu miikellefler Muhtasar ve Prim Hizmet

Beyannamesinin prim ve hizmete iligkin boliimiinii her ay beyan etmek zorundadir.

Isci calisirmayan Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi miikellefleri 3 ayda bir

beyanname vermeye devam edebilecektir.

10 ve daha az is¢i calistiranlarin ii¢ ayda bir vergi kesintisi beyan1 yapmak istemesi

durumunda beyan donemleri asagidaki gibi olacaktir.

Tablo 3: SGK Bildirim Tarihleri

Kﬂ;’::‘ffﬁ’.::mt Vergi Kesintisi | SGK Bildirimleri Vergi Kesintisi icin

Rilgilerinin Ait Yapilan Ay 1:;;:1 B_:ayanznaamenm BEyanm;:enm Verilme
Oldugu Ay erilme Zamam mani

Ocak Ocak (1-26 Subat -

Subat Subat 01-26 Mart -

Mart Mart 01-26 Nisan 01-26 Nisan

Nisan Nisan 01-26 Mayis -

Mayis Mayis (11-26 Haziran -

Haziran Haziran 01-26 Temmuz 01-26 Temmuz

Temmuz Temmuz 01-26 Agustos -

Afustos Agustos 01-26 Eylil -

Evliil Evliil (1-26 Ekim (1-26 Ekim

Ekim Ekim 01-26 Kasim -

Kasim Kasim 01-26 Aralhik -

Aralik Aralik 01-26 Ocak 01-26 Ocak

Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesinin elektronik ortamda gonderilmesi

zorunludur.

e e-Beyanname kullanicis1 olan miikellefler, bizzat kullanic1 kodu, parola ve sifresini

kullanarak,

e 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu’na gore yetki almis bir serbest muhasebeci (SM) veya serbest muhasebeci mali miisavir
(SMMM) ile 340 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ekinde yer alan “Elektronik
Beyanname Aracilik ve Sorumluluk Soézlesmesi” veya “Elektronik Beyanname Aracilik
So6zlesmesi” bulunan miikellefler, serbest muhasebeci veya serbest muhasebeci mali miisavir
aracilifiyla,
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e Vergi kesintisi yapmayan apartman ydnetimleri, GMSI miikellefi olanlarin yaninda
calisanlar vb. vergi dairesine basvuruda bulunarak Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi

kullanic1 kodu, parola ve sifre alarak,

e Defter Beyan Sistemi’ne tabi olan miikellefler, varsa mevcut e-Beyanname kullanict
kodu, parola ve sifresini kullanarak, yoksa serbest muhasebeci veya serbest muhasebeci mali

miigavir araciliftyla beyannamelerini elektronik ortamda gondereceklerdir.

Dolayisiyla, tek platform tizerinden muhtasar ve prim hizmet beyannamesi Hazine ve
Maliye Bakanligina verilmekte ve ilgili beyannamenin prime iliskin kistmlar1 Hazine ve Maliye

Bakanlig1 tarafindan Sosyal Giivenlik Kurumu’na aktarilmaktadir.

Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesinin vergi Kkesintileri ile prim ve hizmetin ait
oldugu ay1 takip eden aymn 26 nci giini aksami saat 23.59'a kadar elektronik ortamda

gonderilmesi gerekmektedir.
6.2.5 Sigorta Primleri Yiikiimliiliigii

Isveren, isyerinde ¢alisan sigortalilar1 icin briit iicret iizerinden sosyal sigorta pirimi
odemelidir. Sigorta primi, sigortali ve igveren hissesinden olugmaktadir. Sigorta primleri i¢in
esas alinacak kazancin alt sinir1 briit asgari ticret, {ist sinir1 ise briit asgari licretin 7,5 katidir.
Bazi1 6demeler sigorta primine tabi iken, ¢cocuk yardimi, aile yardimi, yemek yardimi gibi bazi

odemelerin bir kismi sosyal sigorta priminden istisnadir.®

Isveren, sigorta primleri sigortali ve isveren hissesi paylarini en geg takip eden aym
sonuna kadar Kuruma 6denmelidir. Sigorta primleri, igverenin hesabindan Kurumun anlagmali
oldugu bankalardaki hesabina aktarma ya da 6deme suretiyle, postaneler araciligiyla veya

banka kart1 ya da kredi karti ile 6denebilir.

Kurumun prim ve diger alacaklar siiresi i¢cinde ve tam olarak 6denmezse, 6denmeyen
kismu, siirenin bittigi tarihten itibaren ilk 3 aylik siirede her bir ay i¢in % 2 oraninda gecikme
cezasi uygulanarak artirilmaktadir (5510 sayili Kanun madde 89). Ayrica, her ay i¢in bulunan
tutarlara 6deme siiresinin bittigi tarihten baslamak iizere bor¢ 6deninceye kadar her ay icin ayr1

ayr1 Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan agiklanacak bir 6nceki aya ait Tiirk Lirasi cinsinden

36 Detaylh bilgi igin bkz. http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/calisan/isveren/prime_esas_kazanc_miktarlari
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iskontolu ihra¢ edilen Devlet i¢ bor¢lanma senetlerinin aylik ortalama faizi bilesik bazda

uygulanarak gecikme zammi hesaplanmaktadir.

Siiresinde 6denmeyen sigorta primlerinin tahsilini teminen bor¢lular hakkinda, 6183
sayllt Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore icra takip islemleri

uygulanmaktadir.
6.2.6 Sigortalimin Isten Ayrilmas1 Halinde isveren Yiikiimliiliigii

Calistirilan sigortalinin isten ayrilmasi halinde, en ge¢ 10 giin i¢inde sigortalinin isten
ayrildigimin Kuruma elektronik ortamda bildirilmesi gerekmektedir. S6z konusu bildirimin 10
glin i¢inde yapilmamasi halinde her bir sigortali igin yiiriirliikteki asgari ticretin onda biri

tutarinda idari para cezasi uygulanmaktadir.
6.2.7 Is Kazasmna iliskin Bildirim Yiikiimliiliigii

5510 sayili Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde sayilan
sigortalilarin is kazas1 gecirmeleri halinde isverenleri tarafindan kazanin oldugu yerdeki yetkili
kolluk kuvvetlerine derhal, Kuruma kazadan sonraki ii¢ isgiinii i¢inde bildirim ylkiimliligi

bulunmaktadir.

Sigortalilarin, igverenin kontrolii disindaki yerlerde is kazas1 gecirmeleri halinde, is kazasi ile
ilgili bilgi alinmasina engel olacak durumlarda bildirim stiresi is kazasinin 6grenildigi tarihten

itibaren ii¢ is gilinii olmaktadir.
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7. ODA VE SIiCIiL KAYDI

Esnaf ve sanatkarlar vergi dairesine kayit yaptirdiktan sonra, ikinci adim olarak
durumlarini otuz giin icinde sicile tescil ettirmek ve kayitlarim1 Sicil Gazetesi’nde ilan ile
yikiimliidiirler. Sicile kayit esnasinda esnaf ve sanatkar vergi miikellefiyeti ya da muafiyetini
belgelemek zorundadir. Tescili zorunlu hususlar ad, soyadi, uyruk, kimlik numarasi, varsa
isletme adi, isyerleri seyyar olanlarin ikametgah adresi, sektorii, meslek kolu, NACE Kodu ve
tanimi, varsa temsilcisinin bilgileridir. Tescil edilmis hususlarda meydana gelen her tiirlii

degisiklik de tescil edilir.®’

fgili Sicil Miidiirliigiine basvuru yazili sekilde ya da elektronik ortamda ESBIS
iizerinden yapilir. Bagvurunun elektronik ortamda yapilmasi halinde dilekce giivenli elektronik
imza ile imzalanir ve ilgili belgeler eklenir. Yazili sekilde yapilan basvuru dilekgelerinde istem
acikea belirtilir ve tescil edilecek hususlar gosterilir. S6z konusu hususlar, elektronik ortamda,

belge asillar1 ya da onayli 6rnekleri ile dogrulanir.

Tescilin dayandig1 husus veya islemler kismen veya tamamen sona erer ya da ortadan

kalkarsa sicildeki kayait, ilgilinin bagvurusu lizerine kismen ya da tamamen silinir.
7.1.1 Sicile Tescil

Esnaf ve sanatkarlar siciline tescil siireci asagidaki sekilde gergeklestirilmektedir:®

1) Esnaf ve sanatkarlar, ¢alismaya basladiklar1 tarihten itibaren durumlarini otuz giin iginde
bagli bulunduklar sicile tescil ve sicil gazetesinde ilan ettirmekle yilikiimliidiirler. Bu
yiikiimliligi yerine getirmedigi tespit edilenler birlik tarafindan ruhsat vermekle yetkili
ilgili kurum ve kuruluslara bildirilir. Tlgili kurum ve kuruluslar, sicil kayd: yapilana kadar

bunlarin faaliyetlerini durdurur.

37 Madde 68: Bu Kanun kapsamindaki esnaf ve sanatkarlar, yanlarinda ¢alisanlar haric, ¢alismaya basladiklar
tarihten itibaren durumlarini otuz giin i¢inde bagli bulunduklar sicile tescil ve Sicil Gazetesi’nde ilan ettirmekle
yukiimliidiirler. Bu yiikiimliiliigii yerine getirmedigi tespit edilenler, birlik tarafindan, ruhsat vermekle yetkili ilgili
kurum ve kuruluslara bildirilir. Tlgili kurum ve kuruluslar, sicil kayd: yapilana kadar bunlarin faaliyetlerini
durdurur.

%8Esnaf ve sanatkar siciline tescil siireci Esnaf ve Sanatkarlar Sicil Yonetmeliginin Tescil baslikli 23. maddesinde
diizenlenmistir.
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2) Esnafve sanatkarlarin mesleki faaliyette bulunabilmeleri ve ilgili odaya kaydedilmeleri i¢in
sicile kayit yaptirmalar1 sarttir ve sicile her bir meslek i¢in ayr1 kayit yapilir.

3) Sicilin ¢aligma bolgesi igerisinde bir esnaf ve sanatkarin ayn1 meslek kolu ile ilgili birden
fazla isyeri agmasi halinde, agilan diger isyerleri sube olarak adlandirilir. Sube agilmasi ve
kapanmasi tescil edilmis hususlarda degisiklik olarak degerlendirilir.

4) Tescil, bir hususun sicile gegirilmesini ifade eder ve kural olarak istem {izerine yapilir.
Resen, yapilacak tescillere iligkin hiikiimler saklidir.

5) Tescil edilecek biitiin kayitlarin dogrulayicit belgelere dayanmasi esastir. Kayitlarin
dayanag1 olan belgeler yazili sekilde veya elektronik imzali olarak elektronik ortamda
miidiirliige verilir. ESBIS ortaminda elektronik olarak teyit edilecek bilgiler igin ayrica
yazili bir belge aranmaz.

6) Mahkemelerin bir hususun tesciline ya da serh diisiilmesine iligkin kararini alan mudiirliik,
bu karar1 tescil eder ya da serh diiser. Bir hususun serh diisiilmesi, ESBIS iizerinde soz

konusu tescilin yanina agilacak serhler siitununun doldurulmasi suretiyle gergeklesir.

Sicil kaydmi yaptiran esnaf ve sanatkdra, kendileri ile ilgili bilgileri (ad1 soyadi,
vatandaglik numarasi, is yeri unvani, meslek dali, NACE Kodu, is yeri adresi veya ikametgah
adresi vb.) iceren sicil tasdiknamesi verilmektedir. Sicil tasdiknamesi; tasdiknamede yer alan
bilgilerde herhangi bir degisiklik olmadigi veya yenisi diizenlenmedigi siirece 6 (alt1) ay
gegerlidir. Tasdiknamenin gegerlilik siiresinin dolmasi halinde ilgililerin talebi {izerine, gideri

ve harci tahsil edilerek yeni tasdikname diizenlenir.
7.1.2 Tescile Basvuru

Esnaf ve sanatkarlarin tescil basvurusu yaparken asagidaki hususlara dikkat etmesi

gerekmektedir:®

1) Miidiirliige bagvuru yazili sekilde ya da elektronik ortamda ESBIS iizerinden yapulir.

2) Dilekgede istem agikga belirtilir ve tescil edilecek hususlar gosterilir. Dilekgedeki hususlar,
elektronik ortamda, belge asillar1 ya da onayli 6rnekleri ile dogrulanir.

3) Bagvurunun elektronik ortamda yapilmasi halinde dilekge giivenli elektronik imza ile

imzalanir ve ilgili belgeler eklenir.

39 Esnaf ve sanatkarlarin sicile tescil basvurusu yaparken dikkat etmeleri gereken hususlar Esnaf ve Sanatkarlar
Sicil Yonetmeliginin 24. maddesinde siralanmaktadir.
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4) Elektronik ortamda midiirliige yapilacak tiim basvurularda, bagvuru anmin tespitinde
ESBIS teki tarih esas alinir.

5) Miidiirliik, sicil islemlerinde vergi miikellefiyetine ya da vergi muafiyetine iliskin belgeleri
ister.

6) Midiirliik, ihtiya¢ duyulmasi halinde milli piyango isletme belgesi, mesleki yeterlilik
belgesi gibi tamamlayici diger belgelerin de miidiirliige verilmesini isteyebilir.

7) Tescil basvurusu igin gerekli belgelerin ESBIS iizerinden temin edilebilmesi halinde ayrica

ibraz edilmesi istenmez.
7.1.3 Tescile Basvuruya Yetkili Kisiler
Tescile basvuruya yetkili kisiler sunlardir:*°
1) Esnaf ve sanatkarin kendisi.
2) Esnaf ve sanatkarin noter kanaliyla kendisine yetki verilmis temsilcisi.
3) Esnaf ve sanatkarin 6liimii veya hakkinda gaiplik karar1 verilmesi durumunda varisleri.

4) Olen veya hakkinda gaiplik karar1 verilen esnaf ve sanatkarin varislerinin tespit edilememesi

durumunda resen mudurlik.
7.1.4 Tescile Davet ve Ceza

Kanuni siiresi icerisinde Sicile kaydini yaptirmayan esnaf ve sanatkérlar hakkinda

asagidaki hiikiimler uygulanir:*

1) Tescil edilmesi gereken bir hususun ilgilisi tarafindan tescil ettirilmedigini haber alan
midiirliik, tescil bagvurusunda bulunmakla ylikiimli kisileri, otuz gilin iginde tescil
basvurusunda bulunmaya veya tescili gerektiren sebeplerin bulunmadigini ispat etmeye gagirir.
Bu davette, kanuni dayanaklar gosterilmek suretiyle davetin gerekgesi, tescili gereken durum

ve tescil ylikiimliiliigiiniin yerine getirilmemesinin yaptirimlari belirtilir.

40 Sicile tescile bagvuruya yetkili kisiler Esnaf ve Sanatkarlar Sicil Yonetmeliginin 25. maddesinde siralanmustir.

41 Kanuni siiresi igerisinde Sicile kaydini yaptirmayan esnaf ve sanatkarlar hakkinda uygulanacak hiikiimler Esnaf
ve Sanatkarlar Sicil Yonetmeliginin 38. maddesinde asagidaki sekilde diizenlenmistir.
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2) Yapilan ¢agri iizerine, stiresi i¢cinde tescil isteminde bulunulmamasi veya kaginma sebepleri
bildirilmis olmasina ragmen kaginma sebeplerinin yeterli gériilmemesi hallerinde midiirliik,
durumu sicilin bulundugu yerdeki ticaret davalarina bakan asliye hukuk mahkemesine bildirir.

Mahkemenin tescile hiikmetmesi halinde resen tescil yapilir.

3) Miidiirliik¢e verilen siire icinde tescil isteminde bulunmayan ve kaginma sebeplerini de
bildirmeyen kisi, 6102 sayili Kanunun 33 iincii maddesinin ikinci fikrasi*? uyarinca sicil
miidiiriiniin teklifi izerine mahallin en biiyiik miilki amiri tarafindan bin Tiirk Liras1 idari para

cezastyla cezalandirilir.

4) Idari para cezas1 verilmesine ragmen, kanuni siire igerisinde tescil isteminde bulunmamakta
israr edilmesi halinde, midiirliik durumu sicilin bulundugu yerdeki ticaret davalarina bakan
asliye hukuk mahkemesine bildirir. Mahkemenin tescile hilkmetmesi halinde resen tescil

yapilir.

Esnaf ve sanatkar, vergi ve sicil kaydini yaptirdiktan sonra ilgili meslek odasina kayit
yaptirmak zorundadir. Bu husus 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari
Kanunu’nun 6 nc1 maddesinde diizenlenmistir. S6z konusu madde hiikiimlerine gore, esnaf ve
sanatkarlarin sicile kayitlar1 yapilmadikga, hicbir sekilde odaya kaydi yapilamaz. Sicile kayit
olan esnaf ve sanatkarlara ait bilgiler sicil tarafindan; elektronik ortamda ilgili odaya kayit i¢cin

gonderilir.*3

Dolayisiyla, odaya kayit islemi elektronik ortamda (ESBIS iizerinden)
gergeklestirilmekte olup ilgili kisilerden baska herhangi bir belge istenmemektedir. Esnaf ve

sanatkarlarin T.C. kimlik numaralarini sicile beyan etmeleri yeterlidir.

#2 {1gili Kanun maddesi: “Sicil miidiiriince verilen siire icinde tescil isteminde bulunmayan ve kaginma sebeplerini
de bildirmeyen kisi, sicil miidiiriiniin teklifi iizerine mahallin en biiylik miilki amiri tarafindan bin Tiirk Liras1 idari
para cezastyla cezalandirilir.”

43 Madde 6: Esnaf ve sanatkarlarin sicile kayitlar1 yapilmadikea, hicbir sekilde odaya kayd: yapilamaz. Sicile kayit
olan esnaf ve sanatkarlara ait bilgiler sicil tarafindan; elektronik ortamda, is yerlerinin bulundugu yerdeki, is yerleri
seyyar olanlarin ikametgahlarinin bulundugu yerdeki meslek ve sanatlar ile ilgili ihtisas odasina; meslek ve
sanatlari ile ilgili ihtisas odas1 bulunmayanlarin bilgileri ise karma odaya kayt icin génderilir. ilgili oda yonetim
kurulu, bu kisilerle ilgili iiyelik kararlarini ilk toplantisinda alir. Esnaf ve sanatkar odasina kayit islemlerinde, sicile
kay1t sirasinda ibraz edilen belgeler sicil miidiirliigii marifetiyle esnaf ve sanatkar odasina iletilmektedir.

70



Odalarin tiyesi olan esnaf ve sanatkarlara kars1 5362 sayili Kanunda diizenlenen bir

takim onemli yetki ve sorumluluklar1 da mevcuttur. Bunlar;

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Oda tiyelerinin ¢alisma konularina giren hususlarda haklarini korumak i¢in resmi ve 6zel
kuruluslar nezdinde girisimlerde bulunmak, tiyelerinin mesleki menfaatlerini ilgilendiren

konularda, adli ve idari yargi mercileri 6niinde oda baskan1 marifetiyle oday1 temsil etmek,
Oda iiyelerinden yillik aidatlar1 elektronik ortamda tahsil etmek,

Uyelerin, calisma konularma giren islerde gelismelerini saglamak ve ihtiyaclarini
kargilamak bakimindan, gerekli tedbirleri almak, kurslar diizenlemek ve bu konuda ihtiyag

duyulan tesisleri kurmak,

Oda tiyelerince {iretilen mal ve hizmetlerin kalitesini, standartlarina ve saglik kosullarina

uygun sekilde iiretilip tiretilmedigini ve ticret tarifelerine uyulup uyulmadigini denetlemek,

Mesleki teamiile aykir1 davraniglart belirlenen iiyelere yazili ihtarda bulunmak, tekrari
halinde ilgilileri birlik disiplin kuruluna bildirmek, tiiketicilerin korunmasi i¢in gerekli

tedbirleri almak ve tiyeleri hakkinda bu konuda odaya yapilan sikayetleri incelemek,

Oda tiyeleri ve misterileri arasinda ¢ikacak anlasmazliklari ¢éziimlemek, ceza gerektiren

hallerde konuyu birlik disiplin kuruluna sevk etmek,

Meslege yeni girecek esnaf ve sanatkarlara mesleki egitimler vererek, ticari faaliyetlerine
baglayabilmeleri ve is yeri agma ruhsatlar1 i¢in ilgili belediyeye verilmek iizere mesleki

yeterlik belgesi vermek; iiyelerine mesleki konularda danigsmanlik yapmak,

Iigelerde, oda iiyelerinin miisterileriyle iliskisinde ortaya ¢ikan uyusmazliklarda, konu

hakem heyetlerine intikal ettirilmis ise bu hakem heyetlerine liye gérevlendirmek,

Esnaf ve Sanatkar Sicil Miidiirliikleri ve Meslek Odalarinda yapilan islemlerden alinan

ticretler 3 temel kalemden olusmaktadir. Bu islemler Bakanlik uhdesindeki Esnaf ve Sanatkar

Bilgi Sistemi (ESBIS) iizerinde ger¢eklesmektedir.
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7.4.1 Maliye Harclar

Tescil, Terkin, Tadil islemleri ile Sicil Tasdiknamesi islemleri esnasinda maliye harci
tahsil edilmektedir. Esnaf ve sanatkarlarin sicile kayit ve tescil har¢larinin tutar1 492 sayili
Harglar Kanunu’nun Ticaret Sicili Harglar1 hiikiimlerine gore hesap edilecek harcin yarisidir.
Alinan harglarin %25°i ilgili Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligine gelir kaydedilmektedir.*
Harg bedelleri, Vergi Usul Kanunu uyarinca her yil ¢ikarilan tebliginde belirtilen “Yeniden

Degerleme Oranlari”na gore arttirtlmaktadir.
7.4.2  Gazete ilan Bedeli

Tescil, tadil ve terkin islemleri Esnaf ve Sanatkér Sicil Gazetesi’nde yayinlanmakta
olup, yaym isleminden ilan bagina iicret tahsil edilmektedir. Gazete ilan bedelleri, Esnaf ve

Sanatkar Sicil Gazetesi Komitesi’nin teklifi ve Ticaret Bakanliginin onayt ile belirlenir.*® S
7.4.3 Kayit Ucreti, Yilik Aidat, Evrak ve Onay Bedelleri

5362 sayili Kanunun 61. Maddesine gore Meslek Kuruluslari iiyelerinden kayit
esnasinda kayit iicreti, yillik olarak aidat ve diizenledigi belge ve hizmetler i¢in ise belge ve
onaylama {icreti almaktadir. Asgari {icrete endekslenmis olan ve Konfederasyon (TESK)
Yonetim Kurulunca belirlenen bu iicretlerin bedellerine, asgari iicrete gelen zam orani baz

alinarak artirim yapilmaktadir.

Kayit iicreti, esnaf ve sanatkarlarin sicile ilk kayit yapilmasi sirasinda sicil midirligi
tarafindan tahsil edilir. Kayit iicretinin yarisi, sicil ithtiyacinda kullanilmak iizere birlik adina

acilacak banka hesabina, diger yarisi da ilgili odanin banka hesabina aktarilir.

Kayit ticretinin alindig y1l i¢in iiyelerden ayrica yillik aidat alinmaz. Ancak, oda veya
sicil kaydi silinenlerin ayni yil i¢inde tekrar kayit edilmeleri hélinde, kendilerinden kayit ticreti

tahsil edilir.

Ayni ¢alisma bolgesi icinde meslekleriyle ilgili yeni bir ihtisas odas1 kurulan tiyelerin

kayitlari, yeni kurulan ihtisas odasina devredilir. Bu iiyeler, devredildikleri ihtisas odasina kayit

44 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunu Madde 69- Esnaf ve sanatkarlarin sicile kayit ve tescil harglarinin
tutari 492 sayili Harglar Kanunu’nun Ticaret Sicili Harglari hiikiimlerine gore hesap edilecek harcin yarisidir. Alinan bu harcin red ve iadeler
dusuldikten sonra kalan tutarinin yizde 25'i ilgili birlige gelir kaydedilmek lizere aktarilir.

45 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunu Madde 70- .....Sicil Gazetesinde yayinlanacak ilan tcretleri Sicil
Gazetesi komitesinin teklifi ve Bakanligin onayi ile yurrliige girecek bir tarife ile belirlenir....
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iicreti 6demezler. Birden fazla meslekten dolayi sicile kayitlar1 yapilan esnaf ve sanatkarlarin,
ilgili ihtisas odalarina ayr1 ayr1 kayitlar1 yapilir ve kayit ticreti de her bir meslek i¢in ayr1 ayri

tahsil edilir.

Bunun yani sira, esnaf ve sanatkarlardan oda tiyeligi dolayisiyla yillik aidat tahsil edilir.
Aidat, nisan ve ekim aylarinda iki esit taksitte 0denir. Birden fazla meslekten dolay: sicile
kayitlar1 yapilan esnaf ve sanatkarlarin, karma odaya her bir meslek i¢in ayr1 ayri kayitlart

yapilir ve sadece yillik aidat tutar1 daha yiiksek olan meslegin aidat1 tahsil edilir.

Ihtisas odasina kayitlar1 devredilen iiyeler, eski odalarina o yilin aidatin1 6demis iseler,
yeni odaya takip eden yildan itibaren yillik aidat1 6derler. Sayet, eski odalarina o yilin aidatini
o0dememis iseler, yeni odaya devredildikleri tarihten itibaren yillik aidatin, yilin kalan aylarina

isabet eden kismini devredilen odaya dderler.

Oda kaydini sildiren {iyelerin aidatlarinin hesaplanmasinda, o yil i¢in tiyeden alinmasi
gereken yillik aidatin on iki aya boliinmesi suretiyle elde edilen aylik tutar, kaydin silindigi ay
dahil olmak tizere tahsil edilir. Y1illik aidat pesin 6denmis ise, liyelikte gecen aylara iligkin aidat

tutart mahsup edilerek kalan kisim iiyeye iade edilir.

Yillik aidatlarini 6demeyen iiyelere, ddeme yapilincaya kadar, odaca verilen hizmetler

ile diizenlenecek ve onanacak belgeler verilmez.

Stiresi icinde ddenmeyen yillik aidatlar i¢in esnaf ve sanatkarlar meslek kuruluslar
yonetim kurullarinca verilen kararlar ilam hiikmiinde olup icra dairelerince yerine getirilir.
Gecikme zammu tutari, yillik aidatin bir mislini gegemez. Yillik aidat ile bunlara ait kesinlesen
gecikme zamlarinin tahsil zaman agimu siiresi bes yildir. Bes yil i¢inde tahsil edilmeyen yillik

aidat ve gecikme zamlar1 terkin edilir.

Aidat ve kayit iicretleri, Esnaf ve Sanatkérlarm Odeyecekleri Kayit Ucreti ve Yillik

Aidat Hakkinda Y 6netmelik’in 7 nci maddesine gore, asagidaki gruplara gore belirlenmektedir.

> Birinci grup odalar: Ankara, Istanbul ve Izmir illeri biiyiiksehir belediyesi
smirlarina dahil tiim ilgelerindeki odalardir.
> Ikinci grup odalar: Ankara, istanbul, Izmir ile kalkinmada oncelikli iller disinda

kalan illerdeki odalardir. Bu grup merkez ilgelerinde ve biiyiiksehir belediyesi
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smirlarina dahil tim ilgeler ile merkez ilge haricindeki diger ilgeler olarak iki
kategoriye ayrilmaktadir.

> Uciincii grup odalar: Kalkinmada oncelikli illerde bulunan odalardir. Bu grup
biiyiliksehir statiisiinde bulunan iller ve biiyiiksehir belediyesi sinirlarina dahil tiim
ilgeleri ile iiclincli grup odalarin bulundugu diger illerin merkez ve ilgeleri olmak

tizere iki kategoriye ayrilmaktadir.

Kayit ticreti ve yillik aidatlar asagida belirtilen esnaf ve sanatkarlar i¢in {ilke genelinde

Ugiincii grup odalar kategorisinde degerlendirilir.

> 30/3/2013 tarihli ve 28603 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Oziirliilik Olgiitii,
Smiflandirmas1 ve Oziirlillere Verilecek Saglik Kurulu Raporlari Hakkinda
Yonetmelige gore Oziirlii sayilanlar.

» Gaziler, sehit, gazi dul ve yetimleri.

» 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’na gore vergiden muaf sayilan
esnaf ve sanatkarlar.

» Esnaf ve sanatkar siciline kayitli kadin esnaf ve sanatkarlar.

Yukarida belirtilen kayit ve aidat {icretleri; 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek
Kuruluglar1 Kanununun 61 inci maddesinde belirlenen hadler igerisinde kalmak ve 213 sayili
Vergi Usul Kanunu’na gore Hazine ve Maliye Bakanliginca belirlenen yeniden degerleme

oranini agsmamak kaydiyla her yil Konfederasyon Yo6netim Kurulunca yeniden belirlenebilir.

2023 vil1 sicil islem ticret kalemleri asagida tablolar halinde gGsterilmistir.

Tablo 4: 2023 Yili Sicil Esnaf ve Sanatkdrlar Tescil Islem Ucretleri

1.342,00 TL

1.342,00 TL 1.342,00 TL

135,00 TL 135,00 TL 135,00 TL
111,00 TL 111,00 TL 52,00 TL
1.007,48 TL 1.007,48 TL 1.007,48 TL
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165,15 TL 165,15 TL 165,15 TL

2.760,63 TL 2.760,63 TL 2.701,63 TL

*Kadinlar, 6ziirlii sayilanlar, vergiden muaf esnaflar, gaziler ile sehitlerin dul ve yetimleri 3. grup kategorisinde

degerlendirilmektedir.

Tablo 5: 2023 Yili Sicil Esnaf ve Sanatkdrlar Tadil Islem Ucretleri

135,00 TL

135,00 TL 135,00 TL

39,00 TL 39,00 TL 20,00 TL
499,05 TL 499,05 TL 499,05 TL
165,15 TL 165,15 TL 165,15 TL
838,20 TL 838,20 TL 819,20 TL

*Kadinlar, 6ziirlii sayilanlar, vergiden muaf esnaflar, gaziler ile sehitlerin dul ve yetimleri 3. grup kategorisinde

degerlendirilmektedir.

Tablo 6: 2023 Yil: Sicil Esnaf've Sanatkdrlar Terkin Islem Ucretleri

26,00 TL

26,00 TL 13,00 TL
194,10 TL 194,10 TL 194,10 TL

220,10 TL 220,10 TL 207,10 TL

*Kadinlar, 6ziirlii sayilanlar, vergiden muaf esnaflar, gaziler ile sehitlerin dul ve yetimleri 3. grup kategorisinde

degerlendirilmektedir.

75




8. ISYERI ACMA VE CALISMA RUHSATI iISLEMLERI

Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlar1 Hakkinda Yé&netmelik’in 6 nci maddesine gore,
yetkili idarelerden usuliine uygun olarak isyeri agma ve g¢aligma ruhsati alinmadan isyeri
acilamaz ve ¢alistirilamaz. Isyerlerine yetkili idareler disinda diger kamu kurum ve kuruluslari
ile ilgili meslek kuruluglar tarafindan 6zel mevzuatina gore verilen izinler ile tescil ve benzeri
islemler ruhsat alma miikellefiyetini ortadan kaldirmaz. Isyeri agma ve calisma ruhsati

alimmadan acilan isyerleri yetkili idareler tarafindan kapatilir.

S6z konusu Yonetmelikte belirtilen “yetkili idare”, belediye sinirlar1 ve miicavir alanlar
dis1 ile kanunlarda miinhasiran il 6zel idaresine yetki verilen hususlarda il 6zel idaresini;
bliyliksehir belediyesi sinirlart ve miicavir alanlar i¢inde biiyiiksehir belediyesinin yetkili
oldugu konularda biiyliksehir belediyesini, bunlarin disinda kalan hususlarda biiyiiksehir ilce
veya ilk kademe belediyesini; belediye sinirlar1 ve miicavir alanlar iginde belediyeyi ve

organize sanayi bolgesi sinirlari iginde organize sanayi bolgesi tiizel kisiligini ifade etmektedir.

Motorlu kara tagitlarinin bakim ve onarim hizmeti ile istigal igletmeler, gayri sihhi
miiesseseler oldugundan, bu isletmeleri agmak isteyen gergek veya tiizel kisiler, anilan
Yénetmelik ekinde yer alan “Gayri Sihhi isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsati Bagvuru/Beyan

Formunu” doldurarak yetkili idareye basvururlar.

Isyeri agma ve ¢alisma ruhsati verilen isyerleri, yetkili idareler tarafindan ruhsatin
verildigi tarihten itibaren en geg bir ay iginde kontrol edilir. Isyerinin bu siire iginde kontrol
edilmemesi halinde ruhsat kesinlesir. Kontrol gorevini yerine getirmeyen yetkili idare

gorevlileri hakkinda kanuni islem yapilir.

Basvurunun gerekli kriterlere uygun oldugunun tespiti halinde baskaca bir isleme gerek
kalmaksizin isyeri agma ve ¢aligma ruhsati diizenlenerek ilgiliye ayni giin iginde verilir. Isyeri
ruhsatlart yetkili idarelerin en iist amiri veya gorevlendirecegi yetkili tarafindan imzalanir;

ruhsat i¢in ayrica, meclis veya enclimen tarafindan bir karar alinmaz.
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Isyeri agma ve ¢alisma ruhsatinin verilmesinden sonra yapilacak denetimlerde mevzuata
uygun olmayan unsurlarin ve noksanliklarin tespiti halinde, isyerine bu noksanlik ve hatalarini
gidermesi i¢in bir defaya mahsus olmak iizere on bes giinliik siire verilir. Verilen siire iginde
tespit edilen noksanlik ve aykiriliklar giderilmedigi takdirde, ruhsat iptal edilerek isyeri
kapatilir. Ayrica ilgililerin yalan, yanlis ve yaniltici beyan1 varsa haklarinda kanuni islem

yapilir. Isyeri agma ve galigsma ruhsati, isyerinde herkesin gorebilecegi sekilde asilmalidir.
isyerlerinde Aranacak Asgari Ortak Sartlar

Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlart Hakkinda Yoénetmeliginin 5 inci maddesine gore

isyerlerinde aranacak genel asgari sartlar:

> Is saghig ve giivenligi ile ilgili olarak mevzuatta &ngoriilen tedbirlerin almnmis

olmasi,

» 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanunu kapsamina giren gayrimenkullerin, tapu kiitiigiinde
mesken olarak gosterilen bagimsiz boliimlerinde sinema, tiyatro, kahvehane, gazino,
pavyon, bar, kuliip, dans salonu ve benzeri eglence ve toplant1 yerleri; firin, lokanta,
pastane, siithane gibi gida ve beslenme yerleri; imalathane, boyahane, basimevi,
diikkan, galeri ve g¢ars1 gibi igyerlerinin agilmasi hususunda kat maliklerinin oy

birligi ile karar almasi,
» Karayolu kenaridaki isyerleri i¢in karayolu trafik giivenliginin saglanmis olmasi,
> Isyerinde yangina karsi gerekli tedbirlerin alinmis olmast,

» Engellilerin igyerine giris ve ¢ikislari i¢in gereken kolaylastirici tedbirlerin alinmis

olmas1 gerekmektedir.

Gayri Sthhi Miiesseseler Icin Simiflarina ve Ozelliklerine Gore

Aranacak Nitelikler

Gayrisihhi miiessese agmak isteyen gercek ve tiizel kisiler; isin 6zelligine uygun olarak
isyerini diizenledikten sonra Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsat1 Y&netmeliginin ekinde yer alan

basvuru formunu doldurarak yetkili idareye ibraz eder.
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Yetkili idareler, ikinci ve tiglincii stnif gayristhhi miiesseseler igin yapilacak beyan ve
incelemelerde; insan sagligina zarar verilmemesi, ¢evre kirliligine yol acilmamasi, yangin,
patlama, genel giivenlik, is glivenligi, isci saglig, trafik ve karayollari, imar, kat miilkiyeti ve

doganin korunmasi ile ilgili diizenlemeleri esas alir.

Basvurunun 6ngoriilen kriterlere uygun olarak dolduruldugunun tespiti halinde, bagkaca
bir isleme gerek kalmaksizin igyeri agma ve ¢alisma ruhsati bes giin i¢inde diizenlenerek ilgiliye
verilir. {lgili, bu belgeye dayanarak isyeri acabilir. Beyana gore tanzim edilen ruhsat miiktesep

hak dogurmaz.

Ikinci ve {igiincii siif isyeri agma ve calisma ruhsati verilen isyerleri, yetkili idare
tarafindan bir ay iginde kontrol edilir. Bu siire i¢inde kontrol edilmemesi halinde, ilgili, ¢aligma
ruhsat1 almig sayilir ve kontrol gorevini siiresinde yerine getirmeyen kamu gorevlileri hakkinda

yetkili idareler tarafindan yasal hiikiimler uygulanir.

Ruhsat verilmesini takiben yapilacak kontrol ve denetimlerde, ikinci fikrada belirtilen
kriterlere aykir1 beyan ve durumun tespiti halinde, isyerine bir defaya mahsus olmak {izere on
bes giinliik siire verilir. Verilen siire icinde noksanlik ve aykiriliklar giderilmedigi takdirde
verilmis olan ruhsat, yetkili idare tarafindan iptal edilerek isyeri kapatilir ve ilgililer hakkinda

ruhsat vermeye yetkili idareler tarafindan ayrica yasal islem yapilir.

Ikinci siif gayrisihhi miiesseselerden yakici, parlayici, patlayici ve tehlikeli maddelerle
calisilan islerle oksijen LPG dolum ve depolari, bunlara ait dagitim merkezleri, perakende satis
yerleri, akaryakit ile sivilastirilmis petrol gazi, stvilagtirilmis dogal gaz ve sikistirilmis dogalgaz
istasyonlari, atik isleme sanayi tesisleri ve benzeri yerlere miisaade verilmezden evvel civarinda
ikamet edenlerin sihhat ve istirahatleri lizerine gerek tesisatlar1 ve gerekse vaziyetleri itibariyla
bir zarar vermeyecegine kanaat olusturulmasi i¢in yetkili idarelerce inceleme yapilmasi
zorunludur. Bu miiesseselerin etrafinda yetkili idareler tarafindan belirlenecek mesafede saglik
koruma bandi1 birakilmasi mecburidir. S6z konusu yerlerin {i¢iincii sinif gayristhhi miiessese

olarak ac¢ilmasi durumunda sihhi nezarete tabi tutulmasi yeterlidir.

Motorlu kara tagitlarinin bakim ve onarim hizmeti ile istigal isletmelerin agilisinda

istenilen evraklar asagida siralanmigtir. Bu belgeler bazi belediyelerde farklilik

78



gosterebilmektedir. Bu nedenle acilis 6ncesi ilgili belediyeden basvuru yapilarak evraklarin

tamamlanmasi gerekmektedir.

T.C. kimlik belgesi,

Adli sicil kaydi belgest,

Oda faaliyet belgesi ve oda sicil tasdiknamesi,

Is yeri kira isekira kontratinin, kendi miilkii ise tapusunun bir érnegi ,
Vergi levhasi,

Tapu yapi1 kullanma belgesi

Itfaiye uygunluk raporu

Ustalik belgesi

YV V V V V V VYV V

S6z konusu belgeler ile birlikte bagli bulunulan belediyeye basvurularak is yeri agma ve

caligma ruhsatina iligkin islemler tamamlanir.
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9. MESLEKI EGITIiM VE YETERLILIK

3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu’nda diizenlemesi yapilan hiikiimlere gére Kanun
kapsamina alinan il ve mesleklerde ustalik belgesine sahip olanlar veya bu kisileri igyerlerinde
calistiranlar bagimsiz igyeri acabilmektedirler. S6z konusu meslekler Milli Egitim Bakanliginin
bilinyesinde bulunan Mesleki Egitim Kurulunca gerceklestirilen toplantilarda alinan kararlar

neticesinde belirlenmektedir.

Bu dogrultuda motorlu araglara iliskin asagida bulunan mesleklerde isyeri agmak igin

belge zorunlulugu bulunmaktadir.
» Dizel Motorlar1 Yakit Pompasi ve Enjektor Ayarciligi
> 1s Makineleri
» Motorlu Araglar LPG Sistemleri Bakim ve Onarimciligi
» Motosiklet Tamirciligi
» Otomotiv Boya
» Otomotiv Elektrik¢iligi
» Otomotiv Elektromekanik
» Otomotiv Govde
» Otomotiv Mekanikerligi
» Otomotiv Motor Yenilestirmeciligi

> On Diizen Ayarcilif1 ve Lastikgilik

S6z konusu mesleklere iliskin isyeri agilislarinda; belediyeler ve isyeri agma izni
vermeye yetkili diger kurum ve kuruluslar, esnaf ve sanatkarlar ile tacirlerin kendilerinden veya
igyerinde her bir meslek dalinda calistirdiklar1 en az birer ¢alisanindan ustalik belgesi ya da en
az on lisans diplomasi istemek zorundadir. Bu dogrultuda; 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu
ile Isyeri Acma ve Caligma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik geregince ilgili mesleklerde is yeri
sahibinin veya yaninda calistirdiklarindan herhangi birinin sahip olmas1 gereken ustalik belgesi

stireci bir sonraki baslik altinda anlatilmaktadir. Buna ilaveten ustalik belgesi bulunmamasi
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durumunda mevzuat geregi isyeri agilislarinda ustalik belgesine muadil kabul edilen belgeler

ise sunlardir:
1) Mesleki veya teknik okullarin ilgili alanlarindan mezun oldugunu gosterir diploma

2) Universitelerin ilgili lisans ve 6n lisans alan ve dalindan mezun oldugunu gdsterir

diploma (transkript ile birlikte ibraz edilecek)

3) 2/8/2007 tarihli ve 5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu’na gore faaliyet

gosteren kurumlardan alinan kurs bitirme belgesi

Ilgili diploma ve belgelerin yurt disindan alinmis olmasi halinde bunlarin ilgili mevzuata
gore denkliginin kabul edilmis olmasi sarttir. Milli Egitim Bakanliginin tanidigi ve 6nceden

alinmig diger diplomalar ve kurs bitirme belgeleri, miiktesep hak kapsaminda degerlendirilir.

“Usta” kelimesi; bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve is aligkanliklarint kazanmis
ve bunlari mal ve hizmet iretiminde is hayatinca kabul edilebilecek standartlarda
uygulayabilen; tretimi planlayabilen; tretim sirasinda karsilasilabilecek problemleri
coziimleyebilen; diislincelerini yazili, sozlii ve resim ile agiklayabilen; iiretimle ilgili pratik

hesaplamalar1 yapabilen kisiyi ifade etmektedir.

Ustalik seviyesine gelinebilmesi i¢in belirli egitimlerin alinmis olmasi ve sinavlardan
basarili olunmasi gerekmektedir. Ustalik egitimi; kalfalik yeterligini kazanmis olanlarin
mesleki yonden geligsmelerini ve bagimsiz isyeri acabilmelerini temin i¢in gerekli yeterlikleri
kazandirmak amaciyla Milli Egitim Bakanligi tarafindan diizenlenmektedir. Ayrica meslek
lisesi mezunlar1 Milli Egitim Bakanliginin diizenlemis oldugu ustalik egitimi kurslarina

katilabilirler ya da dogrudan ustalik sinavlarina girebilmektedirler.

Kalfalik yeterliligin elde edinilebilmesi i¢in de farkli asamalardan gegilmesi

gerekmektedir. Bu kapsamda ¢iraklik ve kalfalik egitimlerinin tamamlanmas: gerekmektedir.

Buna gore mesleki egitime baslangicin ilk asamasi aday ¢irakliktir. Bu kapsamda

ilkdgretim okulunu bitirmis olanlar, bir meslege hazirlik amaci ile ¢iraklik donemine kadar
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isyerlerinde aday cirak olarak egitilebilmektedirler. Mesleki egitim merkezi programina girak

olabilmek i¢in belirli sartlar aranmaktadir.
a) En az ortaokul veya imam-hatip ortaokulu mezunu olmak.

b) Biinyesi ve saglik durumu girecegi meslegin gerektirdigi isleri yapmaya uygun

olmak.

Aday cirak ve ciraklar, meslegin 6zelligine gore haftada sekiz saatten az olmamak {izere
genel ve mesleki egitim gortirler. Aday ¢irak ve ciraklar, pratik egitimlerini isyerlerinde, burada
eksik kalan pratik egitimlerini ve teorik egitimlerini meslek ve teknik egitim okul ve

kurumlarinda ya da Milli Egitim Bakanliginca uygun goriilen isyerlerinde yapmaktadirlar.

Bu dogrultuda: yukarida belirtilen asamalar1 tamamlayan ciraklar kalfalik sinavina
girmektedirler. Ayrica 09/12/2016 tarihli ve 29913 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6764
sayilt Milli Egitim Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile

baz1 diizenlemeler yapilmugtir.*®
Buna gore;

a) Mesleki ve teknik egitim kurumlari ile mesleki egitim merkezleri ortadgretimin i¢ine

dahil edilmistir.

b) Mesleki egitim zorunlu egitim kapsamina alinmis olup, ¢iraklik ve kalfalik egitim

stiresi (3 y1l ¢iraklik + 1 y1l kalfalik) toplam 4 yil olarak belirlenmistir.

Ote yandan, 26/03/2017 tarihli ve 30019 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan diizenleme
ile Milli Egitim Bakanlig1 Ortadgretim Kurumlari1 Yonetmeliginde degisiklikler yapilmustir.*’
Buna gore;

» Mesleki egitim merkezi 6grencileri 11. sinifin sonunda yapilan kalfalik sinavlarinda

basarili olanlara Kalfalik Belgesi bunu takiben bu programda 6ngoriilen teorik ve

46 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/12/20161209-5.htm
47 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/03/20170326-2.htm
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pratik egitim siiresi sonunda yapilacak ustalik sinavlarinda basarili olanlara da

Ustalik Belgesi verilmesi hiikme baglanmaistir.

Bu itibarla; Kalfalik yeterliligini kazanmis olanlar ustalik sinavina girebilmektedirler.
Kalfalarin ustalik smavlarina girebilmeleri i¢in ustalik egitimlerini basari ile tamamlamig
olmalar1 gerekmektedir. Bu sinavlarin neticesinde basarili olanlar ustalik belgesi almaya hak
kazanmaktadirlar. Isyeri sahipleri veya o isyerinde calisan ustalik belgesi sahipleri, bu

t48

stirecler neticesinde elde ettikleri ustalik belgelerini mevzuat™ geregi isyerlerine asmalari

gerekmektedir.

Ayrica, ustalik belgesi sahipleri talep etmeleri durumunda is pedagojisi kursunu
tamamlamas: ve simavda bagarili olmalart neticesinde usta Ogreticilik unvanma da sahip
olmakta ve igyerlerinde ¢iraklarin yetistirilmelerine imkan saglamaktadirlar. Yukarida

ayrintilar1 anlatilan s6z konusu siireglerin 6zetlenmis haline asagidaki sekilde yer verilmistir.

Sekil 4 Ustalik Siireci

Aday Cirak ve
Cirak (3 Yil
Egitim)

Kalfalk (1 yil
egitim)

Ortaokul-imam
Hatip Mezunu

eKalfalik sinavi eUstalik Sinavi

48 3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu’nun 30. maddesinin dordiincii fikrast
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10. MOTORLU KARA TASITLARININ BAKIM VE ONARIM
HiZMETLERI MESLEKLERININ GUCLU VE ZAYIF
YONLERI, FIRSAT VE TEHDITLERI (GZFT ANALIZI)*

10.1 Gugliu Yonler

Motorlu kara tasitlarinin bakim ve onarim hizmetleri mesleklerinin giiglii yonleri:

» Esnaf ve sanatkarlarin el becerileri ve ustaliklariyla fark yaratabilmeleri, diisiik
maliyetle ¢6ziim sunabilmeleri

» Esnaf ve sanatkar isletmelerinin miisterilerine daha hizli ¢éziimler sunabilmeleri

» Arag¢ kullanim talebinin her zaman yiliksek olmasi bu sebeple miisteri potansiyelinin
fazlaligi

» Geng yasta yliksek kazang imkanlar1 sunmast

10.2 Zayif Yonler

Motorlu kara tagitlarinin bakim ve onarim hizmetleri mesleklerinin zayif yonleri;

» Satig sonrast hizmetler konusunda yetkili servislere gore kisa siireli garanti hizmeti
verebilmeleri

» Yeni model araglarda yasanan arizalarin tespit edilmesine yonelik egitim ve tecriibe
eksikligi

» Esnaf ve sanatkarlarin mevcut durumda kullanmis olduklari test cihazlarinin ariza
tespitinde %60-70 dogruluk imkani vermesi

» Esnaf ve sanatkarlarin araglarin tamir ve bakimlarinda orijinal parca yerine es deger
parca ya da dmriinii tamamlamis araglardan elde edilen parcalar tercih etmesi hizmet
sonrasi sorunlari artirmast

» Misteriler igin araglarinin bakim ve onarimini beklerken uygun imkanlarinin olmamasi

(bekleme odasi, tuvalet vs. yerlerin olmamast)

49 Esnaf ve Sanatkarlar Ozelinde Sektdr Analizleri Projesi Bakim, Temizlik ve Saglik Sektdrii Raporu’ndan
faydalanilmistir.
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10.3 Firsatlar

Motorlu kara tasitlarinin bakim ve onarim hizmetleri mesleklerindeki firsatlar;

» Niifusun ve ara¢ sayisinin artmasinin miisteri potansiyelini artirmasi

» Arag sahiplerinin garanti siiresi dolmus araglari yetkili servisler yerine esnaf ve sanatkar
isletmelerine gotlirmeyi tercih etmesi

» Arag fiyatlarindaki artis nedeniyle araglarin daha degerli bir hal almas1 ve bu dogrultuda
ara¢ bakim ve onarimina daha ¢ok ihtimam gdsterilmesi

» Dabha degerli bir hal alan araglarin ayni oranda isgilik iicretlerinde de artis goriilmesi

10.4 Tehditler

Motorlu kara tagitlarinin bakim ve onarim hizmetleri mesleklerine yonelik tehditler;

» Yeni model araclardaki arizay1 tespit edebilecek test/ariza tespit cihazlarinin yiiksek
maliyet sebebiyle tedarik edilememesi
» Miisterilere sunduklari fiyatlar konusunda farkli esnaf ve sanatkar igletmeleri arasinda

biiyiik farklar olusabilmesi sonucunda miisterilerin giiven sorunu yasamalari
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11. TUKETICIYE YONELIK SORUMLULUKLAR

11.1 Esnaf ve Sanatkarlar Ozelinde Sektor Analizleri Projesi Kapsaminda

Bakanhigimizca 2018 yilinda gergeklestirilen Esnaf ve Sanatkarlar Ozelinde Sektor
Analizleri Projesi Makine, Tasitlar ve Madeni Egya Sektorii Raporu’nda “Oto ve diger tasit
araglar1 alt sektoriinde” bulunan mesleklerin miisterileriyle esnaflarla ilgili diisiinceleri ve
miisteri memnuniyetine iligskin degerlendirmelerin yer aldig1, yaklasik 1.000 kisi ile goriisiilerek

gergeklestirilen bir miisteri anketi yapilmistir.

Yapilan anketlere gore katilimeilarin %73’ satin aldiklari iiriin ya da hizmet i¢in esnaf
ve sanatkarlari tercih ettiklerini belirtmislerdir. Ankete katilanlarin %931 satin aldiklar iiriin
ya da hizmetleri arkadaslarina ya da yakinlarina tavsiye edeceklerini belirtmislerdir. Yine
%87,8’1 en son lirtin/hizmet aldiklar1 yerden {irlin/hizmet almaya devam edeceklerini ifade

etmislerdir.

Anket katilimcilarinin esnaf ve sanatkarlar1 tercih etmelerindeki en 6nemli bes husus
sirastyla; kalite, giivenlik, pazarlik yapabilme olanagi, yapilan isler karsiliginda alinan {icret ile
ilgili agiklama yapilmasi ve miisteriye gliven verme olarak belirtilmistir. Buna karsilik
katilimcilarin esnaf ve sanatkarlari tercih etmelerinde en az 6nemli gordiigii bes husus sirasiyla;
randevu alma kolayligi, park yeri kolayligi, konfor (klima, dinlenme yerleri, WC’yi
barindirmasi), evine yakin olmasi (ya da ulasim kolayligi) ve kisisel iligkiler (ya da

sosyallik)’dir.

11.2 5362 sayih Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslart Kanunu

Kapsaminda

Esnaf ve sanatkarlarin tiyesi olduklar1 odalarin bagli olduklar1 Birlikler biinyesinde
Disiplin Kurullar1 yer almaktadir. Disiplin Kurullar1 baglh oda {iyelerinin mesleki faaliyetleri
sirasinda meslek ahlakina uymayan hareket ve islemlerinin sorusturulmasina ve durumun
niteligine gore Kanun’da belirtilen cezalar1 vermeye yetkilidir. 5362 sayil1 Esnaf ve Sanatkarlar

Meslek Kuruluslar1 Kanunu’nun 24’iincii maddesinde Birlik Disiplin Kurullar1 tarafindan
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verilebilecek cezalar ile hangi hareket ve davraniglarin bu cezalara yol agabilecegi

belirtilmektedir. ilgili madde uyarinca verilebilecek cezalar asagidadir.
Yaptirnmlar

a) Uyarma cezasi: Meslek seref ve haysiyetine uygun diismeyen hareketleri olan, odaya
olan tiyelik gorev ve yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen, iiyesi oldugu oda ve diger esnaf ve
sanatkar meslek kuruluglarinin itibarin1 zedeleyici fiilde bulunan ve sozler sarf eden, miisteri
veya diger kisilerle olan iligkilerinde terbiye ve nezakete aykirt davraniglarda bulunan iiyenin,
mesleki faaliyetinde ve davramislarinda daha dikkatli olmasi gerektiginin yazi1 ile
bildirilmesidir. Uye, bir y1l icinde uyarma cezasi1 gerektiren fiili tekrarlamasi halinde kinama

cezasl ile tecziye edilir.

b) Kinama cezasi: Miisterilerine ve diger kisilere olan taahhiitlerini yerine getirmeyen
veya bunlara kars1 haksiz ithamda bulunan, miisterilerini ve diger kisileri kandiran, nizami 6l¢ii
ve tartt aletlerini bilerek kullanmayan {liyeye mesleki faaliyetinde ve davraniglarinda kusurlu
oldugunun yazi ile bildirilmesidir. Uye, bir yil icinde kinama cezasim gerektiren fiili

tekrarlamasi halinde para cezasi ile tecziye edilir.

¢) Para cezasi: Uyenin, Bakanlik, o yer idare amiri, esnaf ve sanatkirlar meslek
kuruluslart tarafindan mevzuata uygun olarak alinmis kararlara aykiri hareket etmesi ve
miikerrer kinama cezasi almasindan dolayi, para cezasi ile cezalandirilmasidir. Para cezalari
birlige gelir kaydedilir. Verilecek para cezasi 61 inci maddeye gore belirlenen yillik aidatin iki
katidir. Uyenin para cezasi verilmesini gerektiren eylem ve davramslarinm, ayni eylem ve
davranis olmasina bakilmaksizin bir y1l i¢inde tekrarinda, verilecek ceza yillik aidatin bes kati

olarak uygulanir.

d) Gecici veya uzun siireli oda iiyeliginden cikarma cezasi: Uyenin, esnaf ve sanatkar
sifat1 ile bagdasmayacak nitelik ve derecede yiiz kizartici ve utang verici hareketlerde, huzur,
sikiin ve c¢alisma diizenini bozucu eylem ve davraniglarda bulunmasi karsisinda oda
iiyeliginden gegici veya uzun siireli olarak ¢ikarilmasi, bu siire igerisinde mesleki faaliyetini

yliriitememesidir.

Disiplin kurulunun yukarida sayilan gorevlerinin haricinde Oda Y 6netim Kurullarinca,

tiyelerinin iirettikleri mal ve hizmetlerin kalitesi, standartlar1 ve saglik kosullarima uygun
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sekilde fiiretilip iiretilmedigi ve iicret tarifelerine uyulup uyulmadigr ilgililerin basvurusu

iizerine ya da dogrudan veya uzman kisiler araciligiyla kontrol edilebilir.

flgili Kanun geregince esnaf ve sanatkarlar tiiketiciye sunmus olduklari mal ve
hizmetlere iliskin ¢esitli acilardan sorumludurlar. Bu Kanun’a gore esnaf ve sanatkarlar
“saglayic1” ya da “satic1” sifatiyla tiiketicilere karsi sorumluluk altina girmektedirler. Bu
sorumluluk alanlar ¢esitli durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumlardan birisi de 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 13’{incii maddesinde tanim1 yapilarak 6zellikleri

siralanan “ayipli hizmet” kavramidir.

6502 sayil1 Kanun’un 3’iincii maddesinde hizmet, “Bir iicret veya menfaat karsiliginda
yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen mal saglama disindaki her tiirlii tiiketici isleminin
konusu” seklinde tanimlanmaktadir. Motorlu kara tasitlarinin bakim ve onarim hizmetleri
mesleklerinde, tiiketicilere iriin satisi disinda yapilan is geregi saglanan bir hizmet de
oldugundan, esnaf ve sanatkarlar, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
kapsaminda “saglayic1”® sifatiyla “ayipli hizmet” bashg altinda diizenlenen hususlara uymak

zorundadirlar.
Ayipli hizmet kavrami, s6z konusu Kanun’un 13. maddesinde su sekilde tanimlanmistir:

“Ayiplt hizmet, sézlesmede belirlenen siire icinde baslamamasi veya taraflarca
kararlagtirilmis olan ve objektif olarak sahip olmas1 gereken ozellikleri tastmamasi nedeniyle
sozlesmeye aykir1 olan hizmettir. Hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen, internet portalinda
veya reklam ve ilanlarinda yer alan 6zellikleri tasimayan ya da yararlanma amaci bakimindan
degerini veya tliketicinin ondan makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran

maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren hizmetler ayiplidir.”

Hizmetin ayipli oldugunun anlagilmasi s6z konusu oldugunda tiiketicilerin haklar

Kanun’un 15 inci maddesinde siralanmaktadir;

1) Hizmetin yeniden goriilmesi,

50 “Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye hizmet sunan ya da hizmet
sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisi”.
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2) Hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin ticretsiz onarimi,

3) Ayip oraninda bedelden indirim,

4) Sozlesmeden donme

Sec¢imlik haklarindan birisini serbest¢e segme hakki vardir.

Hizmetin ayipl ifa edildigi durumlarda tiiketici, hizmetin yeniden goriilmesi, hizmet
sonucu ortaya ¢ikan eserin licretsiz onarimi, ay1p oraninda bedelden indirim veya s6zlesmeden
donme haklarindan birini saglayiciya karsi kullanmakta serbesttir. Saglayici, tiiketicinin tercih
ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir. Se¢imlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya
¢ikan tiim masraflar saglayici tarafindan karsilanir. Tiiketici, bu se¢imlik haklarindan biri ile
birlikte Tiirk Borglar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir. Ucretsiz onarim
veya hizmetin yeniden goriilmesinin saglayici i¢in orantisiz giigliikleri beraberinde getirecek
olmasi halinde tiiketici bu haklar1 kullanamaz. Orantisizliin tayininde hizmetin ayipsiz degeri,
ayibin 6nemi ve diger secimlik haklara bagvurmanin tiiketici agisindan sorun teskil edip
etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir. Tiiketicinin sézlesmeden donme veya ayip oraninda
bedelden indirim hakkini sectigi durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimii veya bedelden
indirim yapilan tutar derhal tiiketiciye iade edilir. Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden
goriilmesinin se¢ildigi hallerde, hizmetin niteligi ve tliketicinin bu hizmetten yararlanma amaci
dikkate alindiginda, makul sayilabilecek bir siire icinde ve tiiketici i¢in ciddi sorunlar
dogurmayacak sekilde bu talep saglayici tarafindan yerine getirilir. Her haliikarda bu siire
talebin saglayiciya yoneltilmesinden itibaren otuz i giiniinii gecemez. Aksi takdirde tiiketici

diger se¢imlik haklarin1 kullanmakta serbesttir.

Ilgili Kanun geregince esnaf ve sanatkarlar tiiketiciye sunmus olduklari mal ve
hizmetlere iliskin ¢esitli agilardan sorumludurlar. Bu Kanun’a gore esnaf ve sanatkarlar
“saglayict” ya da “satic1” sifatiyla tiiketicilere karsi sorumluluk altina girmektedirler. Bu
sorumluluk alanlari ¢esitli durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumlardan birisi de 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 8’inci maddesinde tanimi yapilarak ozellikleri
siralanan “ayiplt mal” kavramudir. Buna gore ayipl mal;
Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet portalinda ya da reklam ve

ilanlarinda yer alan 6zelliklerinden bir veya birden fazlasini tasimamakla birlikte; tiiketicinin
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makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik

eksiklikler iceren mallardir.

Oto bakim ve onarim sektoriinde esnaf ve sanatkarlar tarafindan dogrudan {iriin satig1
yapilmamakla beraber miisterilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda degisim ya da onarim gerektiren
mallar esnaf ve sanatkarlar tarafindan tedarik edilmekte ve miisteriye sunulmaktadir. Bu
sebeple, sektorde yer alan esnaf ve sanatkarlarin bu hususa dikkat etmelerinde yarar oldugu

degerlendirilmektedir.

Malin ayipli olmasi durumunda Tiiketici, Kanun’un 11 inci maddesinde belirtilen ve

asagida siralanan sec¢imlik haklarindan birini kullanabilir.

Malin ayipli oldugunun anlasilmasi s6z konusu oldugunda tiiketicilerin;

e Satilan mali iade ederek s6zlesmeden donme,

e Satilan maldaki ayip oraninda indirim isteme,

e Satilan malda asir1 bir masraf gerektirmiyorsa, satilan malin satici tarafindan {icretsiz
onarilmasini isteme,

e Imkan varsa malin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini talep etme, Secimlik haklarindan

birisini serbest¢e secme hakki vardir.

Esnaf ve sanatkarlar tarafindan sunulan hizmetlerle alakali tiiketici sikayetleri, sikayete
bagli olarak 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun kapsaminda da

degerlendirilmektedir.
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12. MESLEGE ILISKIN FAYDALI BiLGILER

Meslege bir standart getirmek ve vizyon olusturmak adina asagidaki Onerilerden

faydalanabilirsiniz.
» Miisterilere giiven tesisini saglamak

Motorlu kara tasitlarinin bakim ve onarim hizmetleri mesleklerine miisterilerin glivenini
saglamak c¢ok onemlidir. Bu sebeple, miisterilere sunulan {irlinlerde ve miisterilerle kurulan
iletisimde bu giivenin tesis edilmesi gereklidir. Bu siire¢ sadik miisteriler kazanilmasi agisindan

da 6nemlidir.
» Sadik miisteri edinmeye gayret gostermelisiniz

Miisterilerde devamliligi saglamak isletmeniz agisindan Onemlidir. Sadik miisteriler
hizmetten memnun olan miisterilerdir. Bu baglamda, miisterinin aklina ilk gelen isletme olmak

onemlidir.
» Satis sonrasi hizmetlerde devamhilik saglamalisiniz

Miisterilerinize sunmus oldugunuz iiriinlerin kullanimlar1 sonrasinda miisterilerden gelen

geri doniisleri dikkate almali ve ¢6ziim odakli bir yol izlemelisiniz.

» Miisterilere saghkh bir sekilde yaklasim gosterilmelidir

Miisterilerle iletisime gecerken, insan iliskilerinde basarily, iletisimi ve insan iligkileri gii¢li

personel se¢imi isletmenin basarisina dogrudan etki edecektir.
> Tsletmenin temizligini saglamak

Motorlu kara tagitlarinin bakim ve onarim hizmetleri gerceklestiren isletmeler genel
temizlik anlaminda saglikli olmayabilir. Ancak 6zellikle tuvalet, bekleme salonu gibi bakim ve

tamiratin yapilmadig: alanlarda genel temizligin saglandigindan emin olunuz.
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EK 1: GAYRISIHHI iSYERi ACMA VE CALISMA RUHSATI

BASVURU/BEYAN FORMU
T.C.
...... iL OZEL IDARESINE
...... BELEDIYE BASKANLIGINA

1- Tesisin ad1 veya unvani e ettt ee ettt
2- Tesisin sahibi PP
3- Faaliyet konusu U
4- Tesisin adresi e e e e
Tel. no e € POSEAI .. ettt
5- Pafta, Ada, Parsel no PP RPN
6- Miilkiyet durumu : Kira o (kira sdzlesmesi) Malik o(tapu sureti*)

7- Isyerinin kullanim alani tAgikalan....................l. m2 Kapalialan...................... m2

8- Isyerinde yanic1 ve parlayici madde kategorisindeki sivilarin depolanmas1 amaciyla bulunacak depolarin
hacmi** : 1. Depo..... 2. Depo..... 3. Depo..... 4. Depo..... 5. Depo....

9- Isyerinde yanici ve parlayict madde kategorisindeki sivilardan depolanmasina izin verilenlerin simifi/siniflarr**
10- Kayitli oldugu vergi dairesi ad1 ve vergi no L e
11- Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi e e
12- Ustalik belge no e e
13- Ticaret sicil numarasi ve kayitli oldugu ticaret sicili

midiirligiiniin ad1 (Ticaret siciline kayitli olanlardan iStenir.) t............oooiiiiiiiii e

14- Sinifi : Birinci sinif o Ikinci smif o Ucgiincii stif o
15- Tesisin bulundugu yer: Yerlesim yeri O Sanayi bolgesi O Endiistri bolgesi o
Sanayi sitesi O Digerg......c.ccceennn.

16- CED Yonetmeligi kapsaminda olan tesisler i¢cin CED Olumlu Belgesi

veya CED Gerekli Degildir Belgesi var n1? Varo YokDo
17- Karayolu trafik giivenligi gerektiren igyeri ise gerekli izin: Varo Yoko
18- Itfaiye raporu gerektiren isyerleri igin rapor: Varo YokDO
19- Cevre izni veya gevre izin ve lisans belgesi: Varo Yokno
20- Tehlikeli atiklarla ilgili lisansa tabi ise belgesi : Varo Yoko

Acmak istedigim igyeriyle ilgili olarak yukaridaki bilgilerin dogrulugunu beyan eder, isyerime agma ve galisma
ruhsat1 verilmesini arz ederim.

Adi1 ve Soyadi Imza Kase(mevcut ise) Tarih

Gergege aykirt beyanda bulunulmasi hélinde beyan sahipleri hakkinda ilgili mevzuat hiikiimlerine gore islem yapilir.

16, 18 ve 20 sira no’lu belgelerin ikinci sinif gayrisihhi miiesseseler ve tabi ise figlincii sinif gayristhhi miiesseseler i¢in forma eklenmesi
zorunludur.

17 ve 19 sira no’lu belgeler ikinci simif gayrisithhi miiesseseler ve tabi ise liglincii smif gayristhhi miiesseselerden basvuru esnasinda
istenmeyecektir; ancak s6z konusu belgelerin igsyerinde bulundurulmasi zorunludur.

*Tapu bilgilerinin TAKBIS ten temin edilmesinin miimkiin oldugu hallerde tapu sureti istenmez.

** Akaryakat, stvilagtirilmig petrol gazi, sivilastirilmis dogal gaz ve sikistirilmis dogal gaz istasyonu niteligindeki isyerleri i¢in doldurulacaktir.
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