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Bakan Sunusu

Dunyada oldugu gibi Ulkemizde de her gecen yil toplam ticaret igindeki 6Gnemi artan
elektronik ticaret, hizla gelisen ve déntsen bir alandir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler e-ticareti daha fazla tesvik etmektedir. Ticaret Bakanligimizca e-ticaret
alaninda kuresel gapta yasanan gelismeler yakindan takip edilmekte, sektoér pay-
daslariile is birligi iginde ¢alisiimakta, tlkemizdeki ilerlemeye ivme kazandiriimaktadir.

GunUmuzde dijitallesmenin hayatin her alanina dokunmasi ile daha énce geleneksel
yéntemlerle alim satimi gergeklestirilien mal ve hizmetler e-ticarete konu olmustur.
Aranan bir mal veya hizmete ulagmadaki hiz ve kolaylik ile cok sayida alternatifi kar-
sllastirarak karar verme imkani, s6z konusu Urdnu satin almaya iligkin kararlari etkile-
yen énemli faktdrlerdir. Bu kapsamda bir ekonominin en énemli pargalarindan birisi
olan e-ticaretin gelistirimesi ve firsatlarin degerlendiriimesi tlkemiz igin kritik Sneme
sahiptir. Geng ve dinamik nufus, yuksek duzeyde internet erisimi ve cografi konu-
mun getirdigi avantajlar potansiyelimizi ortaya koymaktadir. Bu potansiyelin ulusal



ve uluslararasi anlamda degerlendiriimesi énemlidir. Bu kabul ile e-ticarete yonelik
calismalarimiza hiz verilmis Ulkemizde e-ticaretin saglam adimilarla ilerleyerek bu-
yumesi hedeflenmisgtir.

KUresel capta gergeklesen donusum yakindan izlenmekte, gelistirilen politikalar ile
pazar dinamiklerine etkin bir sekilde islerlik kazandirimakta, adil bir rekabet ortami
saglanmaktadir. Ticaret Bakanhgimiz tarafindan kamu ve 6zel sektér paydaslar ile
etkin bir ig birligi icinde gelistirilen projeler Turkiye'de e-ticarete yon vermektedir. Ul-
kemizde yasanan afetlerde ortaya ¢ikan ihtiyaglarin hizla kargilanmasi ve yaralarin
sariimasinda e-ticaret sektérantn de destegiyle gerekli koordinasyon saglanmak-
tadir.

“Tarkiye'de E-Ticaretin Goranimu” Raporu, e-ticaret alaninda yasanan gelismeleri,
6nemli istatistiklerle destekleyerek sergilemektedir. Rapor e-ticarete iligkin genel ista-
tistiklerle baslayarak énemli veri setlerine, sektérel analizlere ve 6zel temalara kadar
genis bir yelpazede bilgi sunmaktadir. Ayrica, e-ticaretin gelecegine dair dngoéruler-
de bulunarak sektér paydaslarina ve karar vericilere yol gésterici olmayl amagla-
maktadir.

Ticaret Bakanligimizca hazirlanan bu rapor, e-ticaretin Turkiye ekonomisindeki rolt-
Ny, sektodrlerdeki buydme trendlerini, tUketicilerin tercihlerini ve e-ticaret alanindaki
trendleri ele almasi yénUyle Glkemiz dinamiklerini yansitmaktadir. E-ticaretin guncel
durumunu sergileyen bu veriler ile piyasa aktorlerine ve bu alana yeni gireceklere
faydali bilgiler ve dnemli ipuglari sagladigimiz kanaatindeyiz.

E-ticaretin Ulkemizdeki mevcut durumunu detayll bir sekilde ele alarak gelecegine
1sik tutan bu raporun hazirlanmasinda verdikleri degerli katkilar igin basta i¢ Ticaret
Genel MUdUrlugumuz olmak Uzere raporda emedi gegen herkese tesekkUrlerimi su-
narim.

Prof. Dr. Omer BOLAT
Ticaret Bakani



On S6z

E-ticaretin saglikli bir sekilde buytyerek gelismesi ve dijital ddntstim destekli ekonominin sundugu
firsatlarin verimli bigimde degerlendirilmesi Bakanligimizin asli gérevleri arasindadir. Veri, ekono-
milerin gelisebilmesi agisindan bulundugumuz ¢agin en kiymetli unsurudur. E-ticarette sunulan
verinin analizi, mevcut durumun degerlendirilmesi ve gelecek éngérulerinin olusturulabilmesi igin
kritik 6nem arz eden hususlardandir.

Ulkemizde e-ticaretin yonunun takip edilmesi ve hedefe yonelik politikalarin gelistirilmesi amaciyla
2017 yilinda Bakanlhigimiz bunyesinde Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) hayata gegirilmistir. ETBIS,
e-ticaretin tum aktérlerinin etkin bir sekilde faydalandigi énemli bir veri ve analiz kaynadi haline
gelmis olup e-ticaretin dinamik yapisi geredi zamanla olusan yeni veri ve yéntem gerekliliklerinin
karsilanmasi amaciyla modernizasyon g¢alismasi baslatiimistir. S6z konusu ¢alisma kapsaminda
su ana kadar elde edilen giktilar bu raporun olusturulmasina katki saglamistir. Dijitallesmenin
ticaretimize olumlu etkilerini artirmak adina attigimiz adimlarin somut ¢iktilara déndstagunu
goérmek mutluluk vericidir.

Bu raporda e-ticaret istatistiklerine, sektér dinamikleri gcergevesinde belirli temalara deginilmis;
yukselmekte olan trendlere ve uzman degerlendirmelerine yer verilmistir. Raporun ilk iki bolimun-
de e-ticaretin gayrisafi yurt ici hasila (GSYH), genel ticaret ve perakende ticaret igindeki durumu
analiz edilmis, kendi ekosistemi iginde gesitli kurgularla elde edilen ciktilar gosterilmigtir. Raporun
devaminda, segilen altl temanin tanitildigr ve bunlara iligkin istatistiklerin gosterildigi boélimler ile
sektoérler, gonderi istatistikleri, 6deme yontemleri, il bazinda istatistikler ile isletmelere iligkin gesitli
istatistiklerin detaylandirildigr béluamler yer almaktadir.

Raporun hazirlanmasinda emegdi gegen Elektronik Ticaret Dairemiz ¢aliganlarina ve katki sunan
akademisyenlerimize tesekkur eder, e-ticaret alanina dahil olan butdn sektdrlerin bulunduklart ko-
numu daha ileriye tagimasi noktasinda bu raporun faydall bir kaynak olmasini temenni ederim.
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Girisg

Bakanhgimizca hazirlanan “Turkiye'de E-Ticaretin GérGndmua” adi verilen bu raporda Turkiye'nin e-ti-
caret gérunimunun derinlemesine bir analizi yer almaktadir. Tim ulkelerin dijitallesen dinyada 6éncu
olma yariginda oldugu bir dbnemde, e-ticaretin dinamikleri, egilimleri ve potansiyeli hakkinda kapsamli
bir veri seti sunulmaktadir.

Bununla beraber bu veri setinden yararlanilarak 6563 sayili Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda
Kanun kapsaminda elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarin (ETAHS) ve elektronik ticaret hizmet
saglayicilann (ETHS) uymasi gereken yukamlulukleri belirleyen esik degerler Subat ayinda guncellen-
mistir. Bu esik degerler guncellenirken kullanilan yillik degisim orani anilan Kanunun 1inci maddesinin
Uguncu fikrasindaki kapsam géz éndnde bulundurularak elde edilmistir.

Raporda yer alan temel istatistiklerde Turkiye'de e-ticaret hacminin yillar itibariyla degisimi ve sektoérel
dagilimi ekseninde genel gérinimu verilmistir. Genel istatistikler bélumunde ise il, sektér, kategori, mal
ve hizmet ayrimi, segili dzel gunler ve aligveris tercihleri bazinda ayrintili veriler sunulmustur. Farkli bél-
gelerdeki e-ticaret faaliyetlerinin durumu karsilagtirmali bir bigimde yansitimig, gegtigimiz yil yasanan
deprem felaketinin etkileri degerlendiriimistir.

Raporun ilerleyen bélumlerinde sektdr bazli analizler sunulmus; giyim, elektronik, beyaz esya, gida su-
permarket, havayollari, seyahat, depolama, tasimacilik ve yemek sektérleri ayri ayri incelenmis, yillar
itibariyla gérdlen blyime ve hacim degerleri verilmistir.

Raporda odaklanilan bagka bir konu ise yUkseliste olan temalardir. Cok Kanalll Perakendeciler ile Pazar
Yerlerinin Karsilagtinimasi, Dijital Hizmetlerin Geligimi, Q-Commerce (Hizli Ticaret), Odeme ve Elektronik
Para Kuruluslarinin E-Ticaretteki Payi, Yesil Ulasim ve E-Ticarete Ekonometrik Bir Bakis adli alti adet te-
manin her birine ayri bélimlerde yer verilmistir. Her bir bélumde; temalarin tanitimy, firsatlar ve zorluklari,
guncel durumu ile uzman yorumlar yer almaktadir.

Gonderi istatistikleri, 6©deme yontemleri, il ve satici istatistikleri bdlumleri ile bahse konu unsurlarin e-ticaret
ekosistemindeki durumlari vurgulanmaktadir. Demografik verilere gére aligveris tercihlerini yansitan ana-
lizler, e-ticaretin tuketici davraniglar Gzerindeki etkisini; illere iligkin analizler ise gesitli egilimler ile Gzerine
gidilmesi gereken eksiklikleri anlamaya yardimcei olmaktadir.

Ote yandan raporda yer alan verilerin elde edildigi Elektronik Ticaret Bilgi Sistemiyle (ETBIS) beraber fa-
aliyete alinan Elektronik Ticaret Bilgi Platformu da e-ticarete iliskin &nemli bir kaynak olarak kullanilmak-
tadir. Bu gergevede E-Ticaret Bilgi Platformunu son bir yilda 2,3 milyon vatandasimiz kullanmistir. Ayni
dénemde, isletmelerin e-ticaret konusunda egitilmesini hedefleyen E-Ticaret Akademisinde yer alan
egitimlerden 87 bini askin vatandasimiz faydalanmugtir. Yine bilgiye erisimin hizli bir sekilde saglanmasi
amacltyla tasarlanan E-Ticaret Danigmani fonksiyonundan 60 bini askin vatandasgimiz destek almistir.
Platformumuz (eticaret.gov.tr) dnumuzdeki ddsnemde de farkli iceriklerle zenginlestirilerek vatandaslari-
mizin hizmetinde olmaya devam edecektir.

Turkiye'nin e-ticaret potansiyelini anlamak ve gelecek vaat eden trendler hakkinda bilgi sahibi olmak
adina degerli bir kilavuz olacagi dusunulen bu raporun zengin igerigiyle tim okuyuculara ve sektorlere
katki saglamasi hedeflenmistir. E-ticaret hacmine etkileri ele alinan kampanya dénemleri ile ézel gin
faktérune iliskin analizlerin, isletmelerin pozisyonlarini ve stratejilerini sekillendirmeleri noktasinda katki
saglayacagi dusuntlmektedir. Bu analizler, sektorlerin e-ticaret dunyasindaki pozisyonlarini belirlemek-
te ve ileriye yonelik stratejilerin gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Ayrica, sektérdeki gelecek trendle-
rine dair 6ngéru saglamaktadir.
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Temel
Istatistikler

Dijitallegsmis ticaret olarak adlandirilan e-ti-
caret, isletmelerin sinirlarini asarak global
olgude faaliyette bulunabilmesine ve ken-
dilerine potansiyel musteriler bulabilmesine
imkéan saglayan, tuketiciler igin ise evden
ctkmalarina gerek kalmadan dinyanin
herhangi bir yerinden aligveris yapabilme-
lerine olanak saglayan, surekli gelisen ve
degisen bir ticari faaliyet tiradar. Tim dun-
yada oldugu gibi Turkiye’'de de e-ticaret yillar
icinde istikrarli bir sekilde buylmektedir.

Ulkemizde e-ticaret hacmi
2023 yilinda bir énceki yila
goére %I115,15 artarak 1,85 tril-
yon TL'ye (77,89 milyar ABD
dolar) ve iglem sayisi ise
%22,25 artarak 5,87 milyar
adede ulagmigtir.* Bunun-
la beraber e-ticaret hacmi-
nin 2019-2023 yillari arasinda
bilesik buylime orani %92,17
olarak gerceklesmistir. Buna
karsilik 2024 yilinda e-ticaret
hacminin 3,39 trilyon TL (82,39
milyar ABD dolari), islem sa-
yisinin ise 6,67 milyar adet
olacagi 6ngoérulmektedir.

* E-ticarette degisen dinamikler degerlendirilerek 2023 yilinda e-ticaretin konusunu olusturan sektér, islem ve isletme bazinda metodolojik
revizyona gidilmistir. Degisim oraninda kirnima yagsanmamasi igin 2022 yili verileri de guncellenerek séz konusu buylime degerleri elde edil-
mistir. Raporda ABD dolari cinsinden yer alan tum hesaplamalar yapillirken ilgili ddnemlere ait aylik ortalama déviz kuru kullaniimustir.

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)
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Grafik 1. Genel ve Perakende E-Ticaret Hacminin Yillara Gére Degisimi ve 2024 Yili Tahmini (milyar TL)

8 milyar

7 milyar

6 milyar

5 Milyar

4 milyar

3 milyar

2 milyar

1 milyar

6,67
5,87
4,79
3,34
2,30
168 L2
136 134
0,95
2019 2020 2021 2022 2023 2024(Tahmin)
B Genel E-Ticaret W Perakende E-Ticaret

Grafik 2. Genel ve Perakende E-Ticaret islem Sayisinin Yillara Gére Degisimi ve 2024 Yill Tahmini (adet)

Grafik 2’den de gorulebilecegdi gibi 2019 ve 2023 yillar arasinda e-ticaret ve perakende e-ti-
caret iglem sayilari istikrarll bir artis géstermektedir. Bu noktada genel e-ticaret igslem sayi-
larinin 2019-2023 yillart arasinda yillik bilesik baydme orani %44,13 olarak gergeklesirken pe-
rakende e-ticaret islem sayilarina ait 2019-2023 yillar arasinda yillik bilesik buydme orani ise
benzer sekilde %45 olmustur.

eticaret.gov.tr
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Grafik 3. E-Ticaret Hacminin ABD Dolari Bazinda Degjisimi ve 2024 Yill Ongérust (milyar dolar)

Grafik 3'te géruldugu Uzere elektronik ticaret hac-
mi ABD dolari bazinda da istikrarl sekilde artig gos-
termektedir. Bu gergevede dolar bazinda e-ticaret
hacminin 2019-2023 yillart arasinda yillik bilesik bu-
yume orani %34,30 olarak gergeklesmistir.
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Grafik 4. E-Ticaretin Gayri Safi Yurtici Haslla igindeki Payi (%)

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)

Grafik 4 incelendiginde, yurtiginde ger-
Geklesen e-ticaret hacminin 2023 yili igin
Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
26 trilyon 276 milyar 307 milyon TL olarak
agiklanan gayrisafi yurtigi hasila (GSYH)
icindeki payi (e-GSYH) bir dnceki yila gére
%33,3 oraninda artarak %6,8 olarak ger-
Geklesmistir. Bu orana iligkin 2019 yilindan
gunumuze kadar olan 2019-2023 vyilla-
r arasinda yillik bilesik baylme orani ise
%25,97 olmustur.
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Grafik 5. E-Ticaretin Genel Ticarete Orani ile Perakende E-Ticaretin Perakende Ticarete Orani (%)*

E-ticaret hacminin genel ticaret hacmine orani Grafik 5'ten de gorulecedi
Uzere 2019 yilinda %10,1 olarak gergeklesirken bu oran yillar iginde &zellikle
Covid-19'un da etkisiyle ciddi bir gelisim kaydederek artig géstermis ve 2023
yiinda %20,3 olmustur. Bununla beraber aylik bazda incelendiginde ise bu
oranin yaz aylarinda dusus gosterdigi gézlemlenmistir. Grafik 5'te ayrica pe-
rakende e-ticaretin perakende ticarete oranina yillar itibaryla yer verilmis
olup bu oran, 2019 yllinda %8,3 duzeyindeyken 2023 yilinda %18,3 dlzeyine
ulasmistir.

* E-ticaret hacminin genel ticaret hacmine orani gectigimiz yillarda Tarkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan agiklanan sanayi ciro endeks-
leri Uzerinden hesaplanmakta iken bu yil itibaryla genel ticarete iliskin NACE bazinda reel tutarlar Uzerinden elde edilmistir. Bu hesaplama
yapllirken genel ticarete iliskin e-ticaretin konusuna giren NACE kodlarinda yer alan tutarlar dikkate alinmistir. Reel tutarlarin kullaniimasi
sebebiyle 6zellikle Covid-19a iliskin etkiler daha belirgin sekilde hesaplanabilmistir.

eticaret.gov.tr 21
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En Fazla Sinir Otesi
E-Ticaret Yapilan Ulkeler

En ¢ok sinir &tesi mal e-ticareti yapilan dlkeler sirasiyla Kanada, Bir-
lesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri, Rusya Federasyonu, Almanya,
Azerbaycan ve Hollanda olarak gergeklesmistir. Burada siralama
olusturulurken Basitlestirilmis GUmruk Beyannamesi yoluyla yapi-
lan sinir étesi mal e-ticaret iglemleri ihracat yénuyle dikkate alin-
mistir. Bu gergevede Ulkelerin siralamasi disundldtguande ulusla-
rarasi Olgekte faaliyette bulunan e-ticaret platformiarinin etkisinin
oldugunu séylemek mumkundur. Ozellikle bu platformlarin Kanada,
Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletlerinde bulunan guglt kar-
go ve lojistik altyapisi bu Ulkelerin tercih edilmesinde énemli bir rol
oynamaktadir.

_ Amerika Birlesik
Devletleri

Almanya

Azerbaycan

Hollanda

29 Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)



Grafik 6'da e-ticarette kul-
lanilan  édeme  yéntemleri-
nin hacim bazinda dagilimi
gorulmektedir. Buna goére en
sikk kullanilan 6deme yonte-
mi %65,95 ile kartl édeme-
ler olurken EFT/havale ve di-
ger ddemelerin orani %27,66,
kapida &demelerin orani ise
%6,39'dur. Bununla beraber
Grafik 7’den de géruldugu uze-
re kartl &demelerin %72,5'inde
3D Secure kullaniimistir.
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Grafik 6. Odeme Yontemlerinin E-Ticaret Hacmi igindeki Dagilimi

Grafik 7. Aligveriglerde 3D Secure Kullanim Orani %725
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-° %2,88

Diger Ulkelerin

o

%3,75 -\‘\ ,l Turkiyeden Alimlari

Turkiyenin Diger
Ulkelerden Alimlari

Harcama Tipine Goére
E-Ticaret Hacminin

Dagilimi

%93,37

Yurtici Harcamalar

Grafik 8. Harcama Tipine Gére E-Ticaret Hacminin Dagilimi

Grafik 8'de harcama tipine goére e-ticaret hac-
minin dagiimina yer verilmistir. 2023 yilinda;
yurt i¢i harcamalarin payi %93,37 olarak ger-
ceklesirken, diger Ulkelerin Ulkemiz e-ticaret
sitelerinden yaptigr harcamalarin payr %2,88,
vatandaslarimizin yurt digindan yaptigr alimla-
rn payi ise %3,75 olarak gerceklesmistir.

Grafik 9'da e-ticaret hacmini olusturan sek-
torlere iligkin 2023 yilina ait reel degisimler yer
almaktadir. S6z konusu grafik sektorel olarak
incelendiginde en gok artigin kuyumculukta ol-
dugu goérulmektedir. 2023 yili toplam e-ticaret
hacminin reel blyumesi %41,20 ve perakende
e-ticaret hacminin reel blyimesi %52,74 ola-
rak gergeklesmistir. Ancak, reel olarak en ¢ok
buydyen sektdrlerin toplam e-ticaret hacmin-
deki paylari ile buylme oranlari dogru orantili
degildir.
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Grafik 9. Sektorlerin 2022 Yilina Gére 2023 Yilindaki Reel Buytme Oranlari (%)
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Grafik 10'da bazi sektérlerin e-ticaret hacmi igindeki dagiimi veriimektedir. E-ti-
caret hacmindeki en yUksek paya sahip ilk U¢ sektérde ilk sirayl beyaz esya
ve kuguUk ev aletleri alirken bu sektéru sirastyla elektronik ile giyim, ayakkabi ve
aksesuar sektorleri izlemistir.

Beyaz Esya ve KigUk Ev Aletleri

Elektronik

®) 135,00

Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar ®) 127,26

Ev, Bahge, Mobilya Dekorasyon ®) 59,87

Seyahat, Tagimacilik ve Depolama ®) 5236

Yazilim - 32,01
Medikal, Kigisel Bakim ve Kozmetik - 30,77
Egitim ve Danigmanlik Hizmetileri - 24,40
Konaklama ‘ 22,90
Reklam ve Matbaacilik -l, 15,22
Oyun, Oyuncak ve Hobi -Q, 14,70
Spor ve Outdoor -g 8,92
Finansal Hizmetler ‘g 7,5
Cicekgilik ‘g 6,90
Kitap ve Dergi lg 5,50
Evcil Hayvan Uranleri Ig 5,1
Telekomunikasyon ve Medya Hizmetleri Ig 5,08
Eglence ve Sanat I.’ 4,64
in§oot, Yapi Malzemeleri ve Emlak I. 4,51
Kuyumculuk I./ 4,51
Makina, Endustriyel Parca ve Araglari I.J 3,50
Tadilat, Temizlik ve Organizasyon I.J 3,03
Anne ve Bebek :.J 2,05
Arag Kiralama l. 2,05
Kirtasiye ve Ofis Malzemeleri :9 115
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Grafik 10. E-Ticaret Hacmi iginde Sektérlerin Payi (2023, milyar TL)
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Grafik 11. E-Ticaret Hacminin Aylara Gére Dagilimi (milyar TL)

Grafik e bakildiginda e-ticaret hacminin ilk olarak duragan bir seyir
icinde oldugu devaminda ise yukselen bir trend yakaladigr goralmekte-
dir. Bununla birlikte Grafik 12 incelendiginde ise e-ticaret hacminde bazi
aylarda Covid-19 ve deprem gibi olagan digl sebeplerle dusgusler mey-
dana gelmistir. E-ticaret hacminde aylik daralmanin en fazla oldugu ay
2023 yilinda deprem felaketinin meydana geldigi Subat ayinda olus-
tugu gdzlenmektedir. En yUksek bdylme orani ise deprem felaketinin
yasandigr Subat ayini takip eden Mart ayinda gergeklesmistir.
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Grafik 12. E-Ticaret Hacminin Aylik Degisimi (%)
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Genel
Istatistikler

Gunluk Bazda E-Ticaret Hacmi

Asagida, gun bazinda e-ticaret hacminin yilin
genelinde gergeklesen e-ticaret hacmine orani-
na iliskin grafikler verilmistir. Grafiklerde ilgili gu-
nun yillik toplam e-ticaret hacminin ytzde kagi-
na karsilik geldigi gosterilmektedir. Yil icinde tum
gunler esit hacimde olsaydi; bu oranin 1/365
= %0,274 olmasi beklenirdi. Dolayisiyla grafik-
lerdeki oran %0,274'ten ne kadar blylk ya da
kigukse ilgili gindeki hacim beklenenden o
kadar farkli gergeklesmis olacaktir. Ayrica bu
yéntem raporda yer alan hizli ticaret bolumunde
de kullaniimigtir.

Grafiklerde yillik ortalama, maksimum ve mini-
mum degerler ayrica igaretlenmistir.

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)
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Grafik 13. Gunluk Bazda islem Sayilarinin Orani (%, 2023; Pazar Yerleri)

Grafik 13'te yer alan en dustik ve en yuksek

degerler:
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Grafik 14. GUnIUk Bazda Iglem Tutarlarinin Orani (%, 2023; Pazar Yerleri)

Grafik 14'te yer alan gunlUk bazda islem tutarlarinin orani incelendiginde, 2023 yilinda Ogretmenler Gu-
nunde en yuksek hacim oranina ulasilirken bu orani kasim ayinda yapilan kampanya gunleri takip et-
mektedir. Ote yandan Kurban Bayraminin baslangici, deprem ve yilbasi gnleri ile Ramazan Bayraminin
ilk gununde gergeklesen hacim oranlari ise yilin en dusuk ortalama hacim oranlarina sahiptir.

Grafik 15'te iglem sayilarinin yil sonuna dogru gidildikge duzenli olarak arttigl, Kasim kampanyalarinda
ise en yUksek degeri aldigi gértlmektedir. Benzer bir durum, iglem tutarlarinin aylik dagiiminin yer aldigi
Grafik 16'da da goézlenmektedir.
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Grafik 15. Islem Sayilarinin Aylik Dagilimi (%, 2023; Pazar Yerleri)
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Grafik 16. Islem Tutarlarinin Aylik Dagilimi (%, 2023; Pazar Yerleri)

2023 yilinda iglem hacmi olarak en yogun dénem kam-
panyalarin etkisiyle Kasim ayi olmustur. Kasim ayinda
e-ticaret hacmi yil genelindeki aylk ortalamalarin %50
Ustinde seyretmistir. Bu ayda yillik hacmin yaklasik
%12,5'i gergeklesmistir.

En Yuksek Tutarda ve En Disik Tutarda islem Yapilan 10 Gin

Tarih Bzel Gin Yillik Hacim Orani (%)
24/1/2023 Ogretmenler GUnU 0,69
n/m/2023 Kasim Kampanyalari 0,66
07/11/2023 Kasim Kampanyalari 0,51
21/1/2023 0,49
26/11/2023 0,49
12/11/2023 Kasim Kampanyalari 0,47
20/1/2023 0,47
25/11/2023 0,47
23/11/2023 Ogretmenler GUnu 0,47
22/11/2023 0,46
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Tarih Bzel Giin Yilik Hacim Orani (%)
28/06/2023 Kurban Bayrami 012
06/02/2023 Deprem GUNU 012
01/01/2023 Yilbas! 013
29/06/2023 Kurban Bayrami 013
10/02/2023 Deprem Haftasi 013
21/04/2023 Ramazan Bayrami 013
11/02/2023 Deprem Haftasi 04
12/02/2023 Deprem Haftasi 04
09/02/2023 Deprem Haftasi 04
08/02/2023 Deprem Haftasi 04

Tablo 1. Gunluk Bazda Toplam Hacmin En Yiksek ve En Dugtk Oldugu Ozel Gunler (%, 2023, Pazar Yerleri)

2023 yilinda islem hacminin en yuksek
oldugu giin, 24 Kasim Ogretmenler
Gunuddr. Bu ging, 1 Kasim gunu izle-
mektedir. 2023 yilinda islem hacminin
en az oldugu gun ise Kurban Bayra-
minin ilk giind olan 28 Haziran glinu-
dur. islem sayisinda da benzer gunler
on plana gikmaktadir.

En Gok ve En Az iglem Yapilan 10 Gin

Tarih Ozel Gin Yillik iglemlerin Orani (%)
1/n/2023 Kasim Kampanyalari 0,42
24/11/2023 Ogretmenler GUN 0,42
07/1/2023 Kasim Kampanyalari 0,42
12/11/2023 Kasim Kampanyalari 0,39
26/11/2023 0,39
08/11/2023 Kasim Kampanyalari 0,38
21/11/2023 0,38
25/11/2023 0,37
23/11/2023 Ogretmenler GUNU 0,37
22/11/2023 0,36
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Tarih Ozel Giin Yillik iglemlerin Orani (%)
28/06/2023 Kurban Bayrami 04
06/02/2023 Deprem GuNu 05
21/04/2023 Ramazan Bayrami 06
29/06/2023 Kurban Bayrami 06
30/06/2023 Kurban Bayrami 08
09/02/2023 Deprem Haftas! 019
08/02/2023 Deprem Haftasi 0,9
27/06/2023 09
22/04/2023 Ramazan Bayrami 0,20
10/02/2023 Deprem Haftasi 0,20

Tablo 2. Gunluk Bazda islem Sayisinin En Yuksek ve En Dustk Oldugu Gunler (%, 2023; Pazar Yerleri)

Ozel gunlerin kategoriler bazinda etkisi de farkllagmaktadir. Tablo 3'te islem hac-
mi bazinda bazi ézel gunlerde dne ¢ikan baslica kategorilere yer verilmistir.

Sevgililer Gunu Anneler GUnu
% Ayakkabilar =/? Elektrik Supurgeleri
““ Cep Telefonlar Ayakkabilar

@ Gomlekler ‘\\ Cep Telefonlari

DizUstu Bilgisayarlar %} Cicekler
(7
)

é/? Elektrik SUpurgeleri

Airfryer ve Fritozler

Kasim Ayi Kampanyalari

% Ayakkabilar
m Gomlekler

| [° Cep Telefonlari

m Montlar ve Ceketler

=

é/?_'f@ Elektrik SUpurgeleri

Tablo 3. Ozel Gunlerde One Gikan Basglica Kategoriler
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Ozel Giin Sepet Ortalamasi (TL)
Ozel gunlerde goérulen diger bir etki de - -

OGRETMENLER GUNU 586,43
sepet ortalamalarinda olmustur. Pazar
yerlerinin Grtn kategorilerinde yil gene- EN UZUN GECE 54554
linde 403 TL olan sepet ortalamasi Ka- KASIM KAMPANYALARI 49914
sim ayinda 508 TL'ye ulagmustir. OKULLARIN AGILISI 464,51
Tablo 4'te baz ¢zel gunlerdeki sepet OKULA DONGS 45952
ortalamalari verilmistir. Tablo incelen- OKULLARIN ILK HAFTASI 45819
diginde en yuksek sepet ortalamasi YILBASI 426,05

24 Kasim Ogretmenler Gunune aittir.

Tablo 4. Belirli &zel Gunlerdeki Sepet Ortalamalari (TL, 2023;
Pazar Yerleri)

6 Subat Depreminin Etkileri

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen ve
Ulkemizin Tl ilini ciddi sekilde etkileyen dep-
rem felaketinin etkileri e-ticaret verilerin-
den de gdzlemlenebilmektedir. Asagidaki
grafikte Adana, Adiyaman, Diyarbakir,
Elaz1ig, Gaziantep, Hatay, Kahramanma-
ras, Kilis, Malatya, Osmaniye ve Sanhurfa
illerindeki alicilarin e-ticaret harcamalari-
na bakildiginda 6 Subat'ta sifir noktasina
yaklasan harcamalarin 21 Mart'ta yil orta-
lamasini yakaladigi goéralmektedir. Aka-
binde ise beyaz esya ve kulguk ev aletleri,
elektronik, ev, bahge, mobilya ve deko-
rasyon sektorlerinde ortalamanin Uzerin-
de bir aligveris oldugu sdylenebilir.

%0.4

%0.2

%0.0

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran  Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Arahk

Grafik 17. Deprem Bolgesinde Gunluk Bazda E-Ticaret Hacmi (%, 2023; Pazar Yerleri)
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E-Ticaret Harcamalarinin
Yasa Gore Dagilimi

Asagidaki grafikte yasa goére tuketicilerin
e-ticaret aligveris tutarlarinin dagilimi veril-
mistir. Buna gére; en ylksek hacmi %4,57
ile 29 yasinda oldugunu beyan eden tike-
ticiler gergeklestirmistir. Bununla beraber;
e-ticaret hacminin yarisindan fazlasini
25-36 yas araligindaki tuketicilerin yapti-
g1 aligverigler olusturmaktadir.
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Grafik 18. E-Ticaret Harcamalarinin Yaga Gore Dagilimi (%, 2023)

Turkiye'de E-Ticaretin Goranimu
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E-Ticarette Mal/Hizmet
Sektoérleri Dagilimi

E-ticaret hacmi igindeki mal ve hizmet ticareti oranlari ile e-ticaret iglem sa-
yillarrigindeki mal ve hizmet ticaret islemlerine oransal olarak asagidaki gra-

fiklerde yer verilmigtir.

Mal ticareti tutari e-ticaret islem tutarinin %57ini; hizmet ticareti ise %49'unu
olusturmaktadir. Kartl islem tutarinin %63'Gnd mal ticareti, %37'sini ise hizmet
ticareti olusturmaktadir. islem sayilarina bakildiginda hizmet ticareti, e-tica-
ret islem sayisinin %571ini; mal ticareti ise %49'unu olugturmaktadir. islem sa-

yisi bazinda karth 6deme mal e-ticaretinde daha fazladir.

9= %51

Mal

&l %ag

Hizmet

Genel E-Ticaret
islem Hacmi

9 %49

Mal

&= %51

Hizmet

Genel E-Ticaret
islem Sayisi
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E-Ticaret Hacminin Saat
Araliklarina Gére Dagilimi

Grafik 19'da e-ticaret hacminin saat araliklarina
gore dagilimi verilmektedir. En ¢ok islem yapilan
saat araliginin 18.00-00.00 arasindaki 6 saatlik
zaman dilimi oldugu gérilmektedir. |

. G [ ) ) e %430
e e e L P
= a= s %344 am
= a= am am»
o am am a
P a= am am
%0 o o = am
- an am a
— %11,8 @ %10,8 s a=
a= a=» a=» =
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Saat Arahg

Grafik 19. E-Ticaret Harcamalarinin Saat Araliklarina Gére Dagilimi (%, 2023; Pazar Yerleri)

Grafik 20'de e-ticaret hacminin haftanin gunleri ve saat araligina gére dagilimi
goérulmektedir. Haftanin tim glinlerinde saat araliklarinin dagiliminin birbirine
benzedigi gérilmektedir.

Saat ¥ 00:00-06:00 ¥ 06:00-12:00 712:00-18:00 17.18:00-00:00

%100

%42,07 %42,46 %42,76 %42,80 %42,93 %45,33

%50

%34,88 %34,44 %34,71 %34,49 %34,53 %34,53 %33,24

%11,32 %11,52 %11,57 %11,28 %I11,16 %10,29

%11,73 %11,45 %11,26 %11,47 %11,51 %12,25

%0

Pazartesi Sal Garsamba Pergembe Cuma Cumartesi Pazar

Grafik 20. E-Ticaret Harcamalarinin Haftanin Gunleri ve Saat Araliklarina Gére Dagilimi (%, 2023; Pazar Yerleri)
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Ortalama Sepet Tutarlarinin
GuUnltk Bazda Degisimi

Grafik 21'de e-ticaret pazar yerlerinden gegen islemlerde haftanin gun-
lerine gére yapilan e-ticaret harcamalarinin sepet ortalamalarinin birbi-
rine yakin oldugu gértlmektedir. Bunun yaninda haftanin sonuna dog-
ru bu ortalamada diisiis meydana gelmektedir.

346 344

344 338 342 o 312
0 .

Pazartesi Sah Carsamba Pergembe Cuma Cumartesi Pazar

500

Sepet Ortalamasi

Haftanin Guna

Grafik 21. Haftanin Gunlerine Gére E-Ticaret Harcamalarinin Ortalama Sepet Buyuklukleri (TL, 2023; Pazar Yerleri)

Grafik 22 incelendiginde e-ticaret sepet ortalamalarinin gunlik degisiminin yilin sonuna dogru ar-
tan bir egilimde oldugu gorulmektedir. Ozellikle kampanyalarin etkisiyle 2023 yilinin Kasim ayinda
ortalama sepet tutarlari en yuksek noktaya ulagmistir.
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Grafik 22. Ortalama Sepet Buyukluklerinin Gunluk Degisimi (TL, 2023; Pazar Yerleri)
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Sektor Bazinda
Ortalama Sepet Buyuklagu

Tablo 5'te sektdr bazinda ortalama sepet bu-
yUklugu verilmektedir. En yuksek ortalamaya
sahip sektorlerin havayollariile beyaz esya ve
kicguk ev aletleri oldugu gérilmektedir.

Turkiye'de E-Ticaretin Goranimu

Sektor

Sepet Ortalamasi

Anne ve Bebek 336
Beyaz Esya ve KUgUk Ev Aletleri 2.390
Cicekgilik 285
Egitim ve Danismanlik Hizmetleri 324
Eglence ve Sanat 301
Elektronik 1718
Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon 482
Evcil Hayvan Urtnleri 326
Gida ve Supermarket 97
Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar 381
Havayollari 2.456
Kirtasiye ve Ofis Malzemeleri 432
Kitap ve Dergi 203
Medikall, Kisisel Bakim ve Kozmetik 241
Oyun, Oyuncak ve Hobi 340
Reklam ve Matbaacilik 727
Spor ve Outdoor 544
Tadilat, Temizlik ve Organizasyon 465
Yazihm 199
Yemek 170

Tablo 5. Sektér Bazinda Ortalama Sepet Buydkltkleri
(TL, 2023; Pazar Yerleri)
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T.C. Ticaret Bakanhgi

islemn Hacmi ve islem Sayilarinin Satig
Kanallarina Gére Dagilimi

Asagidaki grafiklerde e-ticaret pazar yerlerinde ger-
ceklesen e-ticaret hacim ve iglem sayilarinin satis ka-
nallarina goére dagilimi géralmektedir. Mobil uygula-
malardan yapilan aligveriglerin islem hacmi ve islem
sayist bakimindan diger kanallardan yapilan aligve-
riglerin gcok Uzerinde oldugu anlasiimaktadir.

; % 3,21 -° %6,14
N Mobil Web Mobil Web
%5,83 "+ ; ;
N
Web N !

islem Sayisinin
Siparis

iglem Tutarinin

Siparig Kanallarina
Gére Dagihmi

Kanallarina
Gére Dagilimi

Siparis Platformu Siparis Platformu

® Mobil Uygulama ® Mobil Uygulama
® Web ® Web

Mobil Web Mobil Web

N
b
Y %80,01
%90,96 s Mobil Uygulama
Mobil Uygulama

Grafik 23. E-Ticaret Hacmi ve iglem Sayisinin Satig Kanallarina Gére Dagilimi (%, 2023; Pazar Yerleri)

Sektorlerin Yillik Buyume Oranlari

2019-2023 yillarinda en gok buylyen sektor %171 yillik
bilesik bliytime orani ile gida ve stipermarket sek-
tord olmustur. Ardindan ev, bahge, mobilya ve de-
korasyon ile beyaz esya ve kUguk ev aletleri sektorleri
gelmektedir. Bu ddbnemde Covid-19'un da etkisiyle en
dusik bilesik bliyime orani seyahat, tasimacilik
ve depolama sektériinde goéralmusgtur.
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Grafik 24. Sektorlerin Yillik Baydme Oranlari

Grafik 24'te sektorlerin yillik bayUme oranlari veriimigtir. 2019-2020 yillar arasinda yaklasik 3 kat
ile en yliksek buyime gida ve stipermarket sektérliinde gergeklesirken konaklama, eglence ve
sanat, havayollari ve seyahat, tagimacilik ve depolama sektérlerinde kigulme goralmustir. Co-
vid-19 uygulamalarinin sona ermesiyle konaklama, havayollari, eglence ve sanat, seyahat, tagima-
cllik ve depolama sektérlerinde ciddi bir buylme gergeklesmistir.

Grafik 25'te 2019-2023 dénemi incelendiginde, gida ve sltipermarket %171, ev bahge mobilya ve de-
korasyon %116, beyaz esya ve kiiclik ev aletleri %104, elektronik %99 ve konaklama %81 ile yillik
bilesik biiyime orani en yiiksek ilk bes sektor olmustur.

%200
N
%180 %
%160
%140 ©
= <
%120 8 3 =
B3 [=}
%100 : B
A = s =~
2 2 5 g N
3
%80 e & 2 S 8 5 =
B B © © 10 <
o B3 0 3 10
%60 = X B
%40
%20
%0
4 T X 4 3 X a = T X - = X
ge¢ 25 33 ¢ g &£ 8 & 8% 33§ E &5 @ g 2%
R = = o ‘o = 3
23 ) = 2 ] ™ he) o <2 & 3 o [} o =3
b ) ¥ g < x [ =) > T 0 XN > Q < il
o =5 g3 3 5 o 5 % 3B g S g < e &
> o % Sa e = o ° < S > 5 > g £3
o [ C) = & (0] =
° ga 4 ~ z £%2 FE ¢ x g £ g
(0] mg g 8_ 3 E% & g 5 g
> [ « 5] R g
w o =
o]
=
[0
(2]

Grafik 25. Sektorlerin 2019-2023 Yillar Arasindaki Yillik Bilesik Buytme Oranlari (%)
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E-Ticarette Coklu Kanal Perakendecileri
(Fiziki ve Cevrimici Kanal) ile E-Ticaret
Pazar Yerlerinin Kargilastiriimasi

Gunumuzde perakende sektord, dijitallesme ve
teknolojinin hizli ilerlemesiyle buyuk bir dént-
sum yasamaktadir. Geleneksel perakendeciler,
degisen pazar dinamiklerine ayak uydurmak ve
rekabet avantajini korumak igin e-ticarete gegis
yapma yolculugunda énemli adimlar atmakta-
dir. Ancak, bu durum birgok zorluk ve firsati da
beraberinde getirmektedir.

Geleneksel perakendecilerin  e-ticarete gegis
yolculugu, belirli agamalardan olugmaktadir. ilk
olarak, isletmeler fiziksel magazalarinin yani sira
cevrimigi varliklarini guglendirmek igin web site-
leri ve dijital platformlar olusturmaktadir. Bu du-
rum, musterilere ¢evrimici aligveris imkani sun-
manin yani sira marka bilinirligini artirmak igin de
énemli bir adimdir.

Bu asamadan itibaren geleneksel perakendeci-
ler, fiziki ve gevrim ici kanalr birlikte kullandigindan
coklu kanal perakendecisi konumuna gelirler.
Coklu kanal perakendecileri, e-ticaret operas-
yonlarini optimize etmek ve musteri deneyimini
gelistirmek i¢in teknoloji ve veri analitigini kullan-
maya baslar. Musteri tercihlerini ve aligkanliklarini
anlamak igin veri analitigi ve yapay zeka gibi tek-
nolojilerden faydalanarak, kisisellestiriimis aligve-
ris deneyimleri sunarlar.

Bununla birlikte, ¢oklu kanal perakendecilerinin
e-ticarette karsilastigr bazi zorluklar da géz ardi
edilmemelidir. Ozellikle, lojistik ve stok yonetimi
gibi operasyonel konularda yasanan sorunlar,

musteri memnuniyetini olumsuz etkileyebilir ve
rekabet gucunu azaltabilir. Ayrica, e-ticarette
basaril olmak igin guglu dijital pazarlama strate-
jileri geligtirmek ve gevrim igi rekabet ortaminda
varlk géstermek de énemlidir.

Coklu kanal perakendecilerinin e-ticarette kar-
silastigi en buyuk rakiplerden biri ise e-ticaret
pazar yerleridir. E-ticaret pazar yerleri, genellikle
dusuk maliyetler ve genis bir Urln yelpazesi ile
musterilere cazip teklifler sunmaktadirlar. Ayrica
hizli teslimat ve kolay iade politikalari gibi avan-
tajlarla musteri memnuniyetini artirirlar. Bunun
yaninda bu igletmeler, dijital pazarlama ve rek-
lam stratejileriyle genis kitlelere ulasarak marka
bilinirligini gelistirirler.

Ancak ¢oklu kanal perakendecilerinin sahip ol-
dugu baz avantajlar da vardir. Fiziksel magaza-
lariyla musterilere dokunma ve deneme imkani
sunabilirler. Ayrica yerelde daha guglu iligkiler ku-
rabilir ve kisisel hizmet verebilirler.

Sonug olarak perakendecilerin e-ticarete yonel-
mesi ve e-ticaret pazar yerleriyle rekabeti, pera-
kende sektérinde yasanan buytk déntstumuan
bir yansimasidir. Bu surecte ¢oklu kanal peraken-
decilerinin dijital yeteneklerini glglendirmesi ve
musteri odakll bir yaklagim benimsemesi énem-
lidir. Ancak rekabetci bir ortamda basaril olabil-
mek icin surekli olarak degisen pazar dinamiklerini
izlemek ve yenilikgi ¢cozimler Uretmek de gerek-
mektedir.
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Asagidaki grafiklerde ¢oklu kanal perakendecileri ile e-ticaret pazar yerlerinin sitelerinde gergeklesen
e-ticaret hacminin oransal dagiimi kargilastirilmaktadir.
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Seyahat,
Tasimacilik ve
Depolama

ingaat,
Yapi Malzemeleri
ve Emlak

Asagida, bu iki perakende modelinin ortalama sepet bayUklUkleri sektérler itibariyla karsilastirnimaktadir:

Ortalama Sepet BuyuklGgi

Sektor

Goklu Kanal Perakendeci

E-Ticaret Pazar Yerleri

Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon £ 4.950 + 289
Gida ve Supermarket £ 393 4185
Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar £ 1.021 £ 213
insaat, Yapi Malzemeleri ve Emlak £ 2702 £ 657
Kitap ve Dergi 4+ 667 4131
Seyahat, Tagsimacilik ve Depolama £ 734 + 658

Tablo 6. Perakende Modellerinin Ortalama Sepet Buytklugune Goére Karsilastirmasi*

* Bu temadaki verilere esas teskil eden igletmeler, s6z konusu iki modeli ayirt etmek igin ¢zel olarak siniflandinimistir. Bununla birlikte, fiziki
olarak ticari faaliyet yaraten isletmeler e-ticaret pazar yeri olarak faaliyet yurltse dahi goklu kanal perakendeci olarak kabul edilmistir. Bu
nedenle ortalama sepet bUyudklugu verilerinde Raporun diger bolumlerinde yer alan verilerle farklilik gérulebilmektedir.
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Sektor Bazinda Istatistikler

Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar

Giyim, ayakkabi ve aksesuar sektériinde yasanan 5 yillik degisim Grafik
26'da hacim ve Grafik 27'de iglem sayisi bakimindan incelenmistir. Grafik 26'ya
bakildiginda, hacmin yillar itibariyla arttigr ve en yukselk dizeyine 127,26 mil-
yar TLile 2023 yilinda ulastigr goralmelktedir. Bunun yanindg, yillik degisim
oranlarl incelendiginde 2021 yilinda bir énceki yila gére daha dustk oranda
bir artis yaganmus, izleyen yillarda ise daha énceki yillari agan bir biiyime
yakalanmigtir. Bir é6nceki yila gére en buyuk artig %135,65 ile 2023 yilinda
gerceklesmistir.
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Grafilk 26. Giyim, Ayakkalbi ve Aksesuar Grafilk 27. Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar Sektérinde
Sektérinde Hacim Bazinda Yillik Degisimler islem Sayisi Bazinda Yillik Degisimler

Grafik 27'de sektér islem sayisi bazinda incelendiginde, 2019, 2020 ve 2021 yillarinda birbirine yakin igslem
sayillarina ulagiimistir. 2022 ve 2023 yillarinda belirgin bir hacim artigl yaganmig olup en yuksek dizeye
144,79 milyon adetiglem ile 2023 yilinda ulasiimistir. Yillik degisim oranlarina bakildiginda ise 2022 yi-
linda %42,56 ile en yliksek dlzeyine ulagmistir. 2023 yilinda hacim artigi devam etmis ancak énceki
yllda yasanan bliyimenin altinda bir blyime sergilenmistir.
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Tablo 7'de giyim, ayakkabl ve aksesuar sektérinde Grun kate-
gorisi bazinda en gok satilan beg Urdne yer verilmigtir. “Ayalk-
kabilar” ilk sirayi alirken diger dért Grn gémlekler, montlar ve
ceketler, pantolonlar ve son olarak elbiseler seklinde siralan-
maktadir.

En Gok Satilan % Ayakkabilar
5 Urlin
m Gomlekler
m Montlar ve Ceketler
m Pantolonlar
% Elbiseler | ‘

Tablo 7. Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar Sektériande En Gok Satilan Urtinler

Grafik 28 incelendiginde giyim, ayaklkabi ve aksesuar sektorinin e-tica-
retigcindeki payinin 2019 yilinda en ylksek diizeyde oldugu gérilmektedir.
2021 yilina kadar yasanan dususten sonra 2021 yili itibariyla sektéran e-tica-
ret hacmindeki payi ylkselerek 2023 yilinda %6,92 seviyesine ¢ikmistir.
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Grafik 28. Glyim, Ayakkabi ve Aksesuar Sektéranun Yillara Gore E-Ticaret Hacmi igindeki Payi (%)
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Grafik 29'da sektdre iliskin nominal ve reel buylme oranlarina yer veriimistir.
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Grafik 29. Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar Sektoriinde Nominal ve Reel Degisimler (%)

2023 yilinda e-ticaret pazar yerlerinde giyim, ayakkabi ve aksesuar sektériinde yapilan harcama-
larin sepet ortalamasi 381 TL olarak gergeklesmistir.
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Elektronik

Turkiye'de E-Ticaretin Goranimu

Elektronik sektérinde yasanan 5 yillik degisimler Grafik 30'da hacim ve
Grafik 31'de islem sayisi bakimindan incelenmistir. Grafik 30'a bakildigin-
da, hacimde yillar itibariyla artisin devam ettigi, en yuksek artisin %194,2
oraninda ve 135 milyar TL ile 2023 yilinda gergeklestigi gérilmektedir.
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Grafilk 30. Elektronik Sektérinde Hacim Bazinda

Yillik Degisimler

islem sayilarinin ise devamli olarak art-
masina karsin yillik artig oranlarinin 2022
ve 2023 yillarinda bir dnceki yilin gerisin-
de kaldigi gérulmektedir. Bu da hacim-
deki degisim oraninin seyri ile ters yonlu
bir durum gdstermektedir.

Tablo 8'de elektronik sektérinde Grdn
kategorisi bazinda en ¢ok satilan bes
artne yer verilmistir. “cep telefonlarn”
kategorisi ilk sirayi alirken diger dort ka-
tegori; dizUstu bilgisayarlar, televizyon-
lar, ag sistemleri ve masaustu bilgisa-
yarlar seklinde siralanmaktadir.

250

En Gok Satan
Urunler

Tablo 8. Elektronik

Sektérunde En
Satilan Urtinler
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Grafilk 31. Elektronik Sektérunde iglem Sayisi
Bazinda Yillik Degisimler
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Grafilk 32. Elektronik Sektéranun Yillara Gére E-Ticaret Hacmi igindeki Payi (%)

Grafik 32 incelendiginde elektronik sektérundn toplam e-ticaretteki payi 2019 yilindan 2021 yilina kadar
azalig gosterirken 2021 yilindan itibaren yukselise gegen bir géranum sergilemektedir. 2022 yilinda ivime
kazanarak artan sektérin payi 2023 yilinda %7,26 seviyesini gérmustar.

Grafik 33'te sektore iliskin nominal ve reel buylme oranlarina yer verilmistir.
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Grafik 33. Elektronik Sektérinde Nominal ve Reel Degisimler (%)
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Beyaz Esya ve KUgUk Ev Aletleri

Beyaz esya ve kugUk ev aletleri sektérinde yasanan 5 yillik degisimler Grafik 34'te hacim ve Grafik 35'te
islem sayisi bakimindan incelenmistir. Hacim verilerinde yillar itibariyla artis devam ederken yillik de-
gisim oranlarinda dalgalanmalar séz konusudur. 2020 yilinda %129,3 olan degisim orani, 2021 yilinda
%72,76 olurken 2022 yilinda %82,89 olarak gergeklesmistir. En yUksek artig %140,9 ve 233 milyar TL ile 2023
ylinda gergeklesmigtir.

Grafik 35te islem sayilar 2023 yilina kadar artan bir seyir izlemistir. En ylksek iglem sayisi 214,5 milyon
adet ile 2022 yilinda gergeklesmigtir. En yuksek yillik artig orani %133,6 ile 2020 yilinda gergeklesmistir.
2023 yilinda iglem sayisinda ktgUk bir gerileme yasanmustir.
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Beyaz esya ve kUguk ev aletleri sektérunde Urdn kategorisi bazinda 2023 yilinda en gok
satan 5 Urdn Tablo 9'da verilmistir. Tabloya gére, beyaz esya ve kigUk ev aletleri sektd-
rinde 2023 yilinda en gok satan Urdn kategorisinde “Airfryer ve Fritozler” yer almakta

olup sirasltyla klimalar, mutfak ve yemek aletleri, camasir makineleri ve buzdolabr ilk besi
olusturmustur.

En Cok Satan () Airfryer ve Fritézler
Urdnler =
Klimalar
JJ1\\
— ;
Mutfak ve Yemek Aletleri

@o Camasir Makineleri
@ Buzdolabi

Tablo 9. Beyaz Esya ve KUgUk Ev Aletleri Sektériinde En Cok Satilan Urdnler
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Grafik 36. Beyaz Egya ve KUgUk Ev Aletleri Sektoranan Yillara Gére E-Ticaret Hacmi
igindeki Payi (%)

Grafik 36'da beyaz esya ve kUgUk ev aletleri sektéranun yillara gére toplam e-ti-
caret hacmiigindeki payi verilmistir. 2021 yilina kadar yukselen trend 2021 yilinda
en yuksek noktaya ulagmig, 2022 yilinda dusus gésteren sektér, 2023 yilinda tek-
rar yUkselise gecmis ve e-ticaret icindeki payini %12,53'e tasimistir.
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Grafik 37'de sektoére iligkin nominal ve reel blydme oranlari verilmistir.
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Turkiye'de E-Ticaretin Goranimu

2023

eticaret.gov.tr

57



58

T.C. Ticaret Bakanhgi

Gida ve Supermarket

Gida ve sUpermarket sektorinde yasanan 5 yillik degisimler Grafik 38'de hacim ve Grafik 39'da islem sayisi

bakimindan incelenmistir. Yillar itibaryla hacimde artis devam etmig olup en ytksek hacim

ile 2023 yiinda gergeklesmistir. Yillik artig orant ise 2021 ve 2022 yillarinda bir &nceki dbnemde gergeklesen

oranin altinda iken 2023 yilinda tekrar yUkselise gegmistir. En yUksek yillik artis orani Covid-19'un etkisiyle
ile 2020 yilinda gerceklesmistir. Grafik 39'da verilen igslem sayilarinda ise surekli bir artig izlenirken

yillik degisim oranlarina bakildiginda pozitif yénlt olmakla birlikte asadr yonla bir seyir séz konusudur. En

yUksek islem sayisi ile 2023 yilinda meydana gelirken en yuksek yillik artis orani

ile 2020 yiinda gergeklesmistir.
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Gida ve Stpermarket Sektérande En Gok Satilan Urtinler

Tablo 10’da gida ve stpermarket sektérinde en ¢ok satilan 4 Grdn meyve ve sebzeler, caylar ve demle-
me igecekler, et, deniz Urunleri ve yumurtalar ve son sirada kahve olarak siralanmustir.
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Grafik 40. Gida ve Supermarket Sektérandn Yillara Gére E-Ticaret Hacmi igindeki Payi (%)

Gida ve supermarket sektérandn toplam e-ticaretteki payinin, 2021 yilindan 2022 yilina kadar olan dé-
nem hari¢ tutulmak Gzere, yillar iginde artis gésterdigi gértlmektedir. 2023 yili itibaryla bu pay %4'e
ulasmustir.

Grafik 4'de sektérdeki nominal ve reel degisim oranlari gosterilmistir.
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Grafik 41. Gida ve Supermarket Sektérinde Nominal ve Reel Degisimler (%)
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Havayollari

Havayollar sektérinde yasanan 5 yillik degisimler Grafik 42'de hacim ve Grafik 43'te islem sayisi ba-

kimindan incelenmistir. Grafik 42'ye bakildiginda, 2019 yilinda olan hacmin 2020 yilinda
‘ye geriledigi ve sektorde oraninda bir daralma yasandigi gdéze ¢carpmaktadir. Bu

durumun gergeklesmesinde Covid-19 etkili olmustur. 2021 yili ve izleyen yillarda hem TL bazinda hem

de degisim oraninda pozitif ydnde artis goralmustar. Bir dnceki yila gére en buyuk artis ile 2022

yiinda yasanmis olup en yuksek hacim tutarina ile 2023 yilinda ulagiimigtir.

Grafik 43'e bakildiginda ise, bir 6nceki grafikte 2020 yil hacminde izlenen belirgin kigulmenin iglem sa-
yisi bakimindan da yasandigr gérulmektedir. Bunun yaninda, 2021 yilindan itibaren iglem sayisi bakimin-
dan surekli artis kaydedilirken Grafik 42'deki durumun aksine 2022 yilinda islem sayisindaki yillik degisim
orani bir énceki yilin gerisinde kalmistir. islem sayisi adede, yillik degisim orani ise

ile en yuksek duzeyine 2023 yilinda ulasmistir.
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Havayollar sektérandn 2019 yilinda toplam e-ticaretteki payi, 2020 yi-
linda dénemin olaganustt sartlari nedeniyle ani bir dists gostermistir.
2020 yilindan itibaren artig gdzlenen sektér 2019 yilindaki dizeyine ula-
samamig ve 2023 yilinda sektér pay %5,55 seviyesinde gergeklesmistir.
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Grafik 44. Havayollan Sektéranin Yillara Gore E-Ticaret Hacmi igindeki Payi (%)

Grafik 45'te havayollari sektérine ait nominal ve reel buylme oranlarina yer verilmistir.
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Grafik 45. Havayollan Sektérande Nominal ve Reel Degisimler (%)
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Seyahat, Tasimacilik ve Depolama

Seyahat, tasimacilik ve depolama sektdriinde yasanan 5 yillik degisimler Grafik 46'da hacim ve Grafik
47'de iglem sayisi bakimindan incelenmistir. Grafik 46'ya bakildiginda, 2019 yilinda 9,30 milyar TL olan
hacmin Covid-19'un etkisiyle 2020 yilinda 4,99 milyar TL'ye geriledigi ve sektérde oraninda bir da-
ralma yasandigi géze ¢carpmaktadir. 2021 yili ve izleyen yillarda hem TL bazinda hem de degisim oranin-
da pozitif yonde artig gértimustar. Bir dnceki yila gére en buytk degdisim ile 2022 yilinda yasanmig
olup en yuksek hacim tutarina ile 2023 yilinda ulasiimistir.

Grafik 47'ye bakildiginda ise, bir dnceki grafikte 2020 yill hacminde izlenen belirgin daralmanin iglem sa-
yisi bakimindan da yasandigr goéralmektedir. 2021 yilindan itibaren iglem sayisi bakimindan surekli artig
kaydedilirken islem sayisindaki yillik degisim orani, 2022 ve 2023 yillarinda 2021 yilinin gerisinde kalmistir.
islem sayisi 118,39 milyon iglem ile 2023 yilinda, yillik dedisim orani ise %74,82 ile 2021 yilinda en yUksek
duzeyine ulasmistir.
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Seyahat, tagimacilik ve depolama sektoérdndn toplam e-ticaret icindeki payi, havayollari sektérine
benzer sekilde 2020 yilina kadar énemli derecede dismustur. 2020 yilindan itibaren e-ticaret hacmi
icindeki pay! artan sektérin 2023 sonu itbarryla durumu %3'Gn altinda kalmistir.
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Grafilk 48. Seyahat, Tagimacilik ve Depolama Sektéranun Yillara Gére E-Ticaret Hacmi igindeki Payi (%)

Grafik 49'da sektore iliskin reel ve nominal blUydme oranlar gésterilmistir.
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Grafik 49. Seyahat, Tagimacilik ve Depolama Sektérinde Nominal ve Reel Degisimler (%)

2023 yilinda seyahat, tagimacilik ve depolama sektériinde yapilan harcamalarin sepet ortalamasi
442 TL olarak gergeklesmistir.
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Yemek

Yemek sektérinde yasanan 5 yillik degisimler Grafik 50'de hacim, Grafik 51'de islem sayisi bakimindan
incelenmigtir. Grafik 50'ye bakildiginda, hacmin devamli olarak artis gésterdigi, en yuksek hacme

ile 2023 yilinda ulasildigr gérulmektedir. Ancak, yillik degisim orani verilerine vyillar itibariyla
bakildiginda her yil pozitif ydnde artig izlenmekle birlikte, 2022 yilindaki degisim bir énceki yilin gerisinde
kalmuigtir. Bir 6nceki yila gbre en buyuk degisim ile 2023 yilinda yaganmistir.

Grafik bl'e bakildiginda ise dalgali bir géradntm séz konusudur. 2020 ve 2021 yillarinda islem sayisi ve yillik
degisim oraninda artig yasanirken 2022 yilinda azalig géralmuastuar. Yillik degisim oraninin negatif yénde
seyrettigi tek yil olan 2022'de sektérde oraninda daralma yasanmigtir. 2023 yilinda tekrar artig
gergeklesirken islem sayisinin en yuksek oldugu 2021 yili seviyesine ulasilamadigi gérulmektedir.
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Yemek sektérinde 2023 yilinda en ¢ok tu-

ketilen Granler Tablo 1'de verilmistir. Buna En Gok TUKetII--er.‘. 4 % Hamburger
.. . . Urdn
gore en yUksek harcama yapilan kategori
hamburger olmustur. Haomburgeri kebap,
pizza, pide, déner, tatl ve dondurma izle- %‘g%{) Kebap
mistir.
Pizza
eo/_/? Pide
(5/;, % Déner
@ Tath
Dondurma
U
Tablo 11. Yemek Sektérunde En Gok Satilan Urtnler
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Grafik 52. Yemek Sektéranin Yillara Gore E-Ticaret Hacmi igindeki Payi (%)

Yemek sektorunun e-ticaret igindeki pay! yillar itibariyla incelendiginde;
2019 yiindan 2020 yilina gegerken bir miktar azalma yasansa da 2021 yi-
linda tekrar yUkselise gectigi goérulmektedir. 2022 yilinda énemli boyutta
bir dustis yasanirken 2023 yilinda az miktarda bir artisla e-ticaret hacmi
icindeki pay! %.2,51 seviyesine ulagmigtir.
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Grafik 53'te yemek sektorune iliskin nominal ve reel blyldme oranlarina yer verilmistir.
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Dijital ticaret, dijital kanallar Gzerinden gergekles-
tirilen ticari islemleri kapsamaktadir. Ticari igle-
min siparig veya teslim safhasinda dijital olarak
gerceklesmesi, dijital ticaret kapsamina alinmasi
noktasinda yeterlidir. Herhangi bir mal veya hiz-
metin dijital olarak siparis edilmesi mumkun iken
dijital yollardan teslim sinirli bir grup igin gegerli-
dir. Bunun yaninda her iki adimin da dijital olarak
gercgeklestigi ticari islemler yayginlagmaya de-
vam etmektedir. internet kullaniminin yayginlas-
masi ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu
olanaklar ile dijitallesme, ticari islemlerin seyrini
ve hayatin her alanini etkileyen bir unsur haline
gelmistir.

Dunyada meydana gelen gelismeler dogrul-
tusunda surekli degisen kosullar, yeni ihtiyaglar
dogurmaktadir. Bu durum géz 6ninde bulundu-
ruldugunda dijital olarak teslim edilen hizmetler,
ortaya ¢ikan ihtiyaglarin karsilanmasinda bu-
yuUk oranda tercih edilir segenekler sunmaktadir.
Bir hizmetin dijital olarak teslime elverigli olmasi
daha genig bir kitleye ulasma imkéani saglamak-
ta ve getirecedi firsatlarin cazibesiyle s6z konusu
hizmet hizla dijital ortama tasinmaktadir.

Dijital hizmetler, dogasi geregi dijital olan ve
geleneksel yontemlerle sunulurken dijitallestiril-
meye uygun olanlar seklinde iki ayri pencerede
izlenebilir. Yazihm gelistirme gibi “dijital dogan”
hizmetler dogasi geregi dijital hizmetler arasinda
sayllmaktadir. Egitim ise geleneksel olarak fizik-
sel varlik gerektiren bir hizmet iken ginimuzde

bu hizmete gevrimigi kanallardan da erisim sag-
lanmaktadir. Daha 6nce geleneksel yontemler-
le sunulan hizmetlerin dijital olarak sunulabilme
olanagy, bu hizmetlerin uluslararasi ticaretini de
kolaylastirarak buydmelerine katkida bulunmak-
tadir.

Dijital hizmetler, fiziksel olarak kargl kargiya gelme
zorunlugunun olmamasi, tercih edilen zaman-
da ve dunyanin herhangi bir yerinde erisebilme
avantajlart ile gunden gune daha fazla talep
edilmektedir. Ozellikle Covid-19 pandemisi ile
tecrUbe edilen, fiziksel temasin en aza indirgen-
digi dénemde dijital hizmetler &nemini her alan-
da gostermistir. (IMF, OECD, UNCTAD, WTO, 2023)
Dijital hizmetler alaninda yasanan gelismeler ve
tUketici tercihlerinin seyri, dijital hizmetlerin top-
lam ticaret igindeki payinin giderek artacagini
gostermektedir.

Uluslararasi ticaret yénunden incelendiginde di-
jital olarak sunulan hizmetlerin kdresel ihracati
2022 yilinda 3,82 trilyon ABD dolarina ulasmistir.
(IMF, OECD, UN, WB, WTO, 2023) DTO tarafindan
yayimlanan veriler incelendiginde dijital olarak
sunulan hizmetlerin bUydme oraninin, mallar
ve dijital olmayan hizmetlerin bUydme oranina
gore carpici bir farkla yukari seyrettigi gérdlmus-
tar. (WTO, 2023) Dijital hizmet ticaretinde toplam
hacmin buyuk kismini gelismis Ulkeler olustur-
makta olup Ulkemizin bu alanda daha fazla pay
edinmesi dig ticaret dengesine olumlu yansiya-
caktir.
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Dijital Teslime Konu Uranlerin Tirkiye’deki Durumu
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Grafik 54. Dijital Teslime Konu Uranlerin Bir Onceki Yila Gére Degisimi (%)

Ulkemizde dijital teslime konu Grtnler bir énceki yila gére 2022 yilinda %92,75, 2023
yiinda %122,16 oraninda artig géstermistir.

Rapor verileri olusturulurken dijital teslime konu Urtnler;

< Yayinlar, kitaplar, filmler ve muzik
«  Uygulamalar
«  Oyunlar

«  Coklu kategori

seklinde dért kategoride analiz edilmis olup bu kategorilerin bir dnceki yilla gére
degisimine bakildiginda, oyunlar 2022 yilinda %150,76, 2023 yilinda ise %225,88
ile Ulkemizde en fazla degigsim gosteren kategori olmustur.

Yayinlar, Kitaplar, F|Im|e[ ve %56,57
Mazik

Uygulamalar %81,67

Oyunlar %150,76

Goklu Kategori %102,51

= 2022 2023

Grafik 55. Dijital Teslime Konu Urtin Kategorilerinin Bir Onceki Yila Gére Degigimi (%)

Belirlenen dért kategorinin yillara gére toplam igindeki payina asagidaki grafikte yer veril-
mistir.
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Dijital Teslime Konu Urtn Kategorilerinin Yillara Gére Dagilimi (%)

Grafik 56'daki dagiima bakildiginda 2021 yiinda en fazla tercih edilen kategori

iken 2022 yilinda en Ust sirayialmis
ve 2023 yilinda énemli bir yUkselig géstermistir. yillar itibariyla az
miktarda artigini devam ettirirken ile

kategorilerinin payinda ise her gegen yil disus gdzlemlenmistir.
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Hizl ticaret, diger adiyla Q-Commerce e-tica-
retin hizla gelisen bir alanidir. Hizli ticareti diger
modellerden farkl kilan faktor teslimat suresidir.
1 saat veya daha kisa surede teslim edilen si-
parigler hizli ticaretin konusunu olusturmaktadir.
MUsterilerin talep ve intiyaglarinin sonucu olarak
ortaya gikan hizli ticaretin Glkemizde yayginlag-
maya baslamasi 2015 yilina tekabul etmektedir.
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Grafik 57'de Turkiye'deki hizl ticaret hacimleri yil-
lara gore verilmigtir. 2022 yiinda 63,2 milyar TL
olan hizli ticaret hacmi 2023 yilinda %99,2 artarak
126 milyar TL olarak gergeklesmistir. Ayni grafikte
2019 yilindan 2023 yilina kadar olan hizl ticaret
hacimlerine yer verilmektedir.

126,08 milyar TL o~

63,27 milyar TL > -,

26,73 milyar TL o ~,

20
9,94 milyar TL o~

2,15 milyar TL
2019 2020

Hizli Ticaret Hacminin Yillara Gére Dagiimi

2021 2022 2023

Grafik 58'de Turkiye'deki hizli ticaretin buylme hizi ve yillik bilesik blyume orani degerleri verilmistir.
Covid-19 pandemisinin etkisiyle gok hizli baylyen sektéran 2021 ve 2022 yilinda yine gok yuksek hizla
buytdugu, 2023 yilinda ise normale yakinsadigr gérdlmektedir.
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Hizli Ticaret Hacminin Yillik Buydme Orani

Hizli ticaretin en fazla kullanildidi iller sirasiyla is-
tanbul, Ankarg, izmir, Adana ve Antalya'dir. Hizli
ticaretin diger e-ticaret modellerinden ayristi-
g1 bir diger faktér de hizmet verilen sektorlerdir.
E-ticarette oldukg¢a fazla olan Grdn ve hizmet
cesitliligi, hizli ticarette teslimatin genellikle mo-
tosiklet veya bisiklet kullanan kuryeler tarafindan
yapiimasi nedeniyle belli baslh sektérler ve Grin
gruplariyla sinirli kalmaktadir. Hizli ticaret hac-
minin buyudk kismi gida ve supermarket, yemek
siparisi, gicekgilik gibi sektérlerden olusmaktadir.
Ancak bazi giyim ve aksesuar, elektronik, anne ve
bebek, medikal, kisisel bakim ve kozmetik Urunleri
de hizli ticarete konu olabilmektedir. Hizli ticaretin
belli basli sektérlerde hizmet verebilmesinin di-
ger bir nedeni de depolamadir. $ehir merkezle-
rinde depolama imkdnlari hem hacim hem de
stok yonetimi gibi nedenlerle kisitli olabilmekte-
dir.

Grafik 59'da hizli ticaretin sektérel dagiimina ba-
kildiginda en buyuk payi ile yemek siparisi
almaktadir. ile gida ve sUpermarket sektort
ikinci sirada yer alirken bunu %12,5 ile platform
araciligrile yapilan market aligverigleri izliemekte-
dir. Hizli ticaret kapsaminda olan gigekgiligin hizli
ticaret iginde pay! %2,6 iken diger Urlnlerde bu
oran %0,9 duzeyinde gergeklesmistir.
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Hizh Ticaret - -~
Hacminin Sektoérel %58
]
Dagilimi
é
%26
® Yemek

© Gida ve Supermarket
Platformun Araci Oldugu Market Aligverigi
Cicekgilik
Diger

Grafik 59: Hizl Ticaret Hacminin Sektérel Dagiimi (2023)

Hizli ticaret market aligveriglerinde en ¢ok satilan Grdnler ¢ay, kahve, sekerleme ve ¢iko-
lata, bebek bezleri ve kuruyemistir.

Grafik 60'da hizli ticaret islemlerinin gunltk bazda islem sayilart gérdlmektedir. 6 Subat
Depreminin yarattigr daralma bu grafikte de gérulmektedir. Bununla birlikte:

« 23 Mart tarihinden itibaren baslayarak ay boyunca devam eden dusts Rama-
zan ayini ifade ederken 21 Nisan'daki dip nokta Ramazan Bayraminin ilk gunadur.

« 28 Haziran tarihindeki dip nokta ise Kurban Bayraminin ilk gnadur.

«  Bayram gibi uzun tatil dénuslerinde sipariglerin arttigi gézlemlenmektedir.

eticaret.gov.tr 73



74

T.C. Ticaret Bakanhgi

24/11/2023
24/12/2023
30/04/2023
10/06/2023 15/07/2023
0,30 19/03/2023
31/01/2023
01/01/2023 i 04/2028 04/12/2023
0,25 4/02/20%3
21/02/2023
0,20 27/03/2023
21/04/2023
28/06/2023
015 06/02/2023
Ocak 2023 Mart 2023 Mayis 2023 Temmuz 2023 Eylal 2023 Kasim 2023
---= iglem Sayisi
Grafik 60: Hizh Ticaret iglemlerinin GUnltk Bazda Dagilimi
Grafik 61'de sipariglerin saat araliklarina gére dagimi ve-
rilmistir (gicekgilik sektdru harig). Siparis yogunlugunun
6gleden sonra ve aksam saatlerinde, diger saat ara-
liklarina gére ¢gok daha yliksek oldugu gérilmektedir.
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Grafik 61: Saat Araliklarina Gore Siparig Oranlari (Gigek Siparigleri Harig)
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Gonderi
Istatistikleri

E-ticaretin en énemli paydaglarindan biri, sipa-
rig edilen UrinUn tuketiciye ulastinimasi gérevini
Ustlenen kargo ve lojistik sektoéruduar. Teslim su-
resi incelendiginde Turkiye genelinde ortalama
kargo teslim suresi 46,2 saat, yani yaklasik 2

gunddr. Kargo teslim sureleri, Grafik 62'de sunul-
maktadir.
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Grafik 62. Teslim Surelerinin Gun Bazinda Dagilimi
(%,2023)

Grafik 63'te kargo goénderilerinin teslim edileme-
mesine iliskin ik bes sebep sunulmustur. Grafik
analiz edildiginde ilk sirada %34,13 ile mUsterinin
kabul etmemesi, ardindan %26,43 ile adreste
bulunamama gelmektedir. En az karsilasilan se-
bep ise %1,2 ile hasarl kargo olmustur.
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Hasarl Kargo %1,20
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Grafik 63. Kargo Gonderilerinin Teslim Edilememe Nedenleri (%, 2023)
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Grafik 64. Gonderici Turanan Dagilimi (%, 2023)

Kargo géndericileri incelendiginde géndericilerin %56,38'inin tlzel kisi isletmesi oldugu, %43,62'sinin ise
gergek kisi oldugu goérulmektedir.
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Grafik 65. En Fazla Kargo Génderimi Yapan ller (%, 2023)
En yUksek sayida kargo génderimi yapan illerin basinda %55,27 ile istan-
bul gelmektedir. istanbul'u sirasiyla Kocaeli, Ankara, izmir, Bursa ve Kayseri
illeri takip etmektedir.
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Grafik 66. En Fazla Kargo Gonderimi Yapan ilgeler (%, 2023)
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En fazla kargo gdnderimi yapan ilgelere bakildiginda ise Bagcilar ilgesi ilk sirayi

almaktadir. Siralamanin devaminda $igli, Avcilar, Gebze ve Esenyurt ilgeleri bulun-
maktadir.
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Grafik 67. En Fazla Kargo Alan iller (%, 2023)
En fazla sayida kargo alan illerin basinda %29,74 orani ile yine istanbul
gelmektedir. Ankara, izmir, Bursa, Antalya ve Kocaeli, istanbul'u takip et-
mektedir.
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Grafik 68. En Fazla Kargo Alan ilgeler (%, 2023)

En yUksek sayida kargo alan ilgelere bakildiginda ise yukaridaki tablodan farkli olarak ilk sirayr Ankara

iline bagh Cankaya ilgesi almistir. Gankaya'dan sonra Kadikdy, Yenimahalle, Bagceilar ve Umraniye gel-
mektedir.
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Grafik 69. iki Il Arasindaki En Uzun Kargo Teslim Sureleri (gun, 2023)
Kargo teslim sdresinin gun bazinda en uzun oldugu
goénderici-alict illeri sirastyla Bayburt-Osmaniye, Osmaniye-
Kilis, Ardahan-1gdir seklindedir.
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Grafik 70. iki il Arasindaki En Kisa Kargo Teslim Sureleri (saat, 2023)

Ortalama kargo teslim sUresinin saat bazinda en kisa oldugu génderici-alict illeri sirasiyla Siirt-Tunceli,
Bayburt-Bingdl, Bayburt-Agri, Kilis-Sanlurfa, Kirklareli-istanbul illeridir.
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Harita 1. illere Ulagan Kargolarin Ortalama Teslim Saresi (gun, 2023)

Harita 1, illere ulasan ortalama kargo teslim sdrelerine iliskindir. Haritadan Dogu Anadolu Boélgesinde

kargolarin diger bélgelere kiyasla genel olarak daha uzun surede teslim edildigi anlasiimaktadir.

Harita 2 illerden gdnderilen kargolarin tuketicilere teslim edilme sUrelerini gdstermektedir. Harita ince-
lendiginde yine Dogu Anadolu Bélgesi'ndeki satici kargolarinin diger illerdeki satici kargolarina kiyasla
daha uzun sUrede teslim edildigi séylenebilir.
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Harita 2. lllerden Génderilen Kargolarin Ortalama Teslim Saresi (gun, 2023)
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Harita 3. Kisi Bagina Dugen Ortalama Kargo Paketi Sayisi

Harita 3'te kisi basina dusen ortalama kargo paketi sayisi veriimistir. Harita incelendiginde Marmara,
Ege, Akdeniz ve i¢ Anadolu Bolgelerindeki kisi bagina dusen ortalama kargo paketi sayisinin diger bol-
gelere gére daha fazla oldugu goérulmektedir.
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Odeme ve Elektronik
Para Kuruluslarinin

Finansal elektronik ticaretin odak noktasi ticari
islemlerin finansal yonleridir. Finansal elektronik
ticaret ¢cevrim ici olarak mal ve hizmetlerin alim
satiminin yani sira, 6deme islemlerinin elektronik
ortamda gercgeklestiriimesidir. Kredi karti, banka
karti ve kapida édeme gibi geleneksel 6deme
yéntemlerine ek olarak dijitallesmenin  etkisiy-
le dijital cuzdanlar, 6n édemeli kartlar, alisveris
kredileri, simdi al sonra 6de (BNPL) gibi yeni ne-
sil ddeme yéntemleri gelismistir. Bu durum hem
elektronik ticareti kolaylastirmakta hem de 6de-
me yontemlerinin gesitliligi, kolayligi, hizli olmasi

2022

2023

o
N
o

Yuzde

ile tUketiciler tarafindan kdresel pazara kolay eri-
sim saglanmasi ve édemelerin guvenli bir sekil-
de gergeklestiriimesine katki saglamaktadir.

Dijitallesme ile birlikte son yillarda énem kazanan
6deme ve elektronik para kuruluglar finansal
hizmetler sektérinde faaliyet gosteren ve dde-
me islemlerini yoneten kuruluslardir. Son yillarda
e-ticaretin dnemli bir pargasini olusturan 6deme
islemlerinin teknolojik olarak gelismesi ve yenilikgi
cOzumler sunulmasi agisindan édeme ve elekt-
ronik para kuruluslari buytk 6neme sahiptir.
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Grafik 71. ©deme Kuruluglar Vasitaslyla Gergeklesen E-Ticaret Hacminin Bir Onceki Yila Gére Degisimi (%)
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Odeme ve elektronik para kuruluglarinin yayginlagmasi ve dijital 6deme
yontemlerinin tercih edilmesi ile kartl islemlerde édeme ve elektronik
para kuruluslarr Gzerinden gegen e-ticaret hacmi her yil artmakta olup
bir 6nceki yila gére degisimi incelendiginde 2022 yilinda 6deme ve elekt-
ronik para kuruluslarinin hacmi 2021 yilina gére %145,38 artarken 2023 yi-
linda bu oran 2022 yilina gére %134,96 oraninda artmistir.
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Grafik 72. Odeme Kuruluslar Vasitasiyla Gergeklesen E-Ticaret islem Sayilarinin Bir Onceki Yila Gére Degisimi (%)

Kartl islemlerde 6deme ve elektronik para kuruluglarindan gegen islem sayisi 2022 yilinda 2021 yilina
goére %51,52 artarken 2023 yilinda bu oran 2022 yilina goére %23,44 artmustir.
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Grafik 73. Kartl islemler iginde Odeme Kuruluglarinin Tutar Bazinda Yillara Gére Pay (%)

Yeni nesil 6deme sistemleri, teknolojinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan ve geleneksel 6deme yon-
temlerine gére daha yenilikgi, hizli, gavenli ve kullanici dostu olmasi sebebiyle tercih edilmekte olup
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6deme ve elektronik para kurulusglarinin sundugu hizmetlere yénelik talep artarak 6deme ve elektronik
para kuruluglarinin kartl iglemler igindeki payinda yillara gére artis meydana gelmistir.
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Grafik 74. Kartli islemler iginde Odeme Kuruluslarinin islem Sayisi Bazinda Yillara
Gore Payi (%)

Odeme ve elektronik para kuruluglar igslem sayisi bazinda incelendigin-
de 2021 yiinda %12,72 olan pay énemli bir artis kaydederek 2022 yilinda
%17,16'ya yUkselmis ve 2023 yilinda %17,33 olarak gergeklesmistir.

Taksitli islemler

%20 o o %18,60 %18,26
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Grafik 75. Aylara Gore Taksitli islem Tutarlarinin Orani (%, 2023; Pazar Yerleri)

2023 yiinda aylara gére yapilan taksitli islemlerin orani incelendiginde Kasim ve Aralik aylarinda yapilan
taksitli islemlerin orani diger aylara goére artis gdstermistir.
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Tablo 12'de sektdrlere gore taksitli islem orani ve ortalama taksit sayisina iligkin bilgiler verilmektedir. En
Gok taksitli islem oraninin beyaz egya ve klguk ev aletleri sektdrinde oldugu goérulmektedir. Sektorlere
gore ortalama taksit sayisi ise 2 taksit ile 5 taksit arasinda degismektedir.

Sektor Taksitli iglem Orani Ortalama Taksit Sayisi
Anne ve Bebek %1,07 3,58
Beyaz Esya ve Kuguk Ev Aletleri %39,99 4,20
Gigekgilik %20,95 2,69
Egitim ve Danigmanlik Hizmetleri %15,08 3,55
Eglence ve Sanat %14,12 3,63
Elektronik %2297 4,00
Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon %2117 375
Evcil Hayvan Uranleri %19,79 348
Gida ve Supermarket %1,76 3,75
Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar %25,69 371
insaat, Yapr Malzemeleri ve Emlak %20,21 3,85
Kirtasiye ve Ofis Malzemeleri %9,85 4,04
Kitap ve Dergi %18,41 3,69
Makina, EndUstriyel Parga ve Araglar %14,06 3,64
Medikal, Kisisel Bakim ve Kozmetik %3,41 3,77
Motorlu ve Motorsuz Arag, Servis. Yedek Parga ve Aksesuarlari %24,00 3,79
Oyun, Oyuncak ve Hobi %17,40 3,76
Spor ve Outdoor %21,05 3,96
Tadilat, Temizlik ve Organizasyon %21,88 3,66
Tarim ve Hayvancilik %21,48 4,29
Yaziim %8,00 4,50
Yemek %0,01 3,77

Tablo 12. Sektorlere Gére Taksitli islem Orani ve Ortalama Taksit Sayilari (%, 2023; Pazar Yerleri)
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Ogretmenler Guni ®  %21.92
Kasim Kampanyalari —‘) %17.80
Okullarin ilk Haftasi —‘/ %17.09
Ramazan Baglangici _ %15.85
Okullarin Son Gunu _ %15.75

Ramazan Bayrami _ %15.58

Kurban Bayrami _ %14.66

Sevgililer Gunu —‘/ %14.15

%‘0 %10 %20

Grafik 76. Ozel GUnlerde Taksitli iglemlerin Orani (%, 2023; Pazar Yerleri)

Ozel gunlerde yapilan taksitli aligveris oranlari ise Grafik 76'da sunulmusg-
tur. Buna gdre en gok taksitli iglem Ogretmenler Gundnde, en uzun gece
olan 21 Aralikta ve Kasim ayindaki kampanya déneminde yapiimaktadir.

Turkiye'de E-Ticaretin Goranimu
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Mikro-Mobilite Cozumleri

Ulasim, ginimuzde yasanan en buyuk sorunlar-
dan birisidir. Ozellikle buyuksehirlerde artan arag
sayisindan dolayi trafikte gegen sure her gegen
gun artmaktadir. Bununla birlikte gectigimiz yil-
larda birtakim firmalar elektrikli arag ¢ézdamlerini
tuketicilerin kullanimina sunmustur. Bunlardan
biri de kullanicilarin istedikleri zaman kiralayarak,
sehir ici kisa mesafeli ulasimi daha hizl, verimli

ve cevre dostu bir sekilde saglayan paylasim-
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Arag Kiralama ve Tagimacilik
Hizmetleri

2021

I elektrikli scooter ve bisikletleri kapsayan mik-
ro-mobilite gozUmlerdir.

Raporun bu kisminda kartlh 6demelerle yapilan
e-ticaretin kapsamina giren ulasim harcama-
larinin dagiimi analiz edilmistir. Ulasim turleri
arag kiralama ve taksi tasimacilik hizmetleri, mik-
ro-mobilite ¢dézUmleri ve sehir i¢i toplu tasima
olmak Uzere 3 baslikta ele alinmustir. Bu bélimde,
yalnizca e-ticarete konu olan 6demeler dikkate
alinmustir.
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Mikro-Mobilite Sehirigi Toplu
Cozamleri Tasima
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Grafik 77. E-Ticaret Uzerinden Gergeklesen Ulasim Harcamalarinin islem Sayisi Bazinda Turlere ve Yillara Goére

Dagilimi (%)

Grafik 77 incelendiginde 6zellikle mikro-mobilite ¢ézUmlerinin 2022 yilinda éne giktigr géralmektedir. Mik-
ro-mobilite ¢ézUmlerinin sehir i¢i ulasim araci olarak ne siklikta kullanildig, birgok faktére bagli olarak
degisebilir. Bu gozimler, kisa mesafelerde hizli ve pratik bir ulasim araci olarak 6n plana gikmaktadir. Bu
nedenle, insanlar bu ¢ézumleri gunluk islerini halletmek veya sehirdeki aktivitelere katilmak igin tercih
edebilmektedir. Ayni zamanda, sehirlerdeki trafik sikisikligl, insanlari alternatif ulasim araglarina yénlen-
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direbilmektedir. Ozel arag veya toplu tasima araglarina kiyasla daha hizli ve daha esnek bir segenek
sunan ¢ozumler tercih edilebilmektedir.

Mikro-mobilite ¢ézumleri, kisa mesafelerde toplu tagima sistemlerine olan talebi azaltabilmektedir. Bu
cozumler ozellikle, toplu tasima duraklarina veya istasyonlarina daha yakin noktalara ulagimi kolaylasti-
rict etkisiyle kullanicilarin toplu tasima sistemlerine olan ihtiyaglarini azaltmaktadir. Bununla birlikte, baz
durumlarda Mikro-mobilite ¢ézumler, toplu tagima sistemlerine entegre edilerek, son kilometre ulasimi
igin bir tamamlayici olarak da kullanilabilmektedir.
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Grafik 78. Mikro-Mobilite Gézumleri GUn igi Kullanim Yogunlugu (adet, 2023)

Grafik 78 incelendiginde yogunlugun 16.30-20.00 arasi en yUksek degere ulastigr ardindan hafif bir dd-
sUs gosterdigi ve devaminda yine 00.00'a dogru tavan yaptigl gérulmektedir.
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Grafik 79. Sehir igi Toplu Ulagim Gun igi Kullanim Yogunlugu (adet, 2023)
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TUrkiye genelinde sehir igi toplu ulagimin e-ticaret alaninda
yogunlugun 06.40 ile baslayip giin boyunca devam ettigi ve
20.00’dan sonra ise yogunlugun azaliga gectigi gérulmektedir.

Grafik 80'de kiralik arag ve taksi tagima hizmetlerinin kullanim yo-
gunlugu Turkiye geneli igin veriimistir. Buna gére 06.40'tan itiba-
ren yogunluk baslamaktadir ve giin boyu devam etmektedir.
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Grafik 80. Kiralik Arag ve Taksi Tagima Hizmeti Gun ici Kullanim Yogunlugu (adet, 2023)

7 18
R

eticaret.gov.tr g3






UUUUU

IL BAZINDA
ISTATISTIKLER

N

N




96

T.C. Ticaret Bakanhgi

Il Bazinda Istatistikl

er

Satig (milyar TL)

Ahs (milyar TL)

E-Ticaret Yapan Firma Sayisi

Adana 3213 36,89 10.982
Adiyaman 3,98 5,52 965
Afyonkarahisar 2,57 8,91 2189
Agrni 0,74 374 529
Aksaray 3,47 526 1549
Amasya 1561 4,88 nai
Ankara 125,40 165,45 50.101
Antalya 3217 69,82 19.675
Ardahan 0,09 120 16
Artvin 0,55 4,26 473
Aydin 15,80 22,24 6137
Balikesir 8,05 2515 5992
Bartin 148 3,83 747
Batman 3,53 6,53 1489
Bayburt 0,38 127 270
Bilecik 137 4,63 799
Bingol 0,90 2,76 386
Bitlis 024 3,07 388
Bolu 2,20 5,93 1479
Burdur 332 4,77 1229
Bursa 62,10 72,37 25.658
Canakkale 6,68 14,33 3.740
Gankiri 2,32 2,87 523
Corum 9,35 6,19 1.859
Denizli 19,21 20,34 777
Diyarbakir 13,06 17,53 2684
Duzce 2,65 7,09 1962
Edirne 326 9,96 1.766
Elazig 6,42 8,04 1770
Erzincan 137 3,569 626
Erzurum 3,02 8,62 2.009
Eskisehir 1,90 2157 6.082
Gaziantep 25,35 25,53 7.085
Giresun 133 6,19 1232
GUumushane 0,29 174 307
Hakkari 0,20 2,52 193
Hatay 6,39 16,75 4.286
I§diir 0,41 2,70 336
Isparta 4,92 8,07 2592
istanbul 1029,31 575,68 218.643
izmir 15,26 125,70 42.053
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satig (milyar TL)

Alig (milyar TL)

Turkiye'de E-Ticaretin Goranimu

E-Ticaret Yapan Firma Sayisi

Kahramanmarasg 5,29 10,67 2377
Karabuk 2,01 4,88 1164
Karaman 0,66 3,76 1.006
Kars 0,37 323 400
Kastamonu 214 5,39 18
Kayseri 3319 19,94 9.632
Kirikkale 163 4,30 985
Kirklareli 314 8,53 1464
Kirsehir 0,80 341 516
Kilis 0,66 2,27 352
Kocaeli 56,01 56,39 13.451
Konya 20,90 32,64 12.937
Kutahya 4)2 849 2.410
Malatya 2,62 7,58 2101
Manisa 10,15 23,66 5.428
Mardin 497 7,95 1820
Mersin 16,76 35,33 7.896
Mugla 13,67 3219 7533
Musg 048 2,49 392
Nevsehir 176 5,70 1181
Nigde 3,32 4,50 1231
Ordu 3,40 9,43 2.376
Osmaniye 374 6,35 1189
Rize 212 6,1 1334
Sakarya 10,78 2214 6.272
Samsun 13,45 22,30 7167
Siirt 0,93 319 538
Sinop 145 3,88 660
Sivas 5,51 835 2160
Sanlurfa 815 15,60 2742
Sirnak 210 452 551
Tekirdag 9,49 25,95 5.676
Tokat 4,36 7,02 1928
Trabzon 6,93 14,26 3.534
Tunceli 0,12 1,45 87
Usak 355 5,70 1782
Van 2,72 8,69 1600
Yalova 2,30 7,09 1820
Yozgat 0,86 523 862
Zonguldak 6,88 10,43 1.977

Tablo 13: illere Gére Alig-Satig Tutarlarinin ve E-Ticaret Yapan isletmelerin Dagilimi (2023)

Tablo 13'te e-ticaret faaliyetinde bulunan igletmelerin en ¢ok bulundugu ilk 5 il sirasiyla istanbul, An-
kara, izmir, Bursa ve Antalya olarak goérulmektedir. Bununla birlikte, e-ticaret yapan igletmelerin en az
bulundugui iller ise Tunceli, Ardahan, Hakkari, Bayburt ve GUmuUshane seklinde siralanmaktadir.

eticaret.gov.tr
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E-Ticarete Uyum Endeksi

swa i vortgle-riearet/ E-Tooretigetmelen/ (GRCIOh! Sl temst Uyum
° ° (satig/Als, %) Hacmi (Milyon TL) Endeksi
1 istanbul 12,88 19,09 178,80 4,76 85,74
2 Kayseri 8,96 13,20 166,43 3/48 65,82
3 Gorum 10,02 6,98 151,15 5,08 63,60
4 Izmir 6,77 14,98 91,70 2,77 54,62
5 Kocaeli 514 1315 99,32 4,20 52,04
6 Bursa 5,82 1415 85,80 2,44 50,18
7 Denizli 6,64 1,07 94,43 2,50 49,69
8 Ankara 5,39 14,78 75,79 253 491
9 Adana 5,96 10,10 87,09 2,95 47,21
10 Elazig 6,08 6,65 79,91 3,66 44,56
1l Diyarbakir 579 532 74,53 4,91 44,47
12 Aydin 6,29 8,32 71,04 2,60 44,04
13 Gaziantep 4,67 7,25 99,29 3,61 43,21
14 Cankiri 4,81 6,64 80,85 4,47 43,09
15 Eskisehir 41 13,74 55,15 198 41,92
16 Isparta 5,02 10,75 60,94 192 41,30
17 Samsun 4,94 10,52 60,31 189 40,74
18 Burdur 51 6,87 69,63 2,73 39,64
19 Zonguldak 4,21 7,30 65,96 3,51 39,12
20 Tokat 531 732 62,07 228 39,10
21 Sivas 4,33 8,38 65,99 257 3871
22 Nigde 458 6,50 7373 2,72 38,23
23 Adiyaman 453 3,75 72,5 46 37,86
24 Konya 372 10,36 64,02 163 37,28
25 Trabzon 4,74 8,04 48,61 1,98 36,72
26 Batman 3,89 8,70 53,98 2,39 36,59
27 Sakarya 3,64 10,87 48,69 173 36,57
28 Canakkale 372 10,37 46,59 1,80 36,19
29 Mugla 4,05 9n 42,46 183 35,34
30 Antalya 3,64 9,95 46,08 165 3517
31 Usak 3,69 7,89 62,30 2,01 35,12
32 Bartin 4,15 8,05 3867 2,00 34,47
33 Karabuk 377 9,10 41,28 175 34,36
34 Mardin 318 6,96 62,57 2,76 34,35
35 Aksaray 341 6,83 65,86 226 34,07
36 Osmaniye 3,62 5,01 58,82 317 33,85
37 Mersin 3,09 767 47,45 214 32,40
38 Kutahya 2,90 8,77 48,52 173 32,39
39 Sinop 374 6,14 3741 222 31,68
40 Sirnak 2,50 4,95 46,58 3,86 3132
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sra i vorigie-ricaret| € Teorstlgetmalent/  (Grllcaotn  pbgenorianst Uy
(satig/Ans, %) Hacmi (Milyon TL) Endeksi
41 Sanlurfa 335 Al 52,24 3,00 31,30
42 Yalova 227 10,85 3244 128 30,83
43 Duzce 2,53 9,48 37,29 136 30,57
44 Rize 324 759 347 1,61 30,55
45 Bolu 2,09 9,76 37,04 150 30,01
46 Edirne 3,05 6,89 32,69 186 29,64
47 Tekirdag 190 9,51 36,56 169 29,59
48 Kirklareli 242 6,93 36,84 217 29,07
49 Bayburt 2,62 8,07 29,94 142 28,76
50 Manisa 2,34 6,82 42,91 189 28,70
51 Erzurum 2,55 7,57 35,03 152 28,65
52 Ordu 3,03 6,52 36,02 144 28,63
53 Balikesir 244 8,15 3199 136 28,43
54 Kirikkale 2,01 777 37,80 167 28,02
55 Erzincan 222 6,20 38,04 2,20 2794
56 Kastamonu 2,51 5,64 39,77 194 27,67
57 Kahramanmarag 212 5,06 49,58 2,25 27,49
58 Bilecik 166 8,25 29,61 173 272
59 Nevsehir 2,78 584 30,84 150 26,95
60 Siirt 2,03 6,89 29,26 175 26,57
61 Amasya 229 6,99 31,00 128 26,54
62 Van 252 537 3126 171 26,24
63 Bingol 232 4,30 32,72 2,36 25,99
64 Kilis 217 513 29,8 190 25,29
65 Malatya 197 5,97 34,53 126 24,86
66 Hatay 1,86 541 3817 151 24,78
67 Afyonkarahisar 173 572 28,88 119 23,36
68 Giresun 198 5,63 2157 1,09 231
69 Kirgehir 143 4,51 23,45 156 21,59
70 Karaman 0,94 755 17,64 0,66 21,40
7 Agri 147 4,47 1971 141 2103
72 GUumushane 128 5,64 16,70 0,96 20,67
73 1§dir 124 4,94 15,04 122 20,21
74 Artvin 114 4,60 12,94 118 19,31
75 Yozgat 125 4,29 16,42 1,00 19,19
76 Mus 0,93 4,02 19,25 123 18,80
77 Kars 0,96 4,73 1,31 0,92 18,36
78 Tunceli 0,62 2,31 8,44 142 15,62
79 Bitlis 0,57 354 7,79 0,62 1517
80 Hakkari 0,50 2,777 8,01 106 15,03
81 Ardahan 0,50 324 771 0,80 15,03
Turkiye 6,8 12,05 100 3,29

Tablo 14: illerin E-Ticarete Uyum Endeksi (2023)
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Yukaridaki tabloda goruldugu Uzere e-ticaret faaliyeti ylraten igsletmeler yonuyle, il ba-
zinda e-ticarete iliskin bir e-ticarete uyum endeksi olusturulmustur. Bu endekste yer
alan kriterler, il bazinda olacak sekilde; satislarin aliglar karsilama orani, e-GSYH, islet-
me basina dusen e-ticaret hacmi ve e-ticaret igsletme sayisinin toplam igletme sayisina
olan oranindan olugsmaktadir. Bu kriterlerden belirlenen faktér agirliklar dikkate alinarak
katsayilar belirlenmek suretiyle illere gére skorlar olusturulmustur. Bu skorlara gére en
yUksek skor alan ve dolayisiyla e-ticarete uyumu en yUksek olan ilk 5 il sirastyla istanbul,
Kayseri, Corum, izmir ve Kocaeli iken en disUk skora sahip 5 il ise sirastyla Kars, Tunceli,
Bitlis, Hakkari ve Ardahan’dir.

80

70

Harita 7. illerin E-Ticarete Uyum Endeksi

-30

-20

il Bazli Sektoér istatistikleri

2023 yil iginde e-ticaret faaliyetinde bulunmus saticilarin yer aldigi illere bakildigin-
da e-ticaret kapsaminda degerlendirilen 38 sektériin tamaminda faaliyet gésteren
dért il 6ne cikmaktadir. Bunlar istanbul, Ankarg, izmir ve Eskisehir'dir. En az sektdrde
faaliyet gosteren iller ise Ardahan, Tunceli ve Bayburt olmustur.

81 ilin tamaminda satici faaliyetinin bulundugu sektérler-
de yemek, elektronik, gida ve sipermarket ve konaklama
on planda yer almaktadir.

eticaret.gov.tr 101



.




UUUUU

E-TICARET
ISLETMELERINE ILISKIN
ISTATISTIKLER

B

N




104

T.C. Ticaret Bakanhgi

E-Ticaret Isletmelerine

liskin Istatistikler

Grafik 8'de e-ticaret yapan kayitl isletmelerin yillara gére sayilari gérulmektedir. 2023
yllinda 559.412 igletme Turkiye genelinde e-ticaret yapmaktadir. Kendi sitesinden
veya mobil uygulamasindan e-ticaret faaliyetinde bulunan ETBIiS’e kayith igletme-
lerin sayisi 35 bini agmigtir. ETBIS e kayitli site sayisi ise 40 binin Gzerindedir.
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2023 —
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Grafik 81. Yil Bazinda E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan igletme Sayilari
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Grafik 82. E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan igletmelerin Turlerine Gére Dagilimi (2023)

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)

570.000
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TUrkiye'de e-ticaret faaliyetinde bulunan isletmelerin %76'si sahis isletmesi,
%211 limited sirket ve %3'4 anonim sirkettir.
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Grafik 83. E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan Esnaf
isletmelerinin Cinsiyet ve Yaga Goére Dagilimi (%, 2023)

Turkiye'de e-ticaret faaliyetinde bulunan esnaf is-
letmesi sahiplerinin %70,5'i erkek, %29,5'i ise ka-
dindir. Grafik 83 incelendiginde igletme sahiple-
rinin yaslarinin gogunlukla 30-34 yas aralhiginda
oldugu anlagiimaktadir.
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%24,8
%20,5
%17,1
%15,7
%10,3
%51 %4,6

Bilgi ve Gayrimenkul Konaklama Toptan ve Finans ve Kaltar, Sanat Ulastirma ve
lletigim Faaliyetler ve Yiyecek Perakende Sigorta Eglence, Depolama

Hizmetleri Ticaret Faaliyetleri Dinlence ve

Faaliyetleri Spor

Grafik 84. Sektérlere Gore E-Ticaret Yapan isletme Orani (%, 2023; ISKUR)

Tarkiye Is Kurumu tarafindan 2023 yilinda yapilan isglict Piyasasi Arastirmasi kap-
saminda yer alan igletmelerin %11,2'sinin e-ticaret yaptigi gézlemlenmektedir. En
yUksek e-ticaret hacmine sahip sektér, %24,8'lik payiyla bilgi ve iletigim sektérd
iken bu sektoérd gayrimenkul faaliyetleri, konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri
ile toptan ve perakende ticaret sektérU takip etmektedir.
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Grafik 85. Sektorlere ve Caligan Sayisina Gore E-Ticaret Yapan igletme Orani (%, 2023; iSKUR)

isgUict Piyasasi Arastirmasi kapsaminda yer alan igletmelerden 2-9 calisan sayisi
olan igletmelerin %10,6's1, 10-19 ¢caligsan sayisi olan igletmelerin %13,3'G ve 20'nin
Uzerinde ¢aligan sayisi olan igsletmelerin %17,1'i e-ticaret yapmaktadir.
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Ekonometrik Bir Bakis

KUresel ekonominin degisen ortaminda e-ticaret
pek ¢ok alandaki iktisadi dinamiklere sekil verebi-
len dGnemli bir gl¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu bélumde e-ticaretin gok yonlu etkileri, bilhas-
sa ekonomik buyumeye olan katkisi ve istihdam
imkd&nlarindaki artiga iliskin rolt Uzerinde durul-
mustur. Bunun yaninda boélimde, e-ticaretin
enflasyon ve doviz kuru Uzerindeki etkilerinin Gl-
kemiz baglaminda irdelenerek degerlendiriimesi
amaglanmaktadir.

E-ticaretin ginumuzdeki artan etkisi, iktisadi bu-
yumenin ciddi bir itici guct olarak kabul edil-
mektedir. Arastirmalar, iginde bulunulan bilgi
caginda e-ticaretin kUguk ve orta buyuklUkteki
isletmelerin (KOBI) gelisimindeki kritik rolunu vur-
gulamaktadir (Rahayu & Day, 2015). Bununla bir-
likte birtakim ¢alismalar, sinirlart agsan e-ticaretin
Uretkenlik Uzerindeki olumlu etkilerini ve akabinde
olusan ekonomik blyumeye olan destegini de
kanitlamistir (Ma vd, 2021). Literattrde, e-ticare-
tin sosyal esitlik yonunden potansiyel gugltkler
ortaya c¢ikardigr agiklanmis olsa da kentsel ve

kirsal bélgeler arasindaki gelir esitsizligini bayuk
olcude azaltabilecegine de dikkat ¢ekiimektedir
(Wang, 2023).

Ote yandan e-ticaretin enflasyon ve doéviz kuru
gibi diger 6nemli iktisadi gostergeler Uzerinde-
ki etkilerinin de ayrica degerlendiriimesi gerek-
mektedir. E-ticarete artan ilgiyle birlikte ylkselen
satiglar ve karlar ile verimlilik ve e-ticaret plat-
formlarinin maliyet etkinligi gibi mekanizmalar
vasitaslyla e-ticaretin enflasyon Uzerinde cesitli
yonlerden etkilere sahip oldugu belirtilmistir. (Al-
zahrani, 2019; Krisdiyawati vd, 2022).

E-ticarette yapilan aligverigler dustnuldagun-
de Grafik 86'dan da goérulecedi gibi peraken-
de e-ticarette en ¢ok paya sahip olan sektoérler
beyaz esya ve kuguk ev aletleri ile elektroniktir.
Bu sektorlerin ithalat boyutu dikkate alindiginda
Turkiye'nin dis ticaret ve 6demeler dengesini et-
kileyebilecegi ortadadir. Yani e-ticarette bu sek-
torlerde yapilan aligverigler ithalati artirarak déviz
kurunu olumsuz etkileyebilir (Amorim & Resende,
2023).
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Grafik 86: Perakende E-Ticarette Sektérel Dagiim (%, 2023)

Diger taraftan, e-ticaretin istihdom Uzerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir. E-ticaretin kendi
dinamikleri ve cografi ydbnden sinirlarinin genisligi birlikte dusunuldaginde farkl sektérler ve bolgeler
arasinda genis ig firsatlar yaratabilecedi yadsinamaz bir gergektir (Rivero & Vergara, 2007; Gherghina
vd, 2021). Ozellikle pandemi dénemiyle birlikte e-ticaretin gida ve stipermarket sektérine entegrasyonu
ve KOBI'lerde girisimciligi tesvikindeki rold, istihdam yaratma ve boélgesel kalkinmayi desteklemedeki
énemini de ortaya gikarmaktadir (Yang vd, 2020).

Yukaridaki nedenlerden &tlrd e-ticaretin sadece ekonomik ve istihdama verecedi katki tek basina du-
suntlmemelidir. Bununla birlikte enflasyon ve déviz kuru Uzerinde de olumsuz birtakim etkiler ortaya
¢lkabilir. Bu kapsamda raporun bu kisminda ekonometrik bir model araciligiyla e-ticaretin iktisadi bu-
yume ve istihdam Uzerindeki olumlu etkilerinin yani sira enflasyon ve déviz kuru Uzerinde meydana
gelebilecek degisimlere yonelik potansiyelini de inceleyerek, dlkemizin iktisadi géranumuandeki roltne
iliskin bir analiz sunulacaktir.

Bu amagcla modelde aylik frekansta doéviz kuru, tlketici fiyat endeksi, istihdam, gayrisafi yurt i¢i hasila
ve e-ticaret hacmi degiskenleri kullaniimigtir. Gayrisafi yurt ici hasila Chow-Lin algoritmasi kullanilarak
sanayi Uretim endeksi (2015=100) gosterge alinarak aylik veriye dénusturalmustur (Abeysinghe &
Rajagury, 2004). Calismada uygulamali makroekonomik ¢alismalarda siklikla kullanilan Sims'in (1972;
19800¢; 1980b) Vektor Otoregresif (VAR) modeli kullaniimigtir. Model tahmini sonucunda elde edilen etki
tepki fonksiyonuna iliskin giktilar Grafik 87-90 arasinda verilmistir'.

1 Tum degiskenlerin dogal logaritmasi alinmistir. Seriler duzeyde duragan olmadiklarti¢in VAR analizine gegilmeden énce Johansen Esbu-
tunlesme testi uygulanmis ve serilerin esbutdnlesik olduklari tespit edilmistir. Dolayisiyla dizeydeki halleriyle VAR modeli tahmin edilmistir.
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Grafik 87: GSYH'nIn E-Ticarette Meydana Gelen Pozitif Soka Tepkisi

Grafik 87 incelendiginde e-ticaret hacminde meydana gelen bir standart sapmalik pozitif sok karsisin-
da GSYH'nIn 7 dénem porzitif tepki verdigi goérulmektedir. Diger bir ifadeyle e-ticaret hacminin ekonomik
bUyUmeyi arttirici bir etkisinin oldugu sdylenebilir. Grafik 87'ye gére e-ticarette olusan %10'luk artisa kar-
silik GSYH'nin anlik tepkisinin %0.09'luk bir artis oldugu ardindan bir dénem sonra ise bu artisin %0.13'e
yukseldigi goralmektedir.
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Grafik 88: istihdamin E-Ticarette Meydana Gelen Pozitif Soka Tepkisi

Grafik 88 incelendiginde ise e-ticaret hacminde meydana gelen 1 standart sapmalik pozitif soka karsilik
istihdamin ancak 1,5 dénem sonra istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir tepki verdigi goralmektedir.
Bu tepki 3 doénem sonra istatistiksel olarak etkisini kaybetmektedir. Diger bir ifadeyle e-ticaret hacminin
istihdam Uzerinde anlik olmasa bile 1 débnem sonra arttirici etkisi oldugu ancak bu etkinin yine 1 dénem
sonra anlamsizlastigr gértlmektedir.
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Grafik 89: Doviz Kurunun E-Ticarette Meydana Gelen Pozitif Soka Tepkisi
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Grafik 90: TUFE'nin E-Ticarette Meydana Gelen Pozitif Soka Tepkisi

Grafik 89 ve 90 birlikte ele alindiginda e-ticaret hacminde meydana gelen 1 standart sapmalik pozitif
soka karsilik doéviz kurunun ve TUFE'nin istatistiksel olarak anlamli bir tepkisi bulunmamaktadir. Bu sonug
literattrin aksine e-ticaret hacminde yasanan artisin déviz kuru ve enflasyon Uzerinde olumsuz bir et-
kiye neden olmayabilecegini géstermektedir.

Literatirde agiklanan hususlarla kurulan modelden elde edilen sonuglar birlikte degerlendirildiginde
e-ticaret hacminin artmasi Ulkemiz agisindan iktisadi buylme ve istihdami destekleyici bir etkiye sa-
hipken déviz kuru ve enflasyon gibi Ulke ekonomisi agisindan kritik 6neme sahip gostergeler Uzerinde
anlamli bir etkiye neden olmamaktadir. Ozellikle iktisadi buytime ydnUyle model sonucu irdelendiginde
e-ticaret sayesinde sUrdurulebilir bir iktisadi buytmenin saglanabilecegi sdylenebilir.

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)



Turkiye'de E-Ticaretin Goranimu

Notlar ve Kaynaklar

Abeysinghe, T, & Rajaguruy, G. (2004). Quarterly real GDP estimates for China and ASEAN4 with a forecast
evaluation. Journal of Forecasting, 23(6), 431-447.

Alzahrani, J. (2018). The impact of e-commerce adoption on business strategy in Saudi Arabian small
and medium enterprises (SMEs). Review of Economics and Political Science, 4(1), 73-88.

Amorim, D. P. D. L, & Resende, M. (2024). Exchange Rate Pass-Through to Brazilian E-Commerce Pri-
ces. Global Journal of Emerging Market Economies, 16(1), 25-43.

Gherghing, S. C, Botezatu, M. A, & Simionescu, L. N. (2021). Exploring the impact of electronic commerce
on employment rate: panel data evidence from European Union countries. Journal of Theoretical
and Applied Electronic Commerce Research, 16(7), 3157-3183.

Krisdiyawati, K, Kartika, D., & Maulida, A. (2022, November). Implementation of E-=Commerce During Pan-
demic and Its Influence in Increasing Revenue of Small Medium Enterprises in Tegal City. In Tegal
International Conference on Applied Social Science & Humanities (TICASSH 2022) (pp. 467-474).
Atlantis Press.

Ma, S, Lin, Y., & Pan, G. (2021). Does cross-border e-commerce contribute to the growth convergence?:
An analysis based on Chinese provincial panel data. Journal of Global Information Management
(JGIM), 29(5), 86-111.

Rahayuy, R, & Day, J. (2015). Determinant factors of e-commerce adoption by SMEs in developing country:
evidence from Indonesia. Procedia-social and behavioral sciences, 195, 142-150.

Rivero, R, & Vergara, R. (2008). Do large retailers affect employment? Evidence from an emerging eco-
nomy. Applied Economics Letters, 15(1), 65-68.

Sims, C. A. (1972). Money, income, and causality. The American economic review, 62(4), 540-552.
Sims, C. A. (1980a). Macroeconomics and reality. Econometrica: journal of the Econometric Society, 1-48.

Sims, C. A. (1980b), Comparison of Interwar and Postwar Business Cycles: Monetarism Reconsidered,
American Economic Review 70 (2), 2560-257.

The International Monetary Fund, the Organisation for Economic Co-operation and Development, the
United Nations, The World Bank, the World Trade Organization (IMF, OECD, UN, WB, WTO). (2023).
Digital Trade for Development.

The International Monetary Fund, the Organisation for Economic Co-operation and Development, the
United Nations,the World Trade Organization (IMF, OECD, UNCTAD, WTO). (2023). Handbook on
Measuring Digital Trade.

Wang, D. (2023). Has electronic commerce growth narrowed the urban-rural income gap? The inter-
mediary effect of the technological innovation. Sustainability, 15(8), 6339.

World Trade Organization (WTO). (2023). Global Trade Outlook and Statistics.

Yang, X, Chen, X, Jiang, Y., & Jia, F. (2020). Adoption of e-commerce by the agri-food sector in China:
the case of Minyu e-commerce company. International Food and Agribusiness Management
Review, 23(1), 157-171.

eticaret.gov.tr

m









RS
= W,
& X * \‘.‘
7 x * N,
F )
/x Y
’ ’
’
i* vl
) 7z
'4,'* * 7
X z
‘U. X % '."
W ok X
\\\\\\\“‘

T.C. TICARET BAKANLIGI

T.C. TICARET BAKANLIGI
i¢ Ticaret Genel Miidiirliigii / Elektronik Ticaret Dairesi Baskanligi

Universiteler Mh. Dumlupinar Bulvari
No:151 06800 Cankaya/Ankara

www.eticaret.gov.tr



	_t81l7oetstdj
	_m145d95lr1sp
	_xu4fls5lzbhq
	_25zo6r16111e
	_siyfkgwxw7x2
	_md5600hl6cdt
	_xicue3fwr5b5
	_yse7h7usu1yl
	_g3trqdfzjblx
	_rjmxnxxzrlp0
	_kpqg8wfopc1q
	Grafik 1. Genel ve Perakende E-Ticaret Hacminin Yıllara Göre Değişimi ve 2024 Yılı Tahmini (milyar TL)
	Grafik 2. Genel ve Perakende E-Ticaret İşlem Sayısının Yıllara Göre Değişimi ve 2024 Yılı Tahmini (adet)
	Grafik 3. E-Ticaret Hacminin ABD Doları Bazında Değişimi ve 2024 Yılı Öngörüsü (milyar dolar)
	Grafik 4. E-Ticaretin Gayri Safi Yurtiçi Hasıla İçindeki Payı (%)
	Grafik 5. E-Ticaretin Genel Ticarete Oranı ile Perakende E-Ticaretin Perakende Ticarete Oranı (%)*
	Grafik 6. Ödeme Yöntemlerinin E-Ticaret Hacmi İçindeki Dağılımı
	Grafik 7. Alışverişlerde 3D Secure Kullanım Oranı
	Grafik 8. Harcama Tipine Göre E-Ticaret Hacminin Dağılımı
	Grafik 9. Sektörlerin 2022 Yılına Göre 2023 Yılındaki Reel Büyüme Oranları (%)
	Grafik 10. E-Ticaret Hacmi İçinde Sektörlerin Payı (2023, milyar TL)
	Grafik 11. E-Ticaret Hacminin Aylara Göre Dağılımı (milyar TL)
	Grafik 12. E-Ticaret Hacminin Aylık Değişimi (%)
	Grafik 13. Günlük Bazda İşlem Sayılarının Oranı (%, 2023; Pazar Yerleri)
	Grafik 14. Günlük Bazda İşlem Tutarlarının Oranı (%, 2023; Pazar Yerleri)
	Grafik 15. İşlem Sayılarının Aylık Dağılımı (%, 2023; Pazar Yerleri)
	Grafik 16. İşlem Tutarlarının Aylık Dağılımı (%, 2023; Pazar Yerleri)
	Grafik 17. Deprem Bölgesinde Günlük Bazda E-Ticaret Hacmi (%, 2023; Pazar Yerleri)
	Grafik 18. E-Ticaret Harcamalarının Yaşa Göre Dağılımı (%, 2023)
	Grafik 19. E-Ticaret Harcamalarının Saat Aralıklarına Göre Dağılımı (%, 2023; Pazar Yerleri)
	Grafik 20. E-Ticaret Harcamalarının Haftanın Günleri ve Saat Aralıklarına Göre Dağılımı (%, 2023; Pazar Yerleri)
	Grafik 21. Haftanın Günlerine Göre E-Ticaret Harcamalarının Ortalama Sepet Büyüklükleri (TL, 2023; Pazar Yerleri)
	Grafik 22. Ortalama Sepet Büyüklüklerinin Günlük Değişimi (TL, 2023; Pazar Yerleri)
	Grafik 23. E-Ticaret Hacmi ve İşlem Sayısının Satış Kanallarına Göre Dağılımı (%, 2023; Pazar Yerleri)
	Grafik 24. Sektörlerin Yıllık Büyüme Oranları 
	Grafik 25. Sektörlerin 2019-2023 Yılları Arasındaki Yıllık Bileşik Büyüme Oranları (%)
	Grafik 61: Saat Aralıklarına Göre Sipariş Oranları (Çiçek Siparişleri Hariç)
	Grafik 62. Teslim Sürelerinin Gün Bazında Dağılımı 
(%, 2023)
	Grafik 63. Kargo Gönderilerinin Teslim Edilememe Nedenleri (%, 2023)
	Grafik 64. Gönderici Türünün Dağılımı (%, 2023)
	Grafik 65. En Fazla Kargo Gönderimi Yapan İller (%, 2023)
	Grafik 66. En Fazla Kargo Gönderimi Yapan İlçeler (%, 2023)
	Grafik 67. En Fazla Kargo Alan İller (%, 2023)
	Grafik 68. En Fazla Kargo Alan İlçeler (%, 2023)
	Grafik 69. İki İl Arasındaki En Uzun Kargo Teslim Süreleri (gün, 2023)
	Grafik 70. İki İl Arasındaki En Kısa Kargo Teslim Süreleri (saat, 2023)
	Grafik 71. Ödeme Kuruluşları Vasıtasıyla Gerçekleşen E-Ticaret Hacminin Bir Önceki Yıla Göre Değişimi (%)
	Grafik 72. Ödeme Kuruluşları Vasıtasıyla Gerçekleşen E-Ticaret İşlem Sayılarının Bir Önceki Yıla Göre Değişimi (%)
	Grafik 73. Kartlı İşlemler İçinde Ödeme Kuruluşlarının Tutar Bazında Yıllara Göre Payı (%)
	Grafik 74. Kartlı İşlemler İçinde Ödeme Kuruluşlarının İşlem Sayısı Bazında Yıllara Göre Payı (%)
	Grafik 75. Aylara Göre Taksitli İşlem Tutarlarının Oranı (%, 2023; Pazar Yerleri)
	Grafik 76. Özel Günlerde Taksitli İşlemlerin Oranı (%, 2023; Pazar Yerleri)
	Grafik 77. E-Ticaret Üzerinden Gerçekleşen Ulaşım Harcamalarının İşlem Sayısı Bazında Türlere ve Yıllara Göre Dağılımı (%)
	Grafik 78. Mikro-Mobilite Çözümleri Gün İçi Kullanım Yoğunluğu (adet, 2023)
	Grafik 79. Şehir İçi Toplu Ulaşım Gün İçi Kullanım Yoğunluğu (adet, 2023)
	Grafik 80. Kiralık Araç ve Taksi Taşıma Hizmeti Gün İçi Kullanım Yoğunluğu (adet, 2023)
	Grafik 90: TÜFE’nin E-Ticarette Meydana Gelen Pozitif Şoka Tepkisi
	Grafik 89: Döviz Kurunun E-Ticarette Meydana Gelen Pozitif Şoka Tepkisi
	Grafik 88: İstihdamın E-Ticarette Meydana Gelen Pozitif Şoka Tepkisi
	Grafik 87: GSYH’nın E-Ticarette Meydana Gelen Pozitif Şoka Tepkisi
	Grafik 86: Perakende E-Ticarette Sektörel Dağılım (%, 2023)
	Grafik 85. Sektörlere ve Çalışan Sayısına Göre E-Ticaret Yapan İşletme Oranı (%, 2023; İŞKUR) 
	Grafik 84. Sektörlere Göre E-Ticaret Yapan İşletme Oranı (%, 2023; İŞKUR) 
	Grafik 83. E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan Esnaf İşletmelerinin Cinsiyet ve Yaşa Göre Dağılımı (%, 2023)
	Grafik 82. E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan İşletmelerin Türlerine Göre Dağılımı (2023)
	Grafik 81. Yıl Bazında E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan İşletme Sayıları


	Grafik 60: Hızlı Ticaret İşlemlerinin Günlük Bazda Dağılımı
	Grafik 59: Hızlı Ticaret Hacminin Sektörel Dağılımı (2023)
	Grafik 58: Hızlı Ticaret Hacminin Yıllık Büyüme Oranı 
	Grafik 57: Hızlı Ticaret Hacminin Yıllara Göre Dağılımı
	Grafik 56. Dijital Teslime Konu Ürün Kategorilerinin Yıllara Göre Dağılımı (%)
	Grafik 55. Dijital Teslime Konu Ürün Kategorilerinin Bir Önceki Yıla Göre Değişimi (%)
	Grafik 54. Dijital Teslime Konu Ürünlerin Bir Önceki Yıla Göre Değişimi (%)
	Grafik 53. Yemek Sektöründe Nominal ve Reel Değişimler (%)
	Grafik 52. Yemek Sektörünün Yıllara Göre E-Ticaret Hacmi İçindeki Payı (%)
	Grafik 51. Yemek Sektöründe İşlem Sayısı Bazında Yıllık Değişimler 
	Grafik 50. Yemek Sektöründe Hacim Bazında Yıllık Değişimler 
	Grafik 49. Seyahat, Taşımacılık ve Depolama Sektöründe Nominal ve Reel Değişimler (%)
	Grafik 48. Seyahat, Taşımacılık ve Depolama Sektörünün Yıllara Göre E-Ticaret Hacmi İçindeki Payı (%)
	Grafik 47. Seyahat, Taşımacılık ve Depolama Sektöründe İşlem Sayısı Bazında Yıllık Değişimler 
	Grafik 46. Seyahat, Taşımacılık ve Depolama Sektöründe Hacim Bazında Yıllık Değişimler 
	Grafik 45. Havayolları Sektöründe Nominal ve Reel Değişimler (%)
	Grafik 44. Havayolları Sektörünün Yıllara Göre E-Ticaret Hacmi İçindeki Payı (%)
	Grafik 43. Havayolları Sektöründe İşlem Sayısı Bazında Yıllık Değişimler 
	Grafik 42. Havayolları Sektöründe Hacim Bazında Yıllık Değişimler 
	Grafik 41. Gıda ve Süpermarket Sektöründe Nominal ve Reel Değişimler (%)
	Grafik 40. Gıda ve Süpermarket Sektörünün Yıllara Göre E-Ticaret Hacmi İçindeki Payı (%)
	Grafik 39. Gıda ve Süpermarket Sektöründe İşlem Sayısı Bazında Yıllık Değişimler 
	Grafik 38. Gıda ve Süpermarket Sektöründe Hacim Bazında Yıllık Değişimler 
	Grafik 37. Beyaz Eşya ve Küçük Ev Aletleri Sektöründe Nominal ve Reel Değişimler (%)
	Grafik 36. Beyaz Eşya ve Küçük Ev Aletleri Sektörünün Yıllara Göre E-Ticaret Hacmi İçindeki Payı (%)
	Grafik 35. Beyaz Eşya ve Küçük Ev Aletleri Sektöründe İşlem Sayısı Bazında Yıllık Değişimler 
	Grafik 34. Beyaz Eşya ve Küçük Ev Aletleri Sektöründe Hacim Bazında Yıllık Değişimler 
	Grafik 33. Elektronik Sektöründe Nominal ve Reel Değişimler (%)
	Grafik 32. Elektronik Sektörünün Yıllara Göre E-Ticaret Hacmi İçindeki Payı (%)
	Grafik 31. Elektronik Sektöründe İşlem Sayısı Bazında Yıllık Değişimler 
	Grafik 30. Elektronik Sektöründe Hacim Bazında Yıllık Değişimler 
	Grafik 29. Giyim, Ayakkabı ve Aksesuar Sektöründe Nominal ve Reel Değişimler (%)
	Grafik 28. Giyim, Ayakkabı ve Aksesuar Sektörünün Yıllara Göre E-Ticaret Hacmi İçindeki Payı (%)
	Grafik 27. Giyim, Ayakkabı ve Aksesuar Sektöründe İşlem Sayısı Bazında Yıllık Değişimler 
	Grafik 26. Giyim, Ayakkabı ve Aksesuar Sektöründe Hacim Bazında Yıllık Değişimler 

	İstatistikler
	Temel
	Bölüm
	1.
	Sektörlerin Yıllık Büyüme Oranları
	Çok Kanallı Satış Stratejileri: 
E-Ticarette Çoklu Kanal Perakendecileri (Fiziki ve Çevrimiçi Kanal) ile E-Ticaret Pazar Yerlerinin Karşılaştırılması

	İşlem Hacmi ve İşlem Sayılarının Satış Kanallarına Göre Dağılımı
	Sektör Bazında 
Ortalama Sepet Büyüklüğü
	Ortalama Sepet Tutarlarının 
Günlük Bazda Değişimi
	E-Ticaret Hacminin Saat Aralıklarına Göre Dağılımı
	E-Ticarette Mal/Hizmet 
Sektörleri Dağılımı
	E-Ticaret Harcamalarının Yaşa Göre Dağılımı
	6 Şubat Depreminin Etkileri
	Bölüm
	Günlük Bazda E-Ticaret Hacmi 

	2.
	Sektör Bazında İstatistikler 
	Giyim, Ayakkabı ve Aksesuar
	Elektronik
	Beyaz Eşya ve Küçük Ev Aletleri Sektörü
	Gıda ve Süpermarket
	Havayolları
	Seyahat, Taşımacılık ve Depolama
	Yemek
	Dijital Hizmetlerin
Gelişimi
	Q-Commerce 
	(Hızlı Ticaret)



	Bölüm
	3.
	Gönderi
İstatistikleri
	Ödeme ve Elektronik 
Para Kuruluşlarının 
E-Ticaretteki Payı
	Yeşil Ulaşım: 
Mikro-Mobilite Çözümleri

	Bölüm
	4.
	İl Bazında İstatistikler
	E-Ticarete Uyum Endeksi

	Bölüm
	5.
	E-Ticaret İşletmelerine İlişkin İstatistikler
	E-Ticarete 
Ekonometrik Bir Bakış
	Notlar ve Kaynaklar

	Bölüm
	6.

