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BAE ULKE EKONOMISI

Genel Bilgiler ve Degerlendirme

Baslica Sosyal Gostergeler

Devletin Ad1 Birlesik Arap Emirlikleri

Yonetim Sekli l(vﬁl(lel:g?lgnl\fl?ﬁi?eln meydana gelen Federasyon)

Devlet Bagkani Sheikh Mohammed bin Zayed Al-Nahyan (Abu Dhabi Emiri)
Basbakan Sheikh Mohammed Bin Rashid Al-Maktoum (Dubai Emiri)
Bagimsizlik tarihi 2 Aralik 1971 (ingiltere’den)

Baskent Abu Dhabi

Biiyiik sehirleri Abu Dhabi, Dubai, Sharjah

Resmi Dil Arapca (Ingilizce yaygin olarak kullanilmaktadir)

Ulke Niifusu (2023) 10,1 milyon (IMF)

Yiuzolciimii (kara) 71.020 km2 (Diinya Bankasi)

Doviz Kuru 1$=3,67 AED (sabit)

2023 wyihi itibanyla niifusu yaklasik 10 milyondur. Nifusun %84’inii 15-64 yas grubu
olusturmaktadir. 2016 yilinda %1,6 diizeyindeki issizlik orani, 2022 yilinda %2,8 seviyesine
ylkselmistir. (Diinya Bankasi)

Niifusunun ¢ogunlugunu tilkede ikamet izniyle ¢alisan yabancilar olusturmaktadir. Yabancilarin %60’ 11
Uzak Asya (Hindistan, Pakistan, Banglades, Filipinler) kokenli, %18'ini Iran ve Ortadogu iilkeleri
(Liubnan, Suriye, Misir), %5’ini de baz1 batih tlkelerden (Britanya, Almanya, Bulgaristan) ¢alismaya
gelenlerdir.

Kiiciik cografyast ve az yerli niifusu ile BAE, sehir devleti ve ayrica go¢men {ilkesi
goriiniimiindedir. Ulke vatandaslari ise, ticaretin haricinde, genelde (%88 oraninda) kamu kurumlarinda
memur olarak istthdam edilmektedir.

Britanya, Liibnan ve Misir vatandaslari ise 6zel sirketlerde orta-iist diizey yonetici/danisman
kadrolarinda gorev alabilmektedir. Ote yandan; son yillarda istihdamda yabana Kkisilerin yerini BAE
vatandaslarinin almasi fikrine giderek sicak bakilmaktadir.
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Dis Ticaret ve Ekonomik Veriler

Temel Ekonomik Géstergeler

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

GSYIH

(Cari Fiyatlarla- milyar
$

GSYIH Biiyiime

(Sabit Fiyatlarla-

%)

Kisi Basina Diisen Milli
Gelir (Cari Fiyatlarla-
$)

Tiketici Fiyat
Enflasyonu (Ort., %)

359 420 504 519 538 561 587 617

36.285| 41.205| 47.793| 48.263| 49.303| 50.607| 52.199| 54.096

-2,1 0,2 52 3,6 2 2 2 2

Cari Islemler
Dengesinin GSYiH'ye
Orani (%)

59 11,4 14,7 12,5 9,6 7,8 6,8 6,4

Kamu borcu / GSYIiH 40 35 31 30 29 28 28 27
(%)
Kaynak: IMF (2022 Ekim)

2023 yilinda 509 milyar dolar olacag tahmin edilen GSYIH'nin 2024 yilinda 536 milyar dolar olmasi
beklenmektedir. Bu cercevede, 196 iilke arasinda diinyanin 32. biiyiik ekonomisidir. Ayrica, 50.600
dolarlik kisi basina diisen milli gelir ile diinyada 20. sirada yer almaktadir. (IMF)

BAE, petrol ve dogalgaz zengini tilkedir. Petrol fiyatlarindaki degisiklikler ekonomik gelirini dogrudan
etkilemektedir. Nitekim, global finansal kriz ve akabinde petrol fiyatinin diismesinden dolayi cari
islemler fazlasi ve biitge gelirleri azalmistir.

Biitce gelirlerini artirabilmek icin, IMF ile de istisare edilerek, 2015 yilindan itibaren (siki) mali ve
parasal politikalarla bazi tedbirler yiiriirlige konulmustur. Bu tedbirler; akaryakit destegine son vermek,
kamu kuruluslarina hibe ve kaynak transferlerini sinirlandirmak, faizleri yiikseltmek, kamu
harcamalarinda tasarrufa gitmek, elektrik ve su tiiketim fiyatlarina zam yapmak seklinde olmustur.
Ayrica, 2018 yilinda %5 oraninda KDV, 2023 yilinda ise %9 oraninda kurumlar vergisi uygulamaya
konulmustur.

BAE Merkez Bankasinin uluslararasi rezervi (altin dahil), 2009 yilindaki 26 milyar dolar
seviyesinden, 2022 yilinda 138 milyar dolara kadar yiikselmistir. (Diinya Bankasi)

2022 yih GSYiH’si icinde tarim sektériiniin payr %1, sanayinin (insaat dahil) %51 ve hizmetler
sektoriiniin %47 dir. Imalat sektoriiniin pay ise %10’dur. (Diinya Bankas)
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Is Ortamu

Diinya Bankasi’'nin “Doing Business 2020” Raporuna gore, BAE, is yapma kolaylig1 bakimindan bir
onceki y1la nazaran siralamada diisiis gostererek 11. siradan 16. siraya gerilemistir.

BAE’deki Is Yapma Kolayhig: (2012-2020)
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BAE ULKESI BiLiSiM SEKTORU

MENA boélgesinin dnde gelen ticaret ve is merkezlerinden olan BAE, bilisim sektorii icin de rekabetci bir
pazar olma 6zelligini tasimaktadir. BAE hiikiimetinin genel olarak ortaya koydugu politika ile Emirlikler
bazinda ortaya konulan vizyonlar BAE'nin dniimiizdeki donemde bilisim sektériinde 6nemli atilimlar
gerceklestirecegini gdstermektedir.

BAE'deki Bilisim Sektériiniin Ulkenin GSYIH’sine Katkis1 (2017-2020)

U tion

of GDP growth contrib

Share

207 2018 2019* 2020*

Details: United Arab Emirates; Macrobond; Oxford Ecenomics; Atradius; 2017 to 2018 © Statista

BAE tarafindan kurulan bazi serbest ticaret bolgeleri bilisim sektériinde uzmanlasarak yiiksek teknoloji
ve inovasyon merkezi olarak faaliyet gostermektedir. Bunlardan en dnemlileri Dubai Internet City
(1999) ile Dubai Silicon Oasis (2005) serbest ticaret bolgeleridir. Her iki bolge de girisimcilere %100
olarak kendi firmalarina sahip olma imkani ile 50 yil boyunca gelir ve kurumlar vergisinden
muaf olma imkani1 saglanmaktadir. Ayrica, firmalara 50 yil siireyle %100 ithalat ve ihracat vergi
muafiyeti, sermaye ve Kkarlarin %100 geri doniisii imkanlar1 da saglanmakta olup, bu siire
yenilenebilmektedir. Dubai Internet City IBM, Cisco, Oracle ve Microsoft gibi ¢cokuluslu sirketlere ev
sahipligi yaparken Dubai Silicon Oasis Dubai Teknoloji Girisim Merkezi'ne ev sahipligi yapmaktadir. Bu
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bolgelerde saglanan avantajlar BAE'yi - 6zellikle de Dubai- tiim Orta Dogu ve Kuzey Afrika'ya hizmet
veren isletmeler icin tercih edilen konum haline getirmekte ve ayni zamanda 6zel sektoriin bilisim
sektorlerine olan talebini de artirmaktadir.

2025 Dijital Devlet Stratejisi (The UAE Digital Government Strategy 2025) ile 2025 yilina kadar dijital
devlet yapisina tam gecis planlanmaktadir.

Gelistirilen “SmartPass” sistemi ile tiim devlet hizmetleri dijital bir cer¢ceve kazanmaktadir.

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2031, BAE'yi 2031 yilina kadar yapay zekada kiiresel bir lider olarak
konumlandirmay1 ve kritik alanlarda yapay zekayr kullanan entegre bir sistem gelistirmeyi
amaglamaktadir.

Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ile vatandaslara dijital diinyaya giivenli bir sekilde katilmalari icin gliven
saglamak, siber gilivenlikte girisimcilik kiiltiriinii tesvik etmek ve iilkenin kritik bilgi altyapisi
varliklarini korumak amaglanmaktadir.

Devletin telekomiinikasyon firmasi olan Etisalat, 6G ekosisteminin temel yap1 taslari olan uluslararasi
standartlar1 arastirmak ve gelistirmek suretiyle 6G'nin gerceklestirilmesi i¢cin énemli ¢abalar sarf
ettigini aciklamistir.

Aciklanan stratejilere ve ortaya konulan hedeflere bakildiginda; bilisim sektoriinde BAE'nin kiiresel bir
aktor olmaya calistigl ve bu misyon i¢in 6nemli biitceler olusturdugu gorilmektedir. Hem kamu tarafi
hem de 6zel sektor hizli bir bicimde teknolojik gelismeleri benimseyerek inovasyon, veri kullanimi,
dijital déniisiim gibi konularda kiiresel gelismeleri takip etmektedir. Ozellikle yapay zek3, IoT, siber
giivenlik, akilli hizmetler, bulut bilisim konularinda BAE’deki harcamalarin artacagl tahmin
edilmektedir.

Bilisim Sektorii Ekonomi Verileri ve Istatistikler

2019 yilinda bilisim sektorii i¢in 9,9 milyar dolarlik bir finansman saglandigi ve 2024 yilinda bilisim
sektoriinde yapilacak harcamalarin 23 milyar dolara ulasmasinin tahmin edildigi, yazilim/uygulama
sektoriiniin 2020-2024 doneminde %11°lik y1illik bilesik biliyiime oranina sahip olacag, [oT sektdriinde
yapilan harcamalarin 2020 yilinda 37 milyar dolar olarak gercgeklestigi, yapay zeka sektoriindeki
harcamalarin 2025 yili itibariyla 368,3 milyon dolara ulasacagl, telekom hizmetleri kapsaminda 2019
yilinda 8,77 milyar dolar harcama yapildigi, devlet kurumlari icin siber gilivenlik standartlarinin
benimsendigi ve bu kapsamda 2022-2026 dénemi i¢in 79 milyar dolarlik bir biit¢e acikladigi, kamusal
bulut hizmeti piyasasinin 2020 yilinda 645,32 milyon dolara ulastigi, BAE bulut bilisim pazarinin 2020
yilindan 2027 yilina %38,2’lik yillik bilesik biiyiime oranina sahip olacagi, BAE’nin bulut bilisim
harcamasinin 2022 yilinda 1,8 milyar dolar olarak gergeklesmesinin tahmin edildigi, 3 boyutlu baski
pazarinin 2017-2030 doneminde %60°’1ik y1llik bilesik biiylime oranina sahip olacagi ve sektoriin 2025
yilinda 600 milyon dolarlik biiytikliige ulasacag ifade edilmistir.

Bilisim Sektorini Etkileyen Faktorler (Siyasi, Kiltiirel, Hukuki, Finansal
Faktorler)

Bilisim sektoriine iliskin durum BAE hikiimeti ve Emirliklerin politika belgeleri ve ortaya koymus
olduklar1 vizyonlar dogrultusunda sekillenmektedir. BAE hiikiimetinin ve Emirliklerin biitiin hizmetleri
dijitallestirme amaglari ile yalnizca bélgesinde degil kiiresel 6lgekte de bilisim sektoriiniin 6nemli bir
oyuncusu olma hedefleri BAE'nin bilisim sektorii talebini canli tutmaktadir.

Devlet hizmetlerinin dijitallestirilmesi gelismektedir. Hiikiimet, 2026’yva kadar akilli sehirler
gelistirmeyi, devlet islemleri icin blok zinciri teknolojisini kullanmay1 ve bir Dérdiincii Sanayi Devrimi
Merkezi baslatmay1 planlamaktadir.
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Bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) dahil olmak iizere hizmetlere olan talep, Rusya'nin Ukrayna'y isgalinin
ardindan artan petrol fiyatlariyla beraber 2022-23'te BAE'de pozitif sekilde etkilenmistir. Hiikiimetin,
koronaviriis pandemisinden etkilenen ekonomiyi toparlamak ve ekonomik c¢esitlendirme cabalarini
giiclendirmek icin daha fazla mali alan1 vardir.

Internet erisimi ve bant genisliginin nispeten yiiksek maliyeti ve siber giivenlik risklerine maruz
kalinmas1 BAE bilisim sektoriiniin zorluklari olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Alt Sektorel Degerlendirmeler

Yazilim

Ulkede dijitallesme adimlarinin yillar icinde hiz kazanmasiyla birlikte yazihim sektorii gelirinin 2023’te
1,47 milyar dolara, 2027’de ise 1,77 milyar dolara ulasmasi beklenmektedir.

Ulkedeki yazilim cirosunda en biiyiik pay sahibi girisimcilik yazihmlari iken bunu uygulama gelistirme
yazilimlari ve sistem altyapi yazilimlari takip etmektedir.

BAE'de Yazilim Sektorii Cirolari
Software - Revenue by Segment

United Arab Emirates (billion USD (US$))

1.77
1.70
154 1.62
15 139 1.47 )
-5 =
1.30 1.34 1.37
1.23

0.76
0.68 0.72

in billion USD (US$)

——e——0%6 07 0.17 0.17 018 018 019 09 0-20
0
20186 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Total - Application Development Software
-8 Enterprise Software Productivity Software

System Infrastructure Software

Sources: Statista, Financial Statements of Key Players, National statistical offices m

Bolgede en ¢ok kullanilan bilgisayar isletim sistemi %75,08’lik pay ile Windows iken ikinci sirada
%?17,08’lik bir pay ile macOS X yer almaktadir.

Telefon isletim sistemi olarak %74,09 oranla Android tercih edilirken IOS isletim sisteminin tercih
edilme orani %25,63’tiir.!

Dijital Oyun

Bolgede dijital oyun pazarinda en yiiksek potansiyele sahip tlkeler olan Suudi Arabistan, BAE ve
Misir’daki oyun sektorii gelirlerinin 2025 yilinda 3,1 milyar dolar olacagi tahmin edilmektedir. BAE'nin
2020 yilinda bu sektdrden elde ettigi gelirse 344 milyon dolardir.

1 StatCounter
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BAE’nin Oyun Sektériindeki Bilancosu (2020)

Insights into the Games Market of the

United Arab Emirates

$344M

2020 Revenues

Share of the Urban Online Population that Plays

74%
70%
® Men o 64% 63%
Women o
I . I .
Mobile games Console games PC games

2 91% 68%

of paying gamers of the online
spent money on in-game items or population watch
virtual goods in the past six months game-related video content

o, v o, o, v o,
22% 32% 23% 10%
of women spent of men spent of the urban of the enline
money on expansion  money on in-game online population population are
/ content packs currencies watch esports Esports Enthusiasts
Mobile PC

ZEl 40% | & 38% | & 30%

Puzzle Sports Racing

35% 00 37% | of 30%

7= 33% | & 35% | T 29%

shooter Racing shooter

newzoo

BAE, kisi basina en yliksek oyun harcamasina sahip tilkedir. BAE niifusunun yaklasik iicte biri 25 yasin
altinda olup, kullanicilar haftada ortalama olarak 14 saat oyun oynamak i¢cin harcamaktadir.

Bu alandaki potansiyelini degerlendirmek isteyen BAE hiikiimeti, Twofour54 ve Ras Al Khaimah
Ekonomik Bolgesi gibi yaratici ¢abalar destekleyen serbest bolgelerin gelistirilmesine destek vererek
yayin destek hizmetleri, dijital medya hizmetleri ve etkinlik yonetimi hizmetlerine ek olarak e-oyun
hizmetlerinin de gelismesine katki saglamaktadir.

Fintech

BAE, Ortadogu ve Kuzey Afrika bélgesinin fintech pazarina liderlik etmekte olup, fintech marketinin
2022 yili sonu itibariyla 2,5 milyar ABD dolar1 seviyesine ulastigi tahmin edilmektedir. Diinyanin 6nemli
finans kuruluslari tarafindan fintech pazarina yatirimlar artmakta olup, bu kapsamda MENA bolgesinde
ve BAE'de fintech firmalarinin sayilarinda artis goriilmektedir. Dijital bankacilik, varlik yonetimi,
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havaleler ve 6demeler, fintech endiistrisinin énemli segmentleri olup, bu segmentler BAE 6zelinde de
onemli firsatlar barindirmaktadir.

BAE Fintek Alt Sektorleri

UAE Fintech Landscape MIDDLE EAST

Fintech Map UAE 2021
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BAE, sahip oldugu ekonomik giic ve diinyaya acilma isteginden dolay1 Fintek sektoriine 6nemli
yatirimlar yapmakta olup, ilerleyen donemlerde bu yatirimlarin devam etmesi beklenmektedir.

Yapay Zeka ve Biiyiik Veri

Yapay zekanin 2030 yilina kadar ulusal GSYIH'nin neredeyse %14'line (96 milyar $) katkida bulunacak
bir rol oynayacagi; yapay zekanin BAE ekonomisine katkisinin 2018-2030 yillar1 arasinda %33,5
oraninda biiyiiyecegi tahmin edilmektedir. Yapay zek3, BAE hiikiimetinin ekonomisini ¢cesitlendirme ve
bir bilgi ekonomisi olma konusundaki iddiali planlarinin 6nemli bir pargasi olarak goriilmekte olup, ilk
Yapay Zeka Bakani'nin atamasi yakin zamanda gergeklestirilmistir. Yapay zeka uygulamalari ilk etapta
egitim, saghk, uzay, ulasim, finans, enerji, perakende, kamu ve havacilik gibi sektorlerle entegre
edilmeye baslanmistir.

Yapay Zekanin (YZ) hayati bir rol oynadig dijitallesme, otomasyon ve yenilik ¢cagi hiikiim stirmektedir.
Birlesik Arap Emirlikleri (BAE), iilkede istenen akilli ekonomi ve biiylik sanayilesme hedeflerine
ulasmak icin ekonomisini, yonetimini, toplumu, egitimi, konut sektoriinii ve hizmetlerini yeniden
sekillendiren yapay zekay1 (YZ) etkili sekilde kullanmaktadir.

BAE'nin yapay zeka stratejileri, yeni neslini Mars'in bile 6tesine gecirmeye/diisinmeye hazirhyor.
Bolgede ve diinyada Yapay Zeka Bakanligi'na sahip ilk lilkedir. Ayrica, ilk YZ {iniversitesi Eyliil 2020'de
BAE'de kurulmus ve islevsel hale gelmistir.

BAE Yapay Zeka bakani Hussain Ebrahim Al Hammadi, YZ'nin egitiminin ¢ok 6énemli bir unsuru
oldugunu ifade etmektedir. “First Global Challenge” gibi etkinliklerin genclige ilham verdigini
soylemektedir. Dubai'deki First Global Challenge 2019'a katilirken, BAE egitim sisteminin ger¢cek yasam
sorunlarin1 ¢6zmek icin YZ'nin “stratejik 6nemini” dngérmiistir. Tim diinyadan binlerce 6grenci
BAE'de devam eden uluslararasi yarismalara katilmaktadir.
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Al Hammadi, YZ'yi anaokulundan itibaren 6gretilmesi gereken temel bir konu oldugunu diistinmekte ve
buna uygun olarak miifredatlarin degistirilmesi icin aktif caba gosterildigini ifade etmektedir. S6z
konusu miifredatta yer alan en kritik dersin ismi ise 'Tasarim ve Teknoloji' dersleridir. Ogrenciler,
derste kodlamanin temellerini 6grenmekte ve Emirlik genelinde yer alan gercek hayat problemlerini
¢6zmeye calismaktadirlar.

Son siniflarda yer alan 6grenciler, Python'un en son versiyonunu 6grenmekte ve Bilgisayar Bilimi
dersinin bir parcasi olarak uygulamali projeleri tamamlamaktadirlar. Al Hammadi, BAE'nin 16 Ekim
2019'da diinyadaki ilk lisansiistii diizeyde arastirma tabanl YZ Universitesi olan Mohammad Bin Zayed
Yapay Zeka Universitesi'ni (MBZUAI) baslattigini belirtmistir.

Dubai'deki YZ operasyonlarini organize eden "Dubai Future Foundation" CEO Yardimcisi ve Operasyon
Direktorii Abdul Aziz Al Jaziri, YZ'nin BAE'nin gelecekteki hedefleri icin vazgecilmez oldugunu
soylemistir. BAE yonetimi, YZ ile robotigin el ele gittigine inanmakta ve tiim strecleri buna uygun
ylritmektedir.

Diinyanin doért bir yanindan basvurular MBZUAI'ye gonderilmektedir. BAE'de yapay zekaya adanmis
diinyanin ilk Universitesi icin ise alim siireci baslamistir. Sayisiz 6gretim elemani, Eylil 2020'den
itibaren Mohamed bin Zayed Yapay Zeka Universitesi'ne katilmak i¢in bagvuruda bulunmaktadir. Abu
Dabi'nin Masdar sehrinde bulunan tiniversite, cogunlugu BAE, Suudi Arabistan, Cezayir, Misir, Hindistan
ve Cin'den olan basvurulari almaktadir.

MBZUA], yapay zeka arastirmalarinda birinci sinif bir gii¢ olarak roliinii pekistirirken, makine 6grenimi,
bilgisayarla gorme ve dogal dil isleme dahil olmak tizere gelecekteki kariyer gelisimi icin ¢cok énemli
olacak YZ alanlarinda ytiksek lisans ve doktora diizeyinde programlar sunmay1 planlamaktadir.

Elektrigin icadi, demiryolu ve akilli telefonlar diinyayr degistirmistir. Devlet Bakani ve MBZUAI
miitevelli heyeti bagskani Dr Sultan Al Jaber, YZ'nin daha biiyiik bir toplumsal ve ekonomik déniistime
yol acabilecegini sdylemistir.

2017'de BAE hiikiimeti, uzay, yenilenebilir enerji, su ve egitim dahil olmak {izere doniistiirmeyi
amagladig1 sekiz sektorii daha verimli hale getirmek icin akilli teknolojiyi kullanma planlarin1 ana
hatlariyla belirten "BAE 2031" etiketli bir YZ stratejisi (UAE Strategy for Artificial Intelligence)
aciklamistir. BAE, Arap diinyasinda giinliik yasaminin her alaninda yapay zeka kullanan ilk iilke olarak
konumlanmaktadir.

Siber Guvenlik

BAE'nin enerji, petrol, gaz ve havacilik endistrisindeki jeopolitik konumu ve diinya ekonomisi igin
onemi, BAE'yi siber saldirilarin hedefi haline getirmekte olup, bu durum tlkedeki siber giivenlik
pazarini 6nemli kilmaktadir. Korfez tilkeleri igerisinde en yiiksek sayida kotii amacli yazilim vakas1 BAE
vatandaslar1 tarafindan rapor edilmektedir. Hiikiimet, kritik sektorlerdeki devlet kurumlari i¢cin bir
kilavuz olarak BAE Bilgi Giivencesi Standartlarini uygulamaya koymustur. BAE'de kritik altyap1 olarak
tanimlanan tiim devlet kurumlari ve isletmeler i¢in bu standartlara uyum zorunludur. Uluslararasi BT
glvenlik firmalarn tilkedeki varliklarini genisletirken, birgok yerel oyuncu artan talepten yararlanmak
icin siber giivenlik alaninda is birlikleri gelistirmektedir.




e

Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mﬁdu;‘;ﬁgﬁ

4
LoH5SC RESERRCH ’

BAE'nin Siber Giivenlik Market Biiyiikliigii (2017-2027)

By Region

a h —

® Dubai = Abu Dhabi
= Sharjah = Rest of UAE
o i D eabiNni I I I
a 2017 2018 2019 2020 2021 2022E 2023F 2024F 2025F 2026F 2027F

= C Level Executives ® Dubai = Abu Dhabi = Sharjah Rest of UAE
* Directors/VPs
* Managers

= Others

By Respondent Category

UAE Cyber Security Market Size, By Region, By Value, 2017-
2027F

Diger taraftan, Dubai hiikiimeti tarafindan bes ana basligl iceren Dubai Siber Giivenlik Stratejisi
yayinlanmis olup, s6z konusu stratejide kamu farkindaligi yoluyla siber-akilli bir ulus olma, arastirma
yoluyla yenilik, kullanici siber giivenligi (gizlilik ve mahremiyet), siber dayaniklilik (herhangi bir
bilginin kesintisiz olarak erisilebilirliginin siirdiiriilmesi) ve siber uzay alaninda ulusal ve uluslararasi
is birligi bagliklar1 yer almaktadir.

Siber giivenlik saldirilar1 gliniimiizde giderek daha karmasik hale gelmekte ve isletmelerin
sistemlerinin, operasyonlarinin ve verilerinin potansiyel siber tehditlerden korunmasini siirekli olarak
saglamalarini zorunlu kilmaktadir. Symantec'in Bas Teknoloji Sorumlusu Dr Hugh Thompson'a gore,
siber giivenlik stirekli gelisiyor ve bes yil 6nce etkili olan sistemlerin gliniimiizde etkili oldugunu
soylemek miimkiin degildir.

Verilere gore 6ntimiizdeki birkac y1l icinde diinya ¢apinda yaklasik 24 milyar internet baglantili cihaz
kurulacaktir. Bu rakamlar, sistemdeki aciklarin da biiyliyecegi manasina gelmektedir. Dijital
teknolojilerin yayginlasmasi, Orta Dogu ve Afrika bolgesinde siber giivenlik pazarini yonlendiren ana
faktor olmustur. Ocak ve Mart 2019 arasinda yalnizca Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) 1,1 milyon kimlik
avi ornegi ve 23 milyon kotii amacgh yazilim 6rnegi yasamistir. Kaspersky Lab raporuna gore, bolgenin
kripto madenciligi kotii amach yazilimlarinda 3,16 milyon ve kimlik avinda 5,83 milyon saldiriyla karsi
karsiya oldugu bilgisi yer almaktadir. Bu durumlardan dolayi, BAE'de siber giivenlik teknolojilerine
yapilan harcamalar 6nemli 6l¢iide artmistir. Orta Dogu ve Afrika siber giivenlik pazarinin 2025 yilina
kadar 66,5 milyar ABD dolarina ulasacagi tahmin ediliyor.

Suudi Arabistan, kurumlar1 araciligiyla siber giivenligi yasalastirarak ve uygulayacak siber giivenlik
yeteneklerini giiclendirmeyi hedeflemektedir. Ulkenin ayrica siber giivenlik cercevesini giiclendirmek
icin onemli yatirimlar almasi beklenmektedir. Siber giivenlik alaninda daha fazla is yapma umudu olan
firmalar, genc siber giivenlik uzmanlarini ise almaya ve onlar1 egitmeye baslamistir. Bazi sirketler,
gelecekteki yetenekleri giivence altina almak i¢in stajlar, mentorluklar ve egitim programlari araciligiyla
yerel Uiniversitelerle ortaklik kurmaya da baslamistir.
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Akilli Sehirler ve Yesil Doniisiim

Petrol bagimliligindan uzaklasmak icin, sifirdan akilli sehirler insa etmek ve mevcut sehirlerdeki
altyapiy1 iyilestirmek amaciyla akilli sehirlere iliskin projelere 6nemli yatirimlar yapilmaktadir. Bu
cercevede, Digital Dubai Authority projesi, Dubai’yi diinyanin en akilli ve en mutlu sehrine dontistiirmek
amaciyla kurulmustur. Ayrica, Kagitsiz Dubai Stratejisi hiikiimetin devlet islemlerinin %98'inden
fazlasini dijital olarak gerceklestirmesine yardimci olmustur.

Diger taraftan, halka acik Wi-Fi, elektrikli ara¢ sarj istasyonlari, canli trafik izleme ve Yol ve Ulasim
Kurumu icin bir e-Ciizdan saglanmasina yénelik akilli sehir uygulamalarn yiiriitiilmektedir. Ilaveten,
“akilll” bina etrafinda dénen blyiik 6lcekli altyapr projelerine yapilan kamu sektori yatirimlarinin
Onlimiizdeki donemde artacagi ongoriilmektedir. Abu Dabi ve Dubai, Orta Dogu ve Kuzey Afrika
bolgesindeki en akilli sehirler olarak siralanmistir.

BAE Hiukumeti, cevreyi korurken siirdiiriilebilir kalkinmayi saglamayi, ayrica ekonomik ve sosyal
kalkinma arasinda dengeyi korumay1 amaglamaktadir. Abu Dabi ve Dubai akilli ve stirdiiriilebilir sehir
sistemleriyle alakali planlamalarini devam ettirmektedir.

Akilli sehirler siralamasinda, Abu Dabi 28. sirada yer alirken, Dubai 118 sehir arasinda 29. sirada yer
almaktadir. 2020 ile karsilastirildiginda, her iki emirlik de diinya ¢apinda 14 sira yiikselmistir.

Abu Dabi'nin 2030 Ekonomik Vizyonu, ekonomisinin temelini dogal kaynaklardan bilgi, inovasyon ve
en son teknolojilerin ihracatina kaydirmay: hedeflemektedir. Bu strateji boyunca ileriye dogru atilan
biiyiik bir adim, akilli bir sehir gelistirmektir.

Cevreyi korurken uygun altyapiy1 gelistirmek, 2030 Abu Dabi Ekonomik Plani'nda lg¢linci 6ncelik
alanin1 olusturmaktadir. Hiikkiimet, Emirlik'in kasaba ve sehirlerinde, birinci sinif trafik ve ulasim
sistemleriyle tamamlanmis, profesyonelce tasarlanmis ve iyi yonetilen bir kentsel ¢cevrenin gelismesini
saglamay1 hedeflemektedir. Masdar Sehri, bolgesel ve kiiresel olarak akilli, siirdiiriilebilir bir sehir
ornegidir.

2006 yilinda Abu Dabi, Masdar Sehri'nin planlamasina baslatmistir. Masdar'in ana plani asagidakiler
gibi bilesenleri icermektedir:

Verimlilik kazanimlarini maksimize ederek giines enerjisinin optimizasyonu
Minimum ulasim kullanimi saglayarak sehir yasaminin tiim yonleriyle entegrasyonu
Insaat ve binalarin yiiksekligini sinirlamak

Verimli bir ekosistem ve ¢evreye duyarl bir sekilde yiiksek yasam kalitesi saglamak

Masdar sehri, Orta Dogu'da siirduriilebilir bir sehir insa etmek icin yapilan ilk girisimi temsil
etmektedir. Masdar sehri, enerji, su ve atik iiretimini azaltmay1 hedeflemektedir. Sehir icin teknolojinin,
mimari tasarimlarin ve giines enerjisinin bir kombinasyonu kullanilmaktadir. Minimum enerji
kullanmak, ¢cevreyi korumak icin birincil adimlarindan biridir. Ornegin, diisiik debili duslarin ve akilli su
sayaclarinin kullanilmasi su israfinin azaltilmasini saglamaktadir. Ayrica, ylksek verimli cihazlarin
kullanim1 enerji koruma roliinii listlenmektedir. Masdar sehri, iilkeleri siirdiiriilebilir bir enerji
gelecegine gecislerinde destekleyen hiikiimetler iistii bir kurulus olan Uluslararasi Yenilenebilir Enerji
Ajansi'nin genel merkezine ev sahipligi yapmaktadir.

Desert Rose City, Dubai-Al Ain yolu boyunca Al Ruwayyah boélgesinde yiikselecektir. C6l giilii cicegi
seklindeki tasarimi elektrik tiiketimini azaltmaya yardimci olacaktir. Kendi iiretecegi yenilenebilir
enerjiyle calisacaktir, ayrica atik geri doniisiim tesisi de olacak sehrin tiim diinyadan ilgi ¢ekmesi
beklenmektedir.

11




Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigii

Telekomiinikasyon, 5G, Bulut ve iletisim Hizmetleri

BAE, Orta Dogu’daki en biiyiik veri merkezlerinden birisidir. Bu segmentte 2026 yilina kadar 1 milyar
dolara kadar ek yatirim yapilmasi beklenmektedir. 2019 yilinda Microsoft, Dubai ve Abu Dabi'de iki
bulut alan1 kurmaya yonelik calismalarini baslatmistir.

BAE hitikiimetinin bulut bilisim alanindaki artan yatirimlar1 ve giiclii teknolojik altyapisi ile sektoriin
ontimuzdeki yillarda genislemeye devam etmesi beklenmektedir.

BAE 5G agin1 baslatan Arap yarimadasindaki ilk; diinya capindaki dérdiincii iilke olmustur. Ulkenin 6nde
gelen telekom sirketleri Du ve Etisalat, 2019 yilinda 5G aglarini miisterilerinin hizmetine sunmustur.
2023 yili sonuna kadar bolgede 16 milyon 5G akilli telefonun faaliyete gectigi tahmin edilmektedir.
Diger taraftan, Etisalat tarafindan 5G’den yaklasik 100 kat daha hizli olacagi tahmin edilen 6G projesinin
hayata gecirilmesinin hedeflendigi belirtilmistir.

Emirates Telekomiinikasyon Grubu Sirketi (Etisalat) ve Microsoft, stratejik ortakliklarinin bir pargasi
olarak Azure Coklu Erisim Ug Bilgisayar1 ile yeni 5G teknolojilerinin 6nilinii agmak i¢gin giiclerini
birlestirmistir.

Emirlik merkezli telekomiinikasyon hizmetleri saglayicisi, bir basin agiklamasinda, Microsoft'un dijital
sug birimi (DCU) ile yeni is birliginin, hizla artan tehdit istihbarati talebini karsilamak icin bolgedeki

dijital giivenligi daha da gliclendirecegini sdylemistir.

Ortaklik, isletmelerin sektor ¢oziimlerine kavusmasi i¢in 5G ug bilgi islem tak ve ¢alistir altyapisindan
faydalanmasi adina Etisalat Core Orchestration ve Azure ARM'nin imkanlarindan yararlanmaktadir.

Ug bilgi islem teknolojisi, bircok sektdrde devrim yaratmayi, gecikmeyi azaltmay ayrica hizl ve giivenli
5G, IoT ve YZ uygulamalar1 sunmak adina tiim uygulamalarin hizmete sunulmasini amag¢lamaktadir.
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Her 100 Kisi icin Mobil Hat Uyeligi Sayisi

Number of mobile phone subscriptions per 100 inhabitants in the United Arab
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Her ne kadar son yillarda abonelik sayis1 diismiis olsa da mobil hat {iyeligi icin BAE’de bir yiikselis
trendinin basladigini gormek miimkiindiir. 2022 Mart itibariyle neredeyse her iki kisiden birinin mobil
hatt1 bulunmaktadir.

Diger (Sadece bilisim ile ilgili)

SpeedTest'in Temmuz 2022’de yayimladigi endekse gore sabit genis bant indirme hizinda iilke, 126,70
Mbps’lik medyan indirme hiziyla 182 iilke arasindan 11. siradadir. Ayni endekste mobil indirme hizinda
120,35 Mbps’lik medyan indirme hiziyla 140 iilke arasindan 1. siradadir.2

Turkiye icin Firsatlar ve Pazara Giris Kosullari

BAE, teknoloji ve bilisim alaninda biiylimeye devam etmektedir. Hem kamu sektdrii hem de 6zel sektor
son teknoloji ¢6ztimleri benimseyerek modernlesmeye ve kiiresel anlamda inovasyon, veri kullanimy,
dijital donilisiim ve teknolojik ilerleme dalgasini yakalamaya ¢alismaktadir. BAE hiikiimeti tarafindan
ortaya konulan iddiali hedefleri iceren vizyon belgeleri (2025 Dijital Devlet Stratejisi, Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi 2031, Abu Dabi Vizyon 2031, BAE Al vizyonu 2031, vb.) kapsaminda énemli biitceler ayrildig
bilinmektedir.

Ozellikle bulut bilisim, veri analitigi, siber giivenlik ve 10T ile ilgili ¢6ziimler kapsaminda biiyiik
endtstrilerden gelen talepler olmak iizere, yazilim ve hizmetlere olan talebin orta vadede bilisim
harcamalarinin artmasina yol agmasi beklenmektedir. Bilisim piyasanin giiclenmesiyle ortaya cikacak

2 https://www.speedtest.net/global-index
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gelismis kullanicilar ile kurumsal ve ticari sektorlerden gelen taleplerin donanim sektériine olan talebi
de artirabilecegi diisiiniilmektedir.

BAE tarafindan kamu sektdri, bankacilik, saglik, enerji, tedarik zinciri ve agirlama konulari bilisim
sektorii kapsaminda stratejik alanlar olarak degerlendirilmektedir. Siber giivenlik, yazilim, donanim,
[oT, yapay zeka, biiyiik veri ve bulut hizmetleri ise bilisim sektériinde éniimiizdeki donemde biiyiime
trendinde olmasi beklenen alt sektérler olarak goriilmektedir.

Aciklanan stratejilere ve ortaya konulan hedeflere bakildiginda; bilisim sektoriinde BAE'nin kiiresel bir
aktor olmaya calistigi ve bu misyon icin 6nemli biitgeler olusturdugu goériilmektedir. Bu kapsamda, BAE
pazari lilkemiz bilisim sektorii icin 6nemli firsatlar barindirmaktadir.

BAE IS KURMA VE TiCARI FAALIYETTE BULUNMA

Sirket Kurulumu

2021 Haziran ayina kadar BAE'de uzun dénemli faaliyet gostermek isteyen yabancilar tarafindan tercih
edilen sirketlesme tiirti olan “Limited Liability Company”ler (LLC) en az 2 (ortaklardan birisi yabanci
ise), en ¢ok 50 ortakla kurulabilmekte olup, yabancilar sirket hisselerinin en fazla %49’una sahip
olabilmekteydi. Bu kapsamda, BAE’de LLC formunda sirket kurmak isteyen yabancilarin, 6ncelikle
“sponsor” olarak tabir edilen yerli bir ortak bulmalar1 gerekiyordu. Bu durum zaman zaman
uyusmazliklara ve ilave maliyetlerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmekteydi. Ancak, 1 Haziran 2021
tarihinde “Law No.2 of 2015 Commercial Companies Law”da degisiklik yapilmis olup, ticari sirketlerin
kurulmasinda %51 oraninda aranan Emirlik hissedarina veya temsilcisine sahip olma zorunlulugu bazi
istisnalarla birlikte, ortadan kaldirilarak yabanci yatirimcilara %100 yabanci miilkiyet hakki imkani
saglanmistir.

LLC olarak sirket kurulumunun haricinde, BAE’'de serbest bolgeler lizerinden de lisans alinmasi
miimkindir. Serbest bolgeler sehrin disinda ve giris ¢ikis1 kontrolli bolgeler olabilecegi gibi (JAFZA,
Hamriyah gibi), sehrin icerisinde ve fiziksel olarak sehirden sinirlari ayrilmamis yerler olabilmektedir.
Bu tiir serbest bolgelerde (Abu Dhabi Global Market, Silicon Oasis, Internet City, Media City gibi) de ofis
acilabilir.

BAE Sirketler Kanunu herhangi bir asgari sermaye sart1 6ngérmemektedir. Ancak isletmenin kurulus
amaglarina ulasmak icin yeterli sermayeye sahip olmasi ve sermayenin esit degerde hisselerden
olusmasi gerekmektedir. Diger taraftan, serbest bolgelerde kurulan firmalar i¢in asgari sermaye sarti
olabilmekte olup, serbest bolgelere gore asgari sermaye sart1 degisebilmektedir.

BAE'de bir sirket kurma siireci, yedi emirligin tamaminda yalmzca birkag basit adimi icermektedir. ilgili
emirlikteki Ekonomik Kalkinma Departmanina sahsen basvurulabilmektedir. Ayrica, ticari lisans almak
ve online sirket kurmak icin gerekli belgelerle basvurunun dakikalar i¢inde lisansa dontisecegi dijital
platformlar mevcuttur. Yatirimcilar ayrica hukuk biirolari veya is kurma hizmetleri sunan belirlenmis
sirketler araciligiyla da basvurabilirler. Bir sirket kurmak, tipik olarak, ticari bir lisans verilmesi i¢in
yerin belirlenmesini, isin niteligini belirtmeyi ve gerekli iicretleri 6demeyi icermektedir.

BAE’de sirketlere sunulan baz1 énemli destekler bulunmaktadir. Ornegin finansman alanminda, Dubai
Gelecek Fonu ile birlikte teknoloji alaninda faaliyet gosteren sirketlere 1 milyar dirhem (yaklasik 272
milyon ABD dolar1) degerinde destek sunulmaktadir. Serbest bolge tesvikleri ile birlikte yabanci
yatirimi ¢ekmek ve yeni isletmeleri tesvik etmek icin, sirketlere vergiden muafiyet, glimriik vergileri
muafiyeti gibi cesitli tesvikler saglanmaktadir.

Altyap1 konusunda ise girisimcilere ofis alani, mentorluk ve is gelistirme hizmetleri sunan bir¢ok is
merkezi, teknoloji ve yenilik odakli isletmeler icin gelismis altyap1 ve arastirma tesislerine sahip
teknoloji parklar1 ve devlet hizmetlerine kolay erisim i¢in e-devlet benzeri platformlar bulunmaktadir.
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Bunlarin yaninda yenilikgi tiriinler ve hizmetler iiretilmesi icin ar-ge destegi ve uluslararasi firmalara
saglanan ticaret destekler sayilabilmektedir.

BAE'de sirket satin alma bigimleri degisiklik gostermektedir. Varlik satin alma, hisse devri veya
birlesme gibi farkli satin alma yontemleri mevcuttur. Her satin alma biciminin kendine 6zgiin yasal ve
vergisel sonugclari vardir. Satin alinan sirketin ticari lisansinin yeni miilkiyete devredilmesi gereklidir.
Sirket s6zlesmesindeki degisiklikler ve diger yasal islemler ilgili resmi kurumlara bildirilmelidir.
Ticaret sicili, gayrimenkul kayitlar1 ve diger ilgili kurumlarda gerekli kayitlar giincellenmelidir.

Satin alinacak isletmenin hukuki yapisina gore tabi olacagi mevzuati farklilik arz etmektedir. Bu
kapsamda, satin alinacak isletmenin istigal alani, ortaklarinin niteligi, hedefleri ve 6ngoriilen yapisi goz
Ontline alinarak hukuki yapisinin gézden gegirilmesi gerekmektedir.

Sirket satin alimimin gergeklestirilmesinde bazi faaliyetlerin yiiritiilebilmesi icin ilgili kamu
otoritesinden 6zel onay alinmasi gerekebilmektedir. Ornegin; hukuki faaliyetler icin Adalet
Bakanhgindan, ikinci el ara¢ alimi ve ara¢ kiralama isletmeleri icin icisleri Bakanligindan, saglik
hizmetleri icin yerel saglik kuruluslarindan onay alinmasi gerekmektedir.

Sube Agma

Sube ofisi, ana sirketin bir uzantis1 olmaklar birlikte aynm1 ad ve hukuki kisilik altinda faaliyet
gostermektedir. Ana sirketten ayr1 bir hukuki nitelige sahip olmadigindan ana sirket subenin
faaliyetlerinden sorumludur. Sube, ana sirketin benzer is faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla kurulur ve
BAE’deki yabana sirketler icin gecerli olan diizenlemelere tabidir. Sube ofisleri, BAE vatandasi veya
tamamen BAE vatandaslarina ait bir sirket olan yerel bir hizmet acentesi atamak zorundadir.

Sube agma ile sirket kurulumu arasinda bazi farklar vardir. Sube sirketten ayri bir hukuki nitelige sahip
degildir. Dolayisiyla ana sirket subenin faaliyetlerinden sorumludur. Sirket, sube ofisine gore daha fazla
ozerklik ve esneklik saglamaktadir. Son olarak, sube ofisleri yerel bir hizmet acentesi atamak
zorundayken, sirketler belirli alanlara ve 6zel gereksinimlere gore hizmet acentesi atayabilmektedir.

Vize ve Izinler

BAE’de ikamet ve ¢alisma izni konusunda kefalet sistemi uygulanmaktadir. Yabancilar ancak bir
vatandasin veya bir kurumun kefaletine dayanarak ikamet etmekte veya calisabilmektedirler. Kefil bir
BAE vatandasi veya sirket olabilecegi gibi belirli sartlar1 karsilayan yabanci is¢iler kendi aile fertlerine
ikamet izni cikarmak icin kefil olabilmektedirler. Kefil olabilecek kisiler /kurumlar asagida belirtilmistir:

- BAE vatandaslari

- BAE kamu kurum ve kuruluslar (Federal ve yerel)

- BAE kamu sirketleri

- BAE kanunlarina istinaden kurulan 6zel sirketler

- Yabana sirketlerin BAE kanunlarina gore kurulan subeleri
- Serbest bolgelerde %100 yabanci sermayeli sirketler

BAE’de yabancilar agisindan herhangi bir is giivencesi mekanizmasi uygulanmamakta ve ayrica asgari
licret uygulamasi da bulunmamaktadir. Bir yabancinin iilkede bulunmasi ancak bir is sozlesmesine,
yatirimci olmasina veya c¢alisan bir aile ferdinin kefaletinde ikamet etmesine baglidir. Bu sartlar1 yerine
getirmeyen yabancilar iilkeyi 30 giin icerisinde terk etmek zorundadir.
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Vergi Uygulamalari

BAE’'de sahislara gelir vergisi uygulanmamaktadir. Haziran 2023’ten itibaren %9 kurumlar vergisi
uygulanmaya baslamistir.

BAE’nin de iiyesi oldugu Kérfez Is Birligi Konseyi (KiK) tarafindan alinan karar cercevesinde KiK iiyesi
tilkeler KDV uygulamasina baslamayi kararlastirmisti. Bu cergevede hazirliklarini ytiriiten BAE 2016 yili
sonunda bir Federal Vergi Idaresi kurmus olup, 2018 yili basindan itibaren KDV uygulamasina
baslamistir. KDV, i¢ piyasada liretilen {iriinlerin yaninda, ithal iiriinlere de uygulanmaktadir.

BAE Federal Vergi Dairesi (FTA), 2016 tarihli (Law No.13 of 2016) Federal Yasa uyarinca kurulmustur.
Anilan otorite, BAE genelinde federal vergileri yonetme ve toplamanin yani sira, vergi kaynakl gelirleri
dagitmak ve vergi ile ilgili prosediirleri uygulamaktan sorumludur.

KDV uygulamasinin baslamastiyla yillik cirosu 375 bin dirhemi gecen firmalar, bir vergi numarasi alarak
vergi idaresine kayit yaptirmak zorundadir. Bu ¢ercevede verilecek KDV beyannameleri BAE'de yatirim
yapan firmalarin temel vergisel yiikiimliiliigii olmustur. “Ozel Olarak Belirlenmis Bolge” niteliklerini
tasiyan serbest bolgeler Kabine Karari ile KDV’den muaf olabilirken, bu nitelikleri haiz olmayan serbest
bolgeler BAE anakarasindaki herhangi bir yer gibi muamele gérerek KDV’ye tabidir.

Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 (IFRS), BAE'de zorunlu muhasebe standartlaridir. Bu
nedenle, NASDAQ Dubai, Dubai Finansal Piyasasi1 (DFM) veya Abu Dabi Menkul Kiymetler Borsasi'nda
(ADX) listelenen tiim sirketlerin muhasebe kayitlarini Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari'na
uygun olarak yonetmesi gerekmektedir.

KDV’nin hesaplanmasi ve girdi/cikti arasinda KDV farkliligi bulunmasi halinde vergi iadesi alinmasi gibi
hususlar ilgili makamlarin yonetmelikleriyle diizenlenmis olup, lilkemiz uygulamalariyla benzerlik
tasimaktadir.

Egitim, saglik alanlarindaki birtakim hizmetler, ham altin ve kuyumculuk iirtinlerinin toptan satis1 vb.
alanlar KDV uygulamasindan muaf tutulmustur.

Tiketim vergisi, tipik olarak insan saglifina veya cevreye zararli olan belirli mallar tizerinden
alinmaktadir. Tiitiin, tiitiin triinleri veya nikotin iceren elektronik sigaralar ile enerji iceceklerinden
%100, sekerli ve gazli iceceklerden %50 oraninda tiiketim vergisi alinmaktadir.

Vergi Kayit Numarasi (TRN), Dubai'de KDV sistemine kaydolduktan sonra sirkete veya kisiye otomatik
olarak verilmektedir. Devletin bir isletme veya sahis tarafindan yapilan tiim islemleri takip etmesine
olanak verecegi i¢in sirketlerin TRN'yi aktif olarak kullanmasi gerekmektedir.

2023 yili haziran ayindan itibaren kurumlar vergisi alinmaya baslanmistir. Yapilan yeni diizenlemeye
gore, 1 Haziran 2023 tarihinden itibaren baslayarak ve takip eden yeni mali y1l i¢in gecerli olmak iizere,
vergiye tabi geliri 375.000 AED’yi (yaklasik 100.000 dolar) asan ticari isletmeler icin %9 oraninda
kurumlar vergisi uygulanmaya baslanmistir. Gergek kisiler tarafindan istihdamdan, gayrimenkulden ve
diger yatirnmlardan elde edilen kisisel gelir veya BAE'de lisansh veya baska bir sekilde izin verilen bir
ticari faaliyetten kaynaklanmayan kazancglardan elde edilen diger gelirler i¢in kurumlar vergisi
uygulanmayacaktir.

16




Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigii

BAE Ulkesinde Diizenlenen Bilisim Sektorii Fuar ve Etkinlikler

. | ORGANIZAS | ORGANIZAT | BASLANGIC s BILiSIM ALT
SEHIR | “yoN ApI OR TARIHI WEB SITESI SEKTORU
Dubai Gitex Dubai World Ekim https://www.gitex.com/

Trade Center
Dubai GISEC Dubai World MArt https://www.gisec.ae/ Siber Glivenlik
Trade Center
Dubai Step Step Subat https://dubai.stepconference.com
Conference | Conferenece
World
Dubai | Blockchain Trescon Mart https://tresconglobal.com/conferences/blockchain/dubai/
Summit
. Seamless . https://www.terrapinn.com/exhibition/seamless-middle-
Dubai Middle East Terrapin Mayis east/
DUBAI | SmartCity | SMART CITY MArt https://smartcitiesexpoworldforum.ae/
Expo Dubai EXPO Akill Sehirler
DUBAI CAPACITY CAPACITY Subat https://events.capacitymedia.com/event/0d849ca6-501d-
MIDDLE MEDIA 4377-8ae4-f38d1383da46/summary
EAST
DUBAI | Digimarcon | Digimarcon Ekim https://digimarcon.com/events/
DUBAI Cabsat DWTC Mayis https://www.cabsat.com/
DUBAI | SEAMLESS TERRAPIN Mayis https://www.terrapinn.com/exhibition/seamless-middle-
MIDDLE east/?pk_campaign=listing&pk_kwd=AF&pk_source=terrapi
EAST nn&pk_medium=link
DUBAI FINEXT InternetShine Subat https://finextcon.com/
DUBAI Corporation
DUBAI | ISSWORLD | TELESTRATE Subat https://www.issworldtraining.com/iss_mea/index.htm
MIDDLE GIES, INC.
EAST
DUBAI Telecoms Terrapinn Mayis https://www.terrapinn.com/conference/telecoms-world- .
World middle-east/index.stm Telekomiinikasyo
Middle East n
BAE Ulkesinde [s Birligi Yapilabilecek Kurum ve Kuruluslar
SEHI | KURUM/KUR IRTIBAT S TELEFO i BILIiSIM ALT
R ULUS ADI KURULACAK Kisi UNVANI WEB SITESI N E-POSTA SEKTORU
Ministry of
.| Industry and https://moiat.gov.ae 00971
Dubai 600565 ~
Advanced / 554
Technology
Ministry of
State for
Artificial
Dubai | Intelligence, https://ai.gov.ae info@ai.gov.ae
Digital
Economy and
Remote Work
Telecommunic
babi | Digial 00971 4
5 https://tdra.gov.ae 777404 info@tdra.gov.ae
ve Government 9
Dubai Regulatory
Authority

17



https://www.gitex.com/
https://www.gisec.ae/
https://dubai.stepconference.com/
https://moiat.gov.ae/
https://moiat.gov.ae/
https://ai.gov.ae/
mailto:info@ai.gov.ae
https://tdra.gov.ae/
mailto:info@tdra.gov.ae

Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudurlug“u

- 00971
Dubai | Digital Dubai httDs.//www.dlgltald 600 56 help@digitaldubai.ae
ubai.ae/
0000
Key 00971
Dubai DEWA Bernadette Account www.dewa.gov.ae 56 bernadette.braganza@de
Braganza wwnv.dewa.gov.ae 225875 wa.gov.ae
Mgr 7
Sharj Sharjah Ef(zréil(ic?v 0059571
ah Innovation Naziha Antar e CEO https://srtip.ae/ 744848 nantar@srtip.ae
Park .
Office 0
Dubai Internet ]]?)l;i/l:liss 00971 4
Dubai . Fatima Rafat p https://dic.ae/ 391111 fatima.rafat@dic.ae
City ment 1
Manager
.| Dubai Silicon https://www.dsoa.ae
Dubai .
Oasis /
BAE Ulkesinde [haleler

Kamu alimlarina iliskin mevzuat genel hatlariyla “Cabinet Resolution No. (4) of 2019 Procurement
Regulation and Storehouse Management in Federal Government Cabinet” isimli metinde yer almaktadir.
[1gili mevzuatta kamu alimlarina iliskin istisnalara yer verilmistir.

BAE Kamu Kurumlari, yapacaklar ihalelerde seffaf ve esit muamele dayali bir sistem yiirtitmekte
sorumludur. Biitlin ihaleler agik ihale usulii yapilmakta olup, katilim sarti 6n kosulu olarak isteklinin
idare tarafindan belirlenen yonergelere uymasi ve e-ihale (e-procurement) sistemine kayitli olmasi
gerekmektedir.

Kayit islemi genel olarak; ilgili web sitesine kayit, tedarikgi bilgilerinin girilmesi ve ilgili belgelerin
sisteme yiiklenmesi seklinde gerceklesmektedir.

Kaydolacak firmanin sahiplerinin/ortaklarinin kamu alimina konu kurum /kurulusta gorevli olmamasi
gerekmektedir. Diger taraftan; Maliye Bakanligi, kendi i¢ isleyisine ve standartlarina gore, tedarikei
kayit basvurusunu reddedebilmekte veya gerekgeli/gerekcesiz olarak ve herhangi bir sorumlulugu
olmaksizin kaydolmus bir tedarike¢inin kaydini iptal edebilmektedir.

Maliye Bakanlig1 tarafindan gelistirilen gelismis satin alma sistemi; Maliye Bakanligi, diger bakanliklar
ve federal kuruluslar tarafindan yapilmasi amaglanan alimlarin bir listesini icermektedir. Bu sistem
araciligiyla, kuruluslar ihalelerin acildigini duyurabilmekte ve teklifleri alabilmektedir. Basvuru
sahipleri de yapmis olduklari basvurulari sistem iizerinden takip edebilmektedir. ihaleye ¢ikan
kuruluslar, ihaleyi alan firmay1 sistem iizerinden aciklamaktadir. Ayrica, benzer sekilde miizayede
yapmak i¢in kullanilabilecek ihale ve miizayede sistemi de bulunmaktadir.

Federal hiikiimet e-ihale sistemi haricinde her bir emirligin kendi e-ihale sistemi bulunmaktadir. Genel
isleyis ayni olmakla birlikte emirlikler bazinda bazi farkl uygulamalar goriilmektedir.

Abu Dabi;

BAE Silahli Kuvvetleri ile Abu Dabi Polis Teskilatinin yapacaklar1 kamu alimlarinda siiregler “Tawazun
Economic Council” isimli kurulus tarafindan ytriitiilmekte olup, ilgili siire¢leri bahse konu kurulus
yuritmektedir. Diger taraftan, Public-Private Partnership (PPP) modeli ile gerceklestirilecek projeler
Abu Dabi Yatirim Ofisi uhdesinde yiirtitiilmektedir.
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Dubai;

Dubai hiikiimetinin kurumlari tarafindan gerceklestirilecek alimlar i¢in kullanilan “eSupply” platformu
lizerinden tedarikgiler tekliflerini iletebilmektedir. Gengclik projeleri icin Hamdan bin Muhammed
Programi kapsaminda kayith kii¢iik ve orta dl¢ekli isletmeler genel isleyisten muaf tutulmaktadir.

Ras Al Khaimabh;

Diger emirliklerden farkl olarak kamu alimlari icin ihale sistemine kaydolacak firmalarin BAE firmasi
olmasi ya da firmanin en az %15’ine bir BAE vatandasinin sahip olmasi ve ilgili kurumlardan lisans almis
olmasi gerekmektedir.

Diger taraftan, biitlin kamu alimlarinin ve ihalelerinin takip edilebildigi Maliye Bakanlig1 Sistemi ve
Dijital Kamu Alimlar Platformu (Digital Government Procurement Platform - DPP) mevcuttur.

Bilisim sektorii 6zelinde bakildiginda ise DEWA, Etisalat, Du Telecom gibi servis saglayicilarinin bilisim
hizmetlerine iliskin ihaleleri kendi internet sitelerinde, kendi sistemleri ile yayimlanmaktadir.

Ofis Hizmetleri Veren Sirketler

KURULUS ADI WEB SITESI

Bayut https://www.bayut.com/to-rent/offices/uae/

Dubizzle https://uae.dubizzle.com/en/property-for-rent/commercial/office/
Instantoffices https://www.instantoffices.com/en/ae

WeWork https://www.wework.com/1/office-space/united-arab-emirates

Hukuki Danismanlik Kuruluslari

ACIKLAMA WEB SITESI

Ahmed Salem Al Saedi Advocates
+971 50 3159583 veya +971 2 671 7760 https://41l.biz
Hizmetler: Hukuk, Ceza Hukuku, Bankacilik, Aile Hukuku

EMEA Legal Couns

+971 56961 6551 http://emealc.com/uae
Hizmetler: Tim Branglar

Al Safar & Partne

+9714 422 1944 or +971 800 529937 https://dubailawyers.ae/

Hizmetler: Tiim Branslar

Al Shaiba Advocates and Legal Consultants
+971 50 188 8453

Hizmetler: Tiim Branglar https://askthelaw.ae/

Hizlandirici (Accelerator) Programlar

Start-up’lar icin bir hizlandiricidan (Accelerator) bahsedildiginde genellikle birka¢ ay siiren destek
programlari kastedilmektedir. Amag, yliksek pazar potansiyeline sahip start-up’lari, pazar olgunluguna
ulastirmak ve biliylime saglamaktir. Bu tiir programlar genellikle bilisim ve iletisim teknolojileri
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alaninda is fikirleri olan yeni kuruculara yoneliktir. Asagida BAE’deki bazi program saglayicilar
listelenmistir.

Wamda

Wamda, MENA boélgesindeki girisimcileri desteklemek amaciyla kurulan bir dijital medya platformu ve
ayni zamana hizlandirici programidir. Girisimciler ve destekleyici paydaslar icin TestBED adinda 10
haftalik bir hizlandirma programi sunmaktadir. Bélgedeki startup ve girisimcilik haberleri icin medya
platformu saglar. Ayrica, sirketlere baslangi¢c sermayesi saglayan bir yatirim fonu isletmektedir. Seyahat
ve konaklama sektorlerine hitap etmektedir.

Web: https://www.wamda.com/

In5

In5, dncelikle BAE'de faaliyet gosteren TECOM Grubu destekli bir baslangic¢ inkiibatériidiir. 6 aylik bir
slireye yayilan in5 Tech, in5 Media ve in5 Design olmak tlizere 3 kulugka programi sunmaktadir. Firma,
Nesnelerin interneti, Bulut Bilisim, Robotik, 3D Baski vb. alanlarda faaliyet gosteren girisimlere
odaklanmaktadir.

Web: https://infive.ae/

Faster Capital

Faster Capital, tiiketici internet girisimlerine odaklanan bir hizlandiricidir. 50.000$ ile 500.000$
arasinda fon saglar ve karsiliinda %25 ila %50 arasinda 6z sermaye alir. Aralik 2017 itibariyle,
programdan 20'den fazla girisim cikmistir. Hizlandirici, programlarini 6ncelikle BAE'de yiiriitmektedir.

Web: https://fastercapital.com/

Future Accelerators
Dubai Future Accelerators, 9 haftalik bir is hizlandirma programu yiiriiten bir baslangi¢ hizlandiricisidir.
Yapay zekadan, saglik sektoriine, otomobil sektoriinden Fintech’e oldukg¢a ¢esitli alanlardaki

teknolojiler ve sektdrlerde calisan girisimleri kabul etmektedir.

Web: https://www.dubaifuture.ae/initiatives /future-design-and-acceleration/

Firma Listeleri

KURULUSLAR WEB SITESI
HKTDC Sourcing http://www.sourcing.hktdc.com
Hong Kong tabanli bir firma veri tabani sitesi
MFG-Trade http://www.mfgtrade.com
Tiim sektorlerden firmalara acik, Cin merkezli bir B2B firmasi
Trade Atlas https://www.tradeatlas.com/en
ithalatgilarla birlikte muhtemel rakiplerin de gériilebilecegi bir
web sitesi
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Bilisim sektort destekleri icin Bakanligimizin destekleri websitemizde gosterilmektedir

Miisavirlik ve Ataselikler iletisim Bilgileri

Turkish Embassy Office of the
Commercial Counsellor
Fundagiil BACI

Ticaret Atagesi th floor P.0.Box.:9221

DUBAI

Muhammed Emin
ERKAL

Ticaret Atasesi

ABU DABI Embassies Area, West Zone 59- 02/1- 0097124417702 abudhabi@ticaret.gov.tr
Ticaret Miigaviri Villa No:34 P.0.Box:3204,
ABU DHABI
Ersoy ERBAY
Ticaret Atasesi
Turkish Consulate General Office of
Haci Hasan the Commercial Attache
KAYGISIZ
DUBAI Dubai World Trade Center Tower 29 0097143327933 dubai@ticaret.gov.tr

Bilisimin Yildizlar1 Programi

Bilisim ve alt sektorlerdeki katma degeri ytliksek bilisim sektdriiniin desteklenmesi, inovasyonun tesvil
edilmesi ve kiiresel unicornlarin olusturulmasi amaci dogrultusunda 5447 sayili Tiirkiye Bilisim
Sektoriiniin Uluslararasilasmasi ve E-Turquality (Bilisimin Yildizlar1) Programi Hakkinda Karar
20/4/2022 tarihli ve 31815 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak bilisim ihracatgilarimiza ve isbirligi
kuruluslarimiza sunulmustur.

Yazilim,

Dijital oyun,

Finansal yazilim ve teknolojiler

Blok zincir yazilim ve teknolojiler

Yapay zek3, biiytik veri,

Siber giivenlik,

Akilli sehir ile yesil doniisiim yazilim ve hizmetleri,
Telekomiinikasyon, 5G, bulut ve iletisim hizmetleri,
Veri merkezi,

Bilisim hizmetleri,

Sistem bakim ve destek hizmetleri ve
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e Dijital aracilik ve hizmet platformlari

yeni karar kapsamina alinmistir. Boylelikle, tiim alt sektorlerinin desteklenmesi ve ihracatin tiim tilke
geneline, tabana yayilmasi amag¢lanmistir.

E-Turquality (Bilisimin Yildizlar1) Programi ile mevcut Turquality desteklerinin kapsami genisletilerek
mevcut programda olmayan;

o TeknoHizlandirici isbirligi Kurulusu Proje Destegi

o Uluslararasi Katma Degerli Bilisim Yiiklenici Proje Destegi

. Yurtdisi ihale Destegi

o Uluslararasi Teknoloji Pazarlama Ofisleri Destegi

o Hizmet Pazarlama Platformlarina Uyelik Destegi

. Yazilimcilar i¢in Simiilatér/Test Ekipmani Kiralama Destegi

o Yurtdisi Oyun, Dizi ve Filmlerde Tiirk Uriin Yerlestirme Destegi
o Yurtdisi Arama Destegi

o Yurtici Uluslararasi Fuar Destegi

o Veri Merkezi Destegi

o Yildiz Yurtdisi Ofisleri Destegi

. Yurt Disinda Yerlesik Sirkete Ait Oyun/Yazilim/Aracilik Platfomu Alimina Ydnelik
Danismanlik Destegi

o Patent/Fikri Miilkiyet Hakki Alim Destegi

o Yazilim/Oyun/Mobil Uygulama Test Destegi

gibi bir ¢cok yeni destek unsuru eklenmistir. Ayrica, bilisim sektoriintin nihai hizmetlerinin yurtdisina
aciliminda girdi olarak lilkemiz yerli ve milli yazilim ve hizmetlerin kullanilmasinin tesvik edilmesini
teminen Yerli Mali Kullanimi destegi olusturulmustur.

Desteklerin siirdiiriilebilir bicimde yonetilmesi ve kurumsallagmasj, izleme ve performans analizinin
takibini teminen E-Turquality (Bilisimin Yildizlar1)) Programinin kurumsallastirilmast ve
sturdiiriilebilirligi ile ilgili mekanizmalar da tesis edilmistir. Bu kapsamda, bilisim sektoriine verilen
desteklerin etkinligi ve verimliligi o6lciillerek kamu kaynaklarinin uygun bigimde kullanilmasi
hedeflenmistir.

Bilisimin Yildizlar Programi hakkinda detayli bilgileri ulasmak icin
https://www.ticaret.gov.tr/destekler /hizmet-sektoru-destekleri/bilisim adresini ziyaret edebilirsiniz.

Miisavire Danisin Portali

https://mussaviredanisin.ticaret.gov.tr

“Miisavire Danisin” uygulamasi is diinyamizin Ticaret Miisavir ve Ataselerimiz ile iletisimini
kolaylastirmak ve etkinlestirmek amaciyla olusturulmustur. Miisavire Danisin uygulamasini kullanarak,
Ticaret Miisavir ve Ataselerimizden gorev yaptiklar tilkelerle ilgili bilgi talep edebilir, sorularinizi
yoneltebilir ve Miisavirlerimiz tarafindan verilen cevaplar:1 ve saglanan bilgileri uygulama iizerinden
takip edebilirsiniz.

Talebiniz ilgili Ticaret Miisavirligimize veya Ataseligimize dogrudan yonlendirilecek olup, en kisa
slirede cevaplandirilacaktir. Sorunuzun veya ulasmak istediginiz bilginin Ticaret Miisavirlerimiz ve
Ataselerimizle ilgili olmamasi durumunda, dogru bilgiye ulasacaginiz kaynaklara veya temas
noktalarina gerekli yonlendirmeler yapilacaktir.
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