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ARAMA KONFERANSI

KISALTMALAR

API: Application Programming Interface - Uygulama Programlama AraylzU
BDDK: Bankacilik Dlizenleme ve Denetleme Kurumu

BKM: Bankalararasi Kart Merkezi

BTK: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

B2B: Business to Business - isletmeden isletmeye Satis

B2C: Business to Consumer - isletmeden Bireysel Misteriye Satis

BGB: Basitlestirilmis GUmrik Beyannamesi

C2C: Consumer to Consumer - Bireysel MUsteriden Bireysel MUsteriye Satis
CRM: Customer Relationship Management - Misteri iliskileri Yénetimi
CED: Cevresel Etki Degerlendirmesi

DTSS: Dis Ticaret Sermaye Sirketi

DPP: Digital Product Passport - Dijital Uriin Pasaportu

EPR: Extended Producer Responsibility - Genisletilmis Uretici Sorumlulugu
ERP: Enterprise Resource Planning - Kurumsal Kaynak Planlamasi

BGB: Basitlestirilmis GUmrik Beyannamesi

IHRGM: ihracat Genel Mudurlugi

GGM: GUmruUkler Genel Mudurlagu

GDPR: General Data Protection Regulation - Genel Veri Koruma Yonetmeligdi
FMCG: Fast-Moving Consumer Goods - Hizli Tiketim Urdnleri

FBA: Fulfilment By Amazon

GIB: Gelir idaresi Baskanhgi

GS1: Global Standart One - Kiresel Standart Birligi

GTIN: Global Trade Item Number - Kiresel Ticari Uriin Numarasi

10SS: Import One-Stop Shop- Tek Noktadan ithalat

KOBI: Kiiciik ve Orta Buyuklukteki isletmeler

RPA: Robotic Process Automation - Robotik Stre¢ Otomasyonu

SEO: Search Engine Optimization - Arama Motoru Optimizasyonu

STK: Sivil Toplum Kurulusu

SDS: Safety Data Sheet - Glvenlik Bilgi Formu

YMCG: Yesil Mutabakat Calisma Grubu

YMEP: Yesil Mutabakat Eylem Plani




ARAMA KONFERANSI

ARAMA KONFERANSI YONTEMi VE AMACI
ARAMA KONFERANSI| YONTEMI

E-ihracat Arama Konferansi, e-ihracat alanindaki durumu analiz etmek ve gelecede yénelik stratejiler gelistirmek
amacilyla 26-28 Nisan tarihlerinde Sapanca’da dlUzenlenmistir. Bu calisma grup c¢alismalari ve beyin firtinasi
oturumlari gibi belirli metodolojiler izlenerek yapilandiriimis ve cesitli katilimcr gruplarinin aktif katilimini
saglamistir. Kamu, 6zel sektédr temsilcileri ve sivil toplum kuruluslari (STK) temsilcilerinden olusan katilimcilar,
e-ihracat ve e-ticaret konularinda bilgi ve deneyimlerini paylasarak arama konferansinin zenginlestirilmesine
katkida bulunmustur.

Bu calisma, grup calismalari ve beyin firtinasi oturumlari gibi belirli metodolojiler izlenerek yapilandiriimis
ve cesitli katilimcr gruplarinin aktif katilmini saglamistir. Katilimcilar, belirli konular Gzerinde gruplar halinde
calismis ve elde edilen sonuclar genel oturumlarda paylasiimistir. Arama konferansi sUresince elde edilen veriler
sistematik bir sekilde toplanmis ve analiz edilmistir. Her oturumdan sonra katilimcilarin geri bildirimleri ve
Onerileri kaydedilmis, bu veriler arama konferansi raporunun hazirlanmasinda kullaniimistir. Analiz sUreci, arama
konferansinin genel hedefleri dogrultusunda stratejik &nerilerin gelistirilmesini saglamistir.

ARAMA KONFERANSININ AMACI

Arama konferansinin amaci, e-ihracatta karsilasilan zorluklarin tespit edilmesi ve bu zorluklara yonelik stratejik
¢6zUmler Uretilmesidir. Ayrica, sektdrler arasi is birligini artirarak yeni firsatlarin ve pazarlarin belirlenmesi
amaclanmistir. Arama konferansi, Turkiye’nin bu alanlarda klresel rekabet glclini artirmayi hedeflemistir.
Arama konferansinda, dijitallesme, lojistik, gimrik islemleri, yasal dUzenlemeler, yesil dénlsim, e-ihracatin
gelistirilmesi, insan kaynaklari, egitim, satis ve pazarlama stratejileri, markalasma, yerellesme calismalari, 6deme
hizmetleri ve finansman konularinda sorun ve ¢6zim Onerileri belirlenmistir. Bu sUrecte, katilimcilarin bilgi ve
deneyimleri kullanilarak sektérel gelisimin hizlandiriilmasi hedeflenmistir.

Arama konferansi sonucunda, e-ihracat alaninda gelistirilecek stratejiler belirlenmistir. Elde edilen ¢iktilardan,
e-ihracatin gelisimine ydnelik bir yol haritasi belirlenmeye calisiimistir.







1. Giin - Acilis ve E- ihracat Konusmalari

14:00 - 19:00 Otele Giris ve Yerlesme

19:00 - 19:30 Aksam Yemegi

19:30 - 20:00 Tanisma, Program ve Akis Hakkinda Bilgilendirme

20:30 - 21:30 E-ihracat alaninda Ticaret Bakanligrnin Calismalari ve
E-Kolay |hracat Platformu

20:30 - 21:30 E-ihracatta Dunyada ve Turkiye'de Trendler

Calisma Metodolojisi Toplu Calisma

Arastirma Sorulari E-ihracatta 6ne cikan konu basliklari, trendler ve basarili drnekler
nelerdir?

Hedefler Katilimcilarin e-ihracat alanindaki deneyimlerini ve bilgi birikimlerini
gozlemlerini paylasmalarini saglamak.

Beyin firtinasi oturumu sonunda, mevcut durum analizini ¢ikarmak

Beyin firtinasi oturumu sonunda, en iyi uygulamalar listesini olusturmak.

2. Giin - Degerlendirme ve Bilgi Toplama

09:30 - 10:30 Ticaret Bakan Yardimcimiz Sayin Volkan Adar’in Acilis Konusmalari
10:30 - 12:30 E-lhracatin Mevcut Durumunun Degerlendirilmesi (SWOT)
Calisma Metodolojisi Grup Calismasi

Arastirma Sorular Turkiye'deki e-ihracatin mevcut durumu nedir?

Neler yapildi? Eksikler? Firsatlar? Tehditler?

Hedefler E-ihracatin mevcut durumunu ve sektérdeki dinamikleri analiz etmek

E-ihracatin Glkemizin guclu yoénlerini ortaya koymak, yapilmasi gerekenleri tespit etmek
12:30 - 14:00 Ogle Arasi

14:00 - 16:00 Sektorde Yasanan Sorunlarin Analizi
Arastirma Sorulari

E-ihracatta karsilasilan zorluklari alt nedenlerine inerek belirtiniz?

(SWOT analizi sonucunda incelenmesi gereken farkli basliklar var ise basliklar
gruplara dahil edilecektir.)

Hedefler Basariimasi gerekenler, eksikler, firsatlar boliumunde ortaya cikan sonuclarin bir
ayrintili analizini yapmak

16:00 - 16:30 Ara
16:30 - 18:30 Cozum Analizi

Calisma Metodolojisi Toplu Calisma
Arastirma Sorular E-ihracat alaninda ortaya cikan sorunlar icin ¢c&zUm énerileriniz nelerdir?

Hedefler Gruplar tarafindan belirlenen sorunlarin ¢cézUmlerinin analizi

3. Giin - Degerlendirme Sunumlari

09:30 - 12:00 Degerlendirme Sunumlari
Calisma Metodolojisi Toplu Calisma
Arastirma Sorulari Grup calismalarini degerlendiriniz.
Hedefler Calisma gruplari tarafindan belirtilen sorunlarin ve coztmlerin tim gruplar
tarafindan degerlendirilmesini saglamak
12:00 - 12:30 Kapanis Oturumu
12:30 - 14:00 Otelden Ayrilis
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ARAMA KONFERANSI

Elektronik ihracat (e-ihracat), yabanci Ulkelerde
bulunan bireysel ve kurumsal mdUsterilerden siparis
alma ve satis yapma islemi olarak tanimlanir. E-ihracat,
internet siteleri gibi cevrimici satis kanallarin yani sira
blyUk e-pazaryerleri ve sosyal ticaret kanali olarak
bilinen sosyal medya platformlari Uzerinden yurt
disindaki musterilere Grln ve hizmet satisidir.

Global ekonomide yasanan hizli dijital doénisim,
e-ihracatin 6nemini her gegcen gln artirmakta ve bu
alanda atilan adimlar, Ulkelerin ticaret hacimlerini
dogrudan etkilemektedir. Ulkemiz e-ihracatcilari da
e-ihracat kanallari Uzerinden toplam dilnya ticaret
hacminden daha blUyUdk pay almak UGzere caba
sarfetmekte ve e-ihracat rakamlarimiz her gecen
gln artmaktadir. Ticaret Bakanligi verilerine gore
Ulkemizde e-ticaret hacmi 2023 yilinda bir énceki yila
gbére %115,15 artarak 1.85 trilyon TL'ye (77.89 milyar
ABD dolari) ve islem sayisi ise %22,25 artarak 5,87
milyar adede ulasmistir. Bununla beraber e-ticaret
hacminin 2019-2023 vyillari arasinda bilesik bUyume
orani %9217 olarak gerceklesmistir. Buna Kkarsilik
2024 yilinda e-ticaret hacminin 3.39 trilyon TL (82.39
milyar ABD dolari), islem sayisinin ise 6,67 milyar adet
olacagdi 6ngorulmektedir.

Turkiye e-ihracat konusunda bUyUk bir potansiyele
sahiptir. E-ihracatcilarimiz Amazon, eBay, Alibaba gibi
bUyUk cevrimici pazaryerlerine entegre olmanin yani
sira kendi e-ticaret sitelerinden de satis yaparak musteri
tabanlarini genisletme gayreti icindedir. Geleneksel
ihracatcilarimiz, cok kanalli satis yaklasimlarini her
gecen gln daha fazla benimseyerek farkli pazarlarda
gorunurlUklerini ve satis gelirlerini artirma yolunda
ilerlemektedirler.

Rekabetin dijital kanallar Gzerine tasinmasiyla birlikte
neredeyse bUtln devletler konuyla ilgili calismalar
yapmakta, e-ihracati tesvik etmek ve gelistirmek
amaclyla yeni yasal dlzenlemeler getirmektedir.
Ozellikle veri koruma, gimrik vergileri ve cevrimici
6deme hizmetleri gibi e-ihracat streclerinin tartismali
konularinda yapilan duUzenlemeler, e-ihracatin daha
seffaf ve verimli bir sekilde yapilmasini saglamaktadir.
Diger yandan global ekonomide yasanan gelismeler,
ihracat pazari dinamiklerini onemli Olctde
etkilediginden firmalarimiz degisen pazar kosullarina
hizli bir sekilde adapte olmak amaciyla risk ydnetimi,
fiyatlandirma ve pazar cesitlendirme stratejilerini
sUrekli olarak gdzden gecirmektedirler. Firmalarimiz
dijital pazarlama, dijital reklamcilik, lojistik ve 6deme
hizmetleri alaninda meydana gelen gelismeleri
yakindan izleyerek rekabet avantajl yaratma amaciyla
calismaktadirlar.

Bu calisma Ticaret Bakanlidi ve Turkiye ihracatcilar
Meclisiis birliginde gerceklestirilenaramakonferansinin
ciktilarini ortaya koymaktadir. Bu calismanin éncisU
olarak degerlendirebilecegimiz bir calisma bes yil
dnce, 2019 vyili Nisan ayinda Tirkiye ihracatcilar

Meclisi énclligunde gercgeklestirilmisti. O toplantida
e-ihracat konusu kapsamli bir sekilde ele alinmis ve
tim sektdr paydaslarinin temsil edildigi bir ortamda
e-ihracatin temel sorunlari ve bu sorunlar icin ¢6zim
Onerileri Uzerinde tartisilarak ayrintili bir yol haritasi
cikarilmistl. O gln belirlenen sorunlarin blyUk bir
bdlimU Ticaret Bakanlhigi E-ihracat, Dijital Pazarlama,
Davranissal Kamu Politikalari ve Yeni Nesil Teknolojiler
Daire Baskanhgrnin ilgili kuruluslarla birlikte yaptigi
yogun calismalarla blUyltk &élctide ¢dzUlmustir. Bazi
konularda ise c¢alismalar devam etmekte olup 6nemili
mesafeler kat edilmistir. Bugln gelinen noktada daha
bUyUk basarilar elde etmek ve yeni basari hikayeleri
yaratma ihtiyaci bulunmaktadir.

Genis bir katilimla 26-28 Nisan 2024’te Sapanca’da
Ticaret Bakanhgi ve Turkiye ihracatcilar Meclisi is
birligi ile gerceklestirilen E-ihracat Arama Konferansi,
e-ihracatta bugln icinde bulundugumuz mevcut
durumun tespiti ile baslamistir. Gectigimiz bes
yvilda gerceklestirilen calismalarin degerlendirildidi
ve gelecede yobnelik stratejik eylem planlarinin
tartisildigr  oturumlarla devam etmistir. E-ihracat
yapan 0zel sektdr temsilcileri, sivil toplum kuruluslari
ve kamunun ilgili birimlerinden ¢ok sayida katilimcinin
yer aldigi gesitli oturumlarda verimli grup ¢alismalari
gerceklestiriimisti. Uc  gln boyunca e-ihracatin
mevcut sorunlari tartisiimis ve gelecek bes yilda
atilmasi gereken adimlar belirlenmistir.

Arama konferansi sUresince, 200’den fazla katilimcinin
yer aldigi calisma gruplari, “Lojistik ve GUmrik”, “Yasal
Dlzenlemeler ve Regulasyonlar”, “Yesil DénGsim?”,
“E-lhracati Gelistirme, insan Kaynaklari ve Egitim”,
“Satis, Pazarlama, Markalasma ve Yerellesme”, “Odeme
Hizmetleri ve Finansmani”, “Dijitallesme ve Gelecegin
Trendleri” ile “Veri ve Entegrasyonu” basliklarinda
olusturulmustur. Bu gruplarin calismalari sonucu elde
edilen veriler icerik analizine tabi tutulmus ve ortaya
cikan sonuglar degerlendirilmistir.

Degerlendirmeler sonucunda belirlenen &neriler

e-ihracat ekosistemini olusturan tim paydaslarin
dikkatine sunulmaktadir.

Moderator

Prof. Dr. ibrahim Kircova
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Degerli Okuyucular,

Klresel ticaretin hizla dijitallestigi glnimiuzde,
Ulkemiz de bu dijitallesmede yerini almaktadir. Nitekim
e-ihracatin 2022 vilinda geleneksel ihracatimiz

icerisindeki payl %0,84 iken bu oran 2023 yilinda
%2,12’'ye ylkselmistir. 2024 yilinin ilk 6 ayinda da
ihracatimizin %2,7’si e-ihracattir.

Ulkemizin e-ihracat potansiyelini en Ust diizeye tasima
motivasyonuyla c¢iktigimiz bu yolda markalarimiz ile
Urdnlerimizin kUresel pazarlara acilarak Ulkemizin
6nemli bir tedarik UsslG olmasini hedefliyoruz. Bu
kapsamda, firmalarimizin e-ihracat sUrec¢lerinde
yasadiklarisorunlari ¢dzmek ve 2028 yilinda e-ihracatin
geleneksel ihracatimizdaki payini %10°’a c¢ikarma
amaciyla E-lhracat Arama Konferansini gerceklestirdik.
Konferans sonucunda ekosistem tarafindan giindeme
getirilenleri aktaran bu rapor, Turkiye'nin e-ihracat
potansiyelini ortaya koyan ve sektdérin gelecegine isik
tutan genis kapsamli bir calismadir.

S6z konusu rapor, e-ihracatin Ulkemizdeki mevcut
durumu, ekosistem paydaslarinin karsilastigr zorluklar
ve gelecege yonelik stratejik adimlar hakkinda degerli
bilgiler sunmaktadir.

Raporumuz, bu slrecte yasanan gelismeleri, yeni
trendleri ve gelecege yonelik firsatlari detaylh bir
sekilde analiz etmektedir.

Raporumuzda, e-ihracatin artirilmasi icin kritik 6neme
sahip olan lojistik, gimrlk, yasal dizenlemeler, insan
kaynaklari, pazarlama, yerellesme, 6deme hizmetleri,
dijitallesme ve veri entegrasyonu konularinda kamu
sektorl, &zel sektdr ve sivil toplum kuruluslariyla
bir araya gelinerek Turk markalarinin uluslararasi
pazarlarda daha etkin ve verimli bir sekilde faaliyet
goOstermesine katki saglayacak oéneriler sunulmustur.

E-ihracatin gelistiriimesi strecinde, tiUm paydaslarin is
birligi ve koordinasyonu blyUk dnem tasimaktadir. Bu

rapor, kamu kurumlari, 6zel sektodr temsilcileri ve sivil
toplum kuruluslarinin birlikte calisarak olusturduklari
stratejilerin bir yansimasidir. Bu is birliginin stratejinin
hayat gecirilmesi asamasinda sUrdUrUleceginden
emin oldugumuzu belirtmek isterim. Nitekim ve
rapor kapsaminda olusturulan eylem planlarimiz ilgili
olabilecek tim kurum ve kuruluslarla paylasilarak
gerekli is birligi sUreci baslatiimistir.

GUNUMUzUn getirdigi teknolojik ilerleme ve kuresel
ticaretin  dinamikleri dogrultusunda ihracatimizi
glclendiren énemli bir ara¢ olarak gérdigimiz
e-ihracat ile Turk markalarimiz ve GrUnlerimizi klresel
pazarlara basariyla sunulmasina katki vermeye devam
ediyoruz.

Bu kapsamda, Bakanligimizin “Potansiyel E-ihracat
Pazarlar1” raporu, E-lhracat Destekleri Rehberimiz,
gectigimiz ~ Kasim ayinda gerceklestirdigimiz
Ankara E-lhracat Zirvemiz, su an incelemekte
oldugunuz raporumuz ve 6numuzdeki EylUl ayinda
dizenleyecedimiz Istanbul Kiresel E-lhracat
Zirvemizle e-ihracat ekosisteminin ihtiya¢c duyacadi
tim bilgi ve bagdlantilari bir araya getirmeye devam
edecegiz.

Calismalarimizin sonunda 2028 yili icin e-ihracatimizin
genel ihracatimiz icerisindeki payini %10’a
cikaracagimiza génulden inaniyorum.

Raporumuzun, Tdrkiye’nin e-ihracat hedeflerine
ulasmasinda o6nemli bir rehber olmasini temenni
ediyor, raporun hazirlanmasinda emegi gecen tim
katilimcilara ve destek veren kuruluslara tesekkdrlerimi
sunuyorum.

Prof. Dr. Omer BOLAT
Ticaret Bakani
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O. Volkan AGAR

T.C. Ticaret Bakanhgi, Bakan Yardimcisi

Degerli misafirler ve kiymetli katimcilar,

Hos geldiniz. Bugln, geride biraktigimiz 2023 yilini
degerlendirecegimiz ve gelecede dair hedeflerimizi
paylasacagimiz bu o6nemli toplantida sizlerle bir
arada olmaktan blyUk mutluluk duyuyorum. 2023 yili,
dinya ekonomisinde artan belirsizlikler ve resesyon
gibi zorlu kosullara ragmen Tilrkiye ekonomisi icin
6nemli bir yil oldu. Cumhuriyetimizin 100’Uncd yilinda
ekonomimiz %4,5 oraninda blUyUme kaydetti. Bu
basari, OECD Ulkeleri arasinda en yUksek blylme
oranina sahip ikinci Glke olmamizi sagladi.

Tarihte ilk defa milli gelirimiz 1.1 trilyon dolarin Gzerine
ciktl ve kisi basi milli gelirimiz 13.000 dolarin Uzerine
ulasti. Bu, Tarkiye ekonomisinin gliciinl ve potansiyelini
bir kez daha gdzler dniine serdi. lhracatimiz da 2023
yilinda énemli bir artis gdstererek 255.4 milyar dolara
ulasti ve 2024 yilinin ilk ¢eyreginde 63.7 milyar dolara
yUkseldi. Dlnya ihracatindan aldigimiz pay ise 2022
yilinda %1,02 iken 2023 yilinda %1,08’e ylkseldi. 2024
vilinda ihracat hedefimizi, orta vadeli plan hedefi olan
267 milyar dolara cikarmay! hedefliyoruz.

2023 yilinda ihracatin her asamasinda sagladigimiz
1.7 milyar TL’lik mal ve hizmet desteklerini bu vyil
iki katina c¢ikardik. Bu destekler, ihracata hazirlik
asamasindan pazarlamaya, yurt disi dagitim kanallari
olusturmaktan klresel marka olmaya kadar genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir.

Firmalarimiza yeni pazarlar kazandirilmasi ve ihra¢
edilen Urdnlerin  cesitlendirilmesi konusunda TIiM
ve Turk Eximbank gibi kurumlarimiz énemli rol
oynamaktadir. Ayrica, ihracatcilarimizin finansman
erisimini kolaylastirmak adina IGE A.S. ile buglne
kadar 15.000°den fazla ihracatcinin yaklasik 74 milyar
TL'lik kredisini kefalet altina aldik. Eximbank ile 2023

yvilinda 42 milyar dolar destek sagladik ve 2024 yilinda
bu destedi 50 milyar dolara cikarmay! hedefliyoruz.
Reeskont kredi limitlerini 3 milyar 50 milyon TL'ye
cikararak faiz oranlarina Ust sinir getirdik.

E-ticaretin yapisi da hizla degisiyor. internet
kullanimindaki artis, e-ticaretin yapisini ve kullanici
aliskanliklarini dénlsttrtyor. Klresel e-ticaret hacmi
2019 yilindan bu yana %75 oraninda blylyerek 2023
yili itibariyla 5.82 trilyon dolara ulastl. 2024 yilinda
ise 6.34 trilyon dolar seviyesine gelmesi ve genel
perakende satislarinin iki katina cikmasi bekleniyor.

E-ihracatin genel ihracattaki payini 2028’e kadar %10°a
cikarmay! hedefliyoruz. Geleneksel ihracata yonelik
kolay ihracat programinin yani sira, e-kolay ihracat
platformunu da hayata gecirdik. Bakanligimizin uzak
Ulkeler stratejisi cercevesinde 2024 yilindaki hedeflere
yOnelik e-ihracat heyetleri gerceklestirilecektir. Bu
kapsamda Cin, ABD ve Brezilya gibi Ulkelerle yeni is
birlikleri gelistirecegiz.

Bugln burada, 2023 vyilinin basarilarini  kutlamak
ve 2024 yilina dair umutlarimizi ve hedeflerimizi
paylasmak Uzere toplandik. Hep birlikte daha gUclU bir
Turkiye icin calismaya devam edecegiz. Katiliminiz ve
destegdiniz icin hepinize tesekklr ediyorum.
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Ahmet Fikret KILECI

Tim Baskan Vekili

Degerli misafirler ve kiymetli katihmcilar,

TiM, dijital déniisiim, e-ihracat ve yeniden yapilanma
sireclerini en iyi uygulayan kurumdur. Odeme
hizmetlerinden lojistige, depolamadan dijital
altyapilara kadar bircok eksikligin farkindayiz. Bu
arama konferansi, bu sorunlari dile getirmek ve
Uzerinde calistigimiz ¢dzUmleri sunmak icin bUyUk bir
firsattir.

Dlnya, sUrekli degisen dinamikleri ile farkh bir
yola girmekte ve bizler bu degisime sadece tepki
vermek yerine, onu nasil ybnetebilecedimizi ve bu

yeni normallikle nasil yasayabilecegimizi 6grenmeye
calismaliyiz. Gegis sUreci zorluklarla dolu olacak; ancak
bu slUrecii basariyla yonetebilirsek, gelecekte her seyin
cok daha iyi olacagina inaniyorum.

Sonu¢ olarak, dijital donisim ve e-ihracat
slreclerindeki yeniden yapilanmamiz, Turkiye’nin
global pazardaki konumunu glclendirecek ve

ihracatimizi daha da artiracak énemli bir adimdir. Bu
sUrecte karsilastigimiz zorluklari asmak ve daha iyi bir
gelecek insa etmek icin hep birlikte calismaliyiz.
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Hasan ONAL

T.C. Ticaret Bakanligi, Daire Baskani Ihracat Genel M
Dijital Pazarlama, Davranissal Kamu Politikalari ve Ye

Sayin katilimcilar, degerli konuklar,

Bugln burada, Turkiye’nin ve dinyanin e-ihracat
ekosistemini daha ileriye tasima amaciyla toplanmis
bulunuyoruz. Kulresel ekonomide yasanan dijital
dénlsim, e-ihracatin dnemini her gecen giln
artirmakta ve bu alanda atilan adimlar, tlkelerin ticaret
hacimlerini dogrudan etkilemektedir. Bu vesileyle,
e-ihracatin gelecegdi ve Turkiye’'nin bu slrecteki yerini
ele alacagimiz bu konferansin verimli gececegine
inancim tamdir.

2023 yilinda yapilan 6ngorilere gore, diinya GSYH’si
105 trilyon dolar seviyesindeyken, genel perakende
pazarinin  bayukliglt 30 trilyon dolara ulasmistir.
Bu rakamin yaklasik %20’si, yani 5.8 trilyon dolari,
kUresel e-ticaretten gelmektedir. E-ticaret pazarinda
Cin %52 ile lider konumda bulunurken, Amerika %18
pay ile takip etmekte ve ardindan ingiltere gibi Ulkeler
gelmektedir. Ayrica, Hindistan'in e-ticaret sektérd
hizla bUylyerek dinyanin Uc¢clncl bUyUk ekonomisi
olma yolunda ilerlemektedir.

Bu bUyUme trendleri gdsteriyor ki, e-ihracatta basarili
olabilmek icin Cin, ABD ve Hindistan gibi blUyuk
pazarlara odaklanmamiz gerekiyor. Ancak, klcik ve
bilgi eksikligi olan firmalar yerine, ¢cok kanalli zincir
markalarla ve mevcut milli pazaryerlerimiz olan
Hepsiburada, Trendyol, PttAVM gibi platformlarla is
birligi yaparak bu pazarlarda yer almaliyiz.

Turkiye’de 100 binin Uzerinde ihracatci bulunmakta
ve bunlarin 50 bini yillik 100 bin dolarin Gzerinde
ihracat yapmaktadir. E-ihracatin blylUmesine
katkida bulunmak amaciyla, Cin’de kullanilan
MegaMerchant ve Amerika’da gelistirilen toplayici
(aggregator) modeli gibi modelleri harmanlayarak
altt adet e-ihracat konsorsiyumu olusturduk. Bu
konsorsiyumlar aracilidiyla uluslararasi pazaryerlerine
giris yapmaktayiz.

Bu hedeflere ulasma noktasinda, geleneksel
ihracat modeli icin hazirlanmis oldugumuz yapay

zekd destekli “Kolay ihracat Platformu”na ilave
olarak “E-Kolay ihracat Platformu”’nu hazirliyoruz.
Bu platform e-ihracat yapmak isteyenlerin bilgi
eksikliklerini giderecedi gibi yapay zekd ¢dzUmleri ile
yol gbsterecektir.

Tarkiye’nin ihracatini ve ihracatcisini dijitale tasimasi
icin bir milli platform olusturulmasi konusundaki
calismalarimiz, TOBB ve TiM’in liderliginde fizibilite
asamasindadir.

GUmrUkler Genel MuOdurligimuiz de e-ihracatin
kolaylastiriimasi konusunda BGB Ozelinde
calismalarimiza hiz verdik, Hazine ve Maliye Bakanligi
ile e-faturadan dogrudan verilerin BGB’ye aktariimasi
konusundaki calismalara adirlik verdik. ihracat Genel
MUdurltgimuazin de koordinasyonu ile e-ihracatta
talep edilen konsinye e-ihracat calismalarinda blyuk
yol katedildi.

Ayrica, Kalkinma planlarinda da yer verilen Yurt ici
Aktarim Merkezi'ne yonelik calismalara da adirhk
verilmesi 6ngoérilmektedir.

1 Ocak 2023 itibariyle yurtrlige giren ve toplamda
100 milyon Turk Lirasini asan e-ihracat destekleri,
sektdébrin daha da glclenmesine olanak saglamistir.
Amacimiz, 2025 yilina kadar e-ihracat hacmimizin 7
milyar dolari asmasi ve 2028 yilina kadar da genel
ihracattaki payimizi %10’a yUkseltmektir.

Bu konferansin, Turkiye’'nin e-ihracat alanindaki
potansiyelini maksimize etmek ve klresel pazarlarda
daha rekabetci bir konuma gelmemiz icin yol gdsterici
olmasini temenni ediyorum.

Konferansin dijital ticaretin sinirlarini genisletme ve
Turkiye’'nin liderligini pekistirme konularinda dénim
noktasi olmasini diliyorum.
Hepinize faydal bir konferans gecirmenizi diler,
katilimlariniz icin tesekklr ederim.
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E-ihracat Arama Konferans’nin aciis glninde
E-Kolay ihracat Platformu tanitilmis olup projenin
amacl dogdrultusunda yurGtdlen calismalara iliskin
bir sunum gerceklestiriimistir. Bu kapsamda, sbéz
konusu platform, dijital dénlisimin hiz kazandigi
bu dénemde, klresel pazarlara acilmanin kapilarini
aralayan onemli bir ara¢ olarak tasarlanmaktadir.
E-Kolay Ihracat Platformu, e-ihracat ekosistemini
sekillendirecek ve Turk isletmelerinin uluslararasi
arenada rekabet edebilirligini artiracak bir dénim
noktasi niteligindedir. E-ihracat yapmak isteyen
ve halihazirda e-ihracat yapan girisimcilerimiz ve
firmalarimiz icin dnemli bir ara¢ olan E-Kolay ihracat
Platformu’nun (E-KIiP), e-ihracatimizin artiriimasi
amacl cercevesinde, ihracatcilarimizin e-ticaret ve
dijital pazarlama konusunda eksikliklerini tamamlama
hedefine hizmet edecektir.

Bu platform, e-ihracatla ilgili tim surecleri tek bir
kaynaktan sunmayl amaclamakta olup kullanici
dostu bir araylzle tUm islemleri anlasilir, izlenebilir
ve tlketilebilir bir bicimde sunacaktir. Veri toplama
ve isleme kapasitesi sayesinde, pazaryerlerinin
saglamadigi analizleri kullanicilara sunarak, detayli
icgdriler elde etmelerini saglayacaktir. Ote yandan,
platform hem genel bilgileri aktaracak hem de
yonlendirme karar agaci ile kullanicilara detayl bir
rehberlik de yapacaktir.

Platform icerisinde katma degerli bircok modul
bulunmakta olup Akilli E-ihracat Robotu; haftalik trend
kelimeler, hacim gecmisi, rakip kelimeler ve UrUnler,
kar hesaplama araci basta olmak Uzere kullanicilarin
hedef pazaryerlerine dogru stratejilerle girmelerine
destek olacak alt araclariile &n plana cikmaktadir. Urdin
ve anahtar kelimelerin hangi Ulkede ve pazaryerinde
satisinin yapilacadini analiz eden Akilli E-lhracat
Robotu hem glncellenen veri kaynaklarindan
beslenen hem de fonksiyonlarinin kullanici tercihlerine
uygun olarak filtrelendigi bir sistemdir.

Diger taraftan, Adim Adim E-ihracat Moduld
kullanicilara e-ihracat strecine baslama adimlarindan

e-ihracat desteklerine, lojistik sUreclerinden
pazaryerlerinde kazan¢ saglama ydntemlerine
kadar tUm sUreci detayli bir sekilde aciklayan

ve yobénlendirmeler saglayan bir kaynak niteligi
tasiyacaktir. E-ihracata yonelik sorularina dogrudan
yanit almak isteyen kullanicilar ise yapay zeka temelli
Chatbot (sohbet robotu) sayesinde, cesitli olgunluk
seviyelerindeki kullanicilar icin hazirlanan detayli
egitim icerikleri de dahil olmak Uzere platformda
yer alan tim bilgiler kapsaminda detayl cevaplar
bulabilecektir. Bunun yani sira, Pazar ve Pazaryeri
Modull, Dijital Pazarlama Modull, Sektorler Modulu
ve Egitim Modull araciligiyla e-ihracata baslamak
isteyen ve halihazirda e-ihracat¢i olan firmalarimizin
ilgili alanlarda bilgi eksiklikleri tek platformdan
giderilecektir.

Sonuc olarak E-Kolay ihracat Platformu, kuresel
pazara acilmak isteyen isletmeler icin kapsamli bir
¢6zUm sunarak ihracatcilarimizin e-ticaret ve dijital
pazarlama konusunda eksikliklerini tamamlamayi ve
e-ihracat slreclerini daha anlasilir kilarak optimize
etmeyi hedeflemektedir. En nihayetinde ihracatimizin
artmasina katki saglayacagdi degerlendirilen
platform, Eyltl 2024’te vatandaslarimizin kullanimina
sunulacaktir. E-Kolay ihracat Platformu, isletmelerin
klUresel rekabette daha glcll bir konuma gelmelerine
yardimcl olacak, markalarimizin yurt disindaki bilinirligi
ve gulvenilirligini saglamlastirarak Turk mali algisini
kuvvetlendirecek ve bédylece Ulkemiz Urlnlerine
talebin artmasina fayda sagdlayacagi disintlmektedir.
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Arama konferansinin acilis konusmalarindan sonraki birinci oturumunda, tim katilimcilarin séz alarak katildigi
bir serbest beyin firtinasi oturumu dizenlenmistir. Bu oturumda séz alan konusmacilar e-ihracatta dinyada
ve Turkiye’deki genel gelismeler ve trendler hakkindaki gérislerini belirtmislerdir. Bu oturumda 6n plana ¢ikan

konular asagidaki gibidir.

Hedef Pazarin Derinlemesine Analizi

E-ihracatta basarinin temel kosullarindan biri hedef
pazarin ekonomik, psikolojik ve kiltlrel dinamiklerini
anlamaktir. Bu amacla hem ikincil dereceden verilerle
yapilan pazar arastirmalari hem de Tiktok gibi sosyal
medya platformlarindan trend analizleri yapmak
giderek daha fazla tercih edilmektedir. Bu analizler,
pazara uygun ve etkili stratejilerin gelistirilmesine
yardimci olacaktir.

Premium Fiyatlandirma

UrUnlerin kalitesini ve marka dederini vurgulamak
icin premium fiyatlandirma stratejisi uygulanabilir.
Bu yaklasim, tuketicilere Urlnlerin sadece birer mal
olmadigini, ayni zamanda kalite ve glvenin de bir
semboll oldugunu hissettirecektir. Fiyatlandirma
stratejilerinin éneminin anlasiimasi da bir baska trend
olarak goze carpmaktadir.

Tiirk Markasi Vurgusu

Turk markasi olmanin getirdigi kalite ve glvenin
altini cizmek, fiyat rekabeti yerine Urlnlerin kalitesi
ile ®8ne cikmayi sadlar. Urtnlerin Tark markali Grinler
olarak pazarlanmasi e-ihracat alanindaki en yeni
trendlerden biridir. Turk markasi vurgusu rekabet
avantajl kazandirabilecek bir ézellik olarak gorilmeye
baslanmistir.

Uriin Cesitliligi ve Pazaryeri Stratejileri
Pazaryerlerinde Urin arama trendlerini takip etmek
ve mdsteri ihtiyaclarina uygun Grlnler gelistirmek,
e-ihracatta basarinin anahtaridir. E-ihracat firmalari,
mevcut Urlnleri pazara sunma anlayisi yerine
pazaryerlerinde Urln arama trendlerini takip etmeye
baslamistir. Bu trendden, e-ihracatcilarin rekabet
avantajl kazanmasina yardimci olmaktadir.

Miisteri Hizmetlerinde Kisisellestirme

Musteri hizmetlerindeki kisisellestirilmis yaklasimlar,
farkli  muUsteri segmentlerinin ihtiyaclarina &zel
c6zlmler sunar. Bu, muisteri memnuniyetini ve
sadakatini artirmada kritik bir rol oynar. Muasteri
verilerinin  kullanilmasi ile kisisellestirme ve hiper
kisisellestirme trendleri e-ihracat sirketlerinin hizla
benimsedidi trendler arasinda yer almaktadir.

Fiyat Rekabetinin Zararlan

E-ihracatcilar etkileyen bir baska trend de kaliteli
Urdnlerin  dUsUk fiyatla satilmasi fikrinden hizla
uzaklasmaktir. Farkli rekabet avantajlari yaratarak
fiyat rekabetinden kacinmak, giderek daha fazla
benimsenen bir anlayis haline gelmektedir.

Kiiresel Depolama Agi

E-ihracatcilarin  ihracat sdreclerinde kritik olarak
degerlendirdikleri konularin basinda ihra¢ edilen
Urunlerinilgili Ulkede depolanmasi gelmektedir. Turkiye,
Dubai, Brezilya ve Malezya gibi stratejik bolgelerde
gecici depolama noktalari kurarak dagitim optimize
edilebilir. Bu hem lojistik maliyetlerini disUrecek hem
de teslimat surelerini kisaltarak musteri memnuniyetini
artiracaktir.

Sosyal Medya Stratejileri

Etkili marka elcileri, sosyal medyada marka bilinirligini
artirmak icin bUyUk bir potansiyele sahip. Sosyal
medyanin etkisi altinda, tlketicilerin markalarla olan
etkilesimleri daha kisisel ve samimi bir hale geliyor.
Bu nedenle sosyal medya stratejilerine adirlik vermek,
markalarin sadik musteri kitleleri olusturmasinda
o6nemli bir rol oynayabilir. Bu tlrden yaklasimlarin
markaya katkisinin giderek daha fazla kabul gérmesi
bir baska hakim trend olarak degerlendirilmektedir.
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Ulke imajinin Gii¢lendirilmesi

Global pazarda guUcli markalarin  Ulke
anilmasi trendi yayllmaktadir. Buna uygun
olarak, Turkiye'nin dustk maliyetli Grdn imajini
degistirerek, kalite ve inovasyonda lider bir Ulke
olarak konumlandirilmasi, uzun vadede Ulkenin
markalarina deger katilmasina yénelik bir anlayisin
benimsenmesinde glcll bir beklenti s6z konusudur.

isimleriyle

Sosyal ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Surduarllebilirlik  ve sosyal sorumluluk projeleri,
modern tlketicilerin deger verdigi dnemli unsurlardir.
Markalarin bu alanlarda yaptiklari calismalar hem
imajlarini glc¢lendirecek hem de mdusteri sadakatini
artiracaktir. Tiketiciler giderek ¢cevreyi daha az kirleten,
atiklarini dogru yéneten, sosyal sorumluluklarini yerine
getiren sirketleri tercih etmektedirler.

Kullanici Dostu Araylizler

Dijital satis kanallarinin kullanici dostu hale getirilmesi,
online alisveris deneyimini iyilestirir. Bu, tUketicilerin
markaya olan baghliklarini artirir ve tekrar eden satislari
tesvik eder. Bu anlayis da bir baska hakim trend olarak
degerlendirilmektedir. Buna gore firma web siteleri ve
pazaryeri kullanici arayUzleri, kullanici deneyimine her
gecen gln daha fazla énem vermektedir.

Dijital &deme Hizmetleri

Turkiye’'ye  &6zgl  dijital &deme  hizmetlerinin
gelistirilmesi, anlik ve hizli 6demelerin 6nlnU acar. Bu,
uluslararasi pazarda rekabet glcUnU artiracak énemli
bir adimdir. Diger yandan global 6deme hizmetlerinin
Ulke icinde kabulUne yénelik daha glclU bir talep séz
konusudur.

ihracat Zorluklarina Céziimler

ihracatla ilgili mevcut zorluklari asmak icin gerekli
dlzenlemeler ve desteklerin sunulmasi, ihracatcilar
icin bUyUk bir avantaj saglayacaktir. Bu, ihracat
taahhuUtlerinin daha kolay yerine getirilmesine olanak
tanir. Global Olcekte hakim trendlerden bir digeri
de ihracatin 6nlndeki engellerin hizli kaldirilmasi
konusunda gUclu isteklerdir.

Egitim ve Farkindalik Artirma

ihracat ve e-ihracat bilincini artirmak icin egitim
programlarinin  ylUksekokul seviyesinden itibaren
entegre edilmesi, genc¢ nesilleri bu konuda tesvik
edecektir. Bu, uzun vadede daha bilin¢li ve yetkin
ihracatcilar yetistirilmesini saglayacaktir. Hemen her
alanda ticaretin dijital kanallara yénelmesi bu alandaki
egitimli insan profiline olan ihtiyaci arttirmaktadir.
Bu ihtiyaci karsilamaya ydnelik egitim programlarina
duyulan ihtiyac her gecen glin blyUmektedir.

Hukuki Danismanhk

Global pazarda cok sayida problemle karsilasan
e-ihracatcilarin  hukuki  konularda daha fazla
bilgiye ihtiyaclari bulunmaktadir. E-ihracatcilarin

karsilastiklari sorunlarin karmasikhdr her gecen gln
artmakta, bu nedenle daha fazla hukuki bilgiye ihtiya¢
duymaktadirlar. Bu tlrden sorunlara karsi talep
ettikleri hukuki destek de giderek artmaktadir.

Ulke Engellemelerine Stratejik Yaklasimlar
Tarkiye’nin uluslararasi arenada karsilastigi
engellemeleri asmak icin stratejik ve yenilik¢i cdzimler
gelistirilmesi, ihracatin strdUralebilirligini artiracaktir.
Hemen her Ulke disaridan ithal edilen Grtinlerin Ulkeye
girisini zorlastirmak Uzere yasal veya vasal olmayan
operasyonel engeller cikarmaktadir. Bu “engellerin
asilmasina yonelik stratejitere olan ihtiyac daher
gecen gln artmaktadir.

Yeni Pazarlarda imaj Olusturma

Yeni pazarlara giris yaparken Ulke ve marka imajini
glclendirici tanitim stratejilerinin  c¢esitlendirilmesi,
basariyl beraberinde getirir. E-ihracatcilar kendi
markalari ile UGlke imajini da o6n plana c¢ikaran
promosyon kampanyalarina giderek daha fazla énem
vermektedirler.

Ekolojik ve Cevre Dostu Uriinlere Olan Talep
Ekolojik ve ¢cevre dostu Urlnlere olan talep, markalarin
imajini glclendirir ve pazarda dnemli bir avantaj saglar.
Turkiye’nin bu alanda daha fazla. gelismeye ihtiyaci
vardir. Hemen her Ulkede oldugu gibi Ulkemizde de
sayllari giderek artan bir grup tlketici, ekolojik ve
cevre dostu Urlnlere daha fazla ilgi gdstermektedir.

Yerel Degerlerin On Plana Cikariimasi

Yerel halka ve kultUrel degerlere yonelik pazarlama
kampanyalarinin  énemi buyUktar. Global 0Olcekte
yerel Urlnlere olan ilgi de artmakta ve Ulkelerin
sosyal ve kultUrel degerlerini yansitan trinler dinya
pazarlarinda daha fazla talep gérmektedir.

e-ihracat = stratejilerini

Turkiye’'nin
gelistirirken dikkate almasi gereken énemli unsurlardir.
Her biri, markalarin global arenada daha gucli ve
rekabetci olmasina katkida bulunacaktir

Bu trendler,
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E-ihracat arama konferansinin ikinci bélimUinde, asagida belirtilen basliklar altinda olusturulan ve her biri &zel
sektdr ve kamudan gelen temsilcilerden olusan ¢alisma gruplarinin yaptiklari calismalar yer almistir. Bu basliklar

ve basliklar altinda ele alinan konular asagidaki gibidir

Dijitallesme ve Gelecegin Trendleri

Dijitallesme, e-ihracatin kalbinde yer alir ve gelecegdin
trendlerini  belirler. Gelisen teknolojiyle birlikte,
e-ticaret platformlarinin daha kullanici dostu hale
gelmesi, yapay zekd destekli mdulsteri hizmetleri,
kisisellestirilmis alisveris deneyimleri ve artirilmis
gerceklik gibi yenilikler, e-ihracatin vazgecilmez
unsurlari haline geliyor. Bu trendleri yakindan takip
etmek ve adapte olmak, rekabet avantaji saglamak
icin kritiktir.

Lojistik ve Giimriik

E-ihracatta lojistik ve gUmrUk sUrecleri, UGrldnlerin
uluslararasi pazarlara hizli ve sorunsuz bir sekilde
ulasmasi icin blylUk énem tasir. Depolama, nakliye,
gumrUkleme ve teslimat gibi streclerin etkin ydnetimi,
muUsteri memnuniyetini  artirirken  maliyetleri de
optimize eder. Modern lojistik ¢dzUmleri ve stratejik
depolama aglari, bu alanda verimliligi artirr.

Yasal Diizenlemeler ve Regiilasyonlar

Her Ulkenin farkli yasal dGzenlemeleri ve regUlasyonlari
bulunmaktadir. E-ihracat yapan sirketlerin,
faaliyet gosterdikleri Ulkelerin ticaret yasalarina ve
dizenlemelerine uyum saglamasi hayati énem tasir.
GUmruk vergileri, ithalat kotalar, Grin standartlari
ve tlketici koruma yasalari gibi konularin detayh bir
sekilde anlasilmasi, olasi hukuki sorunlarin 6nlne
gecer.

Yesil DOniisiim

Cevresel sUrdarudlebilirlik, glnimizde markalarin
tuketicilerle olaniliskilerinde kritik bir rol oynamaktadir.
Yesil donlsUm, e-ihracat yapan firmalarin ¢cevre dostu
Uretim ve lojistik sUreclerine yatirim yapmalarini
gerektirir. Geri donUstUrulebilir ambalajlar, ener;ji
verimliligi yUksek nakliye ¢dzUmleri ve strdirulebilir
Uretim ydntemleri, markalarin imajini glg¢lendirirken
cevreye duyarhhgini da gosterir.
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E-ihracati Gelistirme, insan Kaynaklari ve Egitim
E-ihracatin basarisi, nitelikli is glcUne baghdir.
Calisanlarin dijital pazarlama, uluslararasi ticaret,
lojistik ve mUsteri hizmetleri gibi konularda egitilmesi,
firmalarin global arenada rekabet glcUnUG artirr.
Surekli egitim ve gelisim programlari, calisanlarin
yetkinliklerini artirarak  firmanin performansini
yUkseltir.

Satis, Pazarlama, Markalagsma ve Yerellesme

Basarili bir e-ihracat stratejisi, etkili satis ve pazarlama
taktiklerini gerektirir. Markalasma ve vyerellesme
stratejileri, hedef pazarlara uygun Urin ve hizmet
sunmayi saglar. Kalttrel ve dil farkliliklarini géz éninde
bulundurarak vyapillan pazarlama kampanyalari,
markanin o pazardaki basarisini artirir. Sosyal medya,
icerik pazarlama ve influencer is birlikleri, markanin
bilinirligini ve mUsteri baglihgini gtglendirir.

Odeme Hizmetleri ve Finansman

E-ihracatin en &énemli bilesenlerinden biri de édeme
hizmetleridir. GOvenli, hizli ve kolay 6deme ¢dzlUmleri,
mUsteri memnuniyetini artirir ve satislari destekler.
Ayrica, ihracatgilarin finansman ihtiyaglarinin
karsilanmasi icin  uygun kredi ve finansman
seceneklerinin  sunulmasi, isletmelerin  blyUmesini
destekler.

Veri ve Entegrasyon

Veri, e-ihracatin basarisinda kritik bir rol oynar. MUsteri
davranislari, pazar trendleri, satis verileri gibi bilgilerin
toplanmasi ve analiz edilmesi, stratejik kararlarin
alinmasinda blylUk 6nem tasir. Veri entegrasyonu,
farkh sistemler arasinda bilgi akisinin  sorunsuz
bir sekilde gerceklesmesini saglar ve operasyonel
verimliligi artirir.

Bu basliklar, e-ihracatin dinamik ve rekabetci
dinyasinda basarlyl yakalamak icin kritik &éneme
sahiptir. Her biri, firmalarin uluslararasi pazarlarda
daha etkin ve verimli bir sekilde faaliyet gdstermesine
katkida bulunur.
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Diji

tallesme ve

Gelecegin Trendleri
Calisma Grubu

Dijitallesme ve Gelecegin Trendleri Calisma Grubunun SWOT analizi, sorun ve ¢6zUm analizi oturumlarindan

elde edilen ciktilar asagidaki gibidir.

SWOT

Giiglii Yonler

Genc ve teknolojiye asina nufus
Turkiye'nin jeopolitik konumu

Zayif Yonler

« Dijitallesmeyle beraber siber glvenlik
alaninda yatirim ihtiyaci

Dijital Grtn pasaportu

Yeni pazaryerlerine erisim

Start-up ekosistemi

Uyumlu regllasyon cabasi

Yapay zeka uygulamalarinin yarattigi
firsatlar

Sosyal medya kanallarinin yarattigi
firsatlar

Stok yonetiminde teknoloji kullanimi

«  Guclu yerel e-ticaret pazaryerleri * BGB sureclerinin dijitale tasinmamasi
* Devlet destekleri * Veri asenkronizasyonu
*  Cesitlilik gdsteren Uretim yapisi e Veri okuryazarligi eksikligi
* Made in Turkiye kalite algisi e Ortak veriye erisim sikintisi
+ E-devlet gibi uygulamalarin yaygin e Dijital dontstme karsi glven sorunu
olmasi « Dijital okuryazarlik oraninin dtstk olmasi
« Sirketlerin ERP, CRM gibi dijital altyapl
yetersizlikleri
*  Nitelikli insan kaynagdi eksikligi
 Duzenleyici & Burokratik engeller
¢ Yabanci dil bariyeri
* Finansman problemleri
+  E-ihracat tanitim eksikligi
*  Pazar bilgisi eksikligi
Firsatlar Tehditler

*« Cin’in global pazarlardaki hakimiyeti

* Rakip tlkelerin gelismis dijitallesme
seviyesi

¢ Mevzuat uyumsuzlugu

e Global pazaryerlerinin giderek artan
gucu

e Verinin klresellesme politikasi

«  Ulkelerin ticaretteki korumaci tavirlari

e Pazaryerlerinin kisisel verilere sahip
olmasi

*  Vergilendirme konusundaki belirsizlikler




ARAMA KONFERANSI

SWOT Analizi incelemesi

Gugli Yonler:

1.

Geng ve teknolojiye asina niifus: Gen¢ nUlfusun
teknolojiye olan ilgisi, dijitallesme sUreclerini
hizlandirabilir ve yenilikgi ¢dzlmler gelistirme
potansiyelini artirir.

Gliglii yerel e-ticaret pazarlari: Yerel e-ticaret
pazarlarinin glc¢ld olmasi, dijitallesme icin saglam
bir temel olusturur. Tlrkiye’de azimsanmayacak
Olctde glcll yerel e-ticaret pazaryeri mevcuttur.

Devlet destekleri: Devletin dijitallesme ve
teknoloji alaninda sagladigi destekler, bu
alandaki girisimleri tesvik eder. Bu da firmalarin
glclenmesine yardimci olur.

E-devlet: E-devlet uygulamalarinin yaygin olmasi,
kamu hizmetlerinin dijitallesmesini ve verimliligini
artirir. Cogu bUrokratik islemine-devlet portalindan
yapilabiliyor olmasi énemli bir avantajdir.

Otomasyon: Otomasyonsureclerinindijitallesmesi,
Uretim ve hizmet sektorlerinde verimliligi artirir.

Jeopolitik konum: Turkiye’'nin stratejik konumu,
bolgesel ve uluslararasi ticaret icin avantaj saglar.

“Made in Tirkiye” Kalite algisi: Urlnlerin
kalitesinin yUksek olmasi, uluslararasi pazarlarda
rekabet avantaji saglar.

Zayif Yonler:

1.

Siber gilvenlik: Siber glvenlik zafiyetleri,
dijitallesmenin hizini kesebilir ve glvenlik risklerini
artirabilir.

Diizenleyici ve biirokratik engeller: Blrokratik
sUreclerin karmasikligi, dijitallesme girisimlerini
yavaslatabilir.

BGB Siire¢lerinin dijital platformlara tasinmamis
olmasi: E-ihracatcilara zaman kaybettirmekte ve
maliyet artisina neden olmaktadir.

Veri asenkronizasyonu: Kamu kurumlari arasinda
veri senkronizasyonunun yetersiz olmasi,
verimliligi dtsardar.

Veri okuryazarligi seviyesinin diisitkk olmasi:
TUm e-ihracat slreclerinde verinin énemi giderek
artarken veriyi toplayan, siniflandiran, isleyen ve
analiz eden insan kaynadinin veri okuryazarlidi
seviyesinin disUk olmasi bir baska zayiflik olarak
degerlendirilmektedir.

Veri paylasiminda sorunlar: Kamuda verinin
toplanmasi, islenmesi ve analizinin yani sira kamu
idareleri arasinda veri paylasimlari konusunda
diren¢ yasanmaktadir. Toplanan verilerin ortak
amaclara yonelik olarak kullanilmasi amaciyla bir
calisma yapilmasinda fayda gériimektedir.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Dijital doénisiime karsi giiven sorunu: Dijital
donlisim bircok gelismis ve gelismekte olan
Ulkede tamamlanma sUrecine dgirmis olmasina
karsin Ulkemizde gliven temelli sorunlar nedeniyle
halen eksikler bulunmaktadir. Firmalara ait
bilgilerin paylasiimasindan duyulan rahatsizliklar
nedeniyle bu konu ihmal edilmektedir.

Dijital okuryazarlik seviyesinin diisiik olmasi:
Dijital araclarin, platformlarin ve kanallarin
kullanilmasindaki yetkinlikleri ifade eden dijital
okuryazarlik seviyesi henliz arzulanan seviyelerde
degildir. Bu nedenle bu alanda calisan firmalar
daha c¢ok yerel kalmay! tercih etmekte ve
e-ihracata ydnelmede gecikmektedirler.

Sirketlerin ERP, CRM gibi dijital altyapi
yetersizlikleri: ERP ve CRM gibi vyazilim
altyapilarinin  kullaniminda go&sterilen isteksizlik

e-ihracat ile ilgili bdyUmenin geride kalmasina
neden olmaktadir. Bu tlrden altyapilar firmalarin
hizl, verimli ve hatasiz calismasina yardim ederler.

Bu alandaki vyetersizlikler firmalarin rekabet
glclUnl zayiflatmaktadir.
Nitelikli insan kaynagi eksikligi: Dijitallesme

sUreclerinde uzmanlasmis nitelikli insan kaynadi
bulma zorlugu, teknoloji odakli gelismelerin hiz
kazanmasini sinirlamaktadir.

Diizenleyici ve birokratik engeller: Karmasik
dlzenleyici sUrecler ve bulrokratik engeller,
dijitallesme  girisimlerini  yavaslatmakta ve
maliyetleri arttirmaktadir.

Yabanci dil bariyeri: Yeterli dlzeyde yabanci
dil bilgisine sahip personel eksikligi, uluslararasi
pazarlara erisimi kisitlayabilir ve klresel rekabet
glcun( zayiflatabilir.

Finansman problemleri: Dijital donlisim ve
teknoloji  yatirimlart icin  yeterli finansman
saglanamamasi, blylme ve gelisme firsatlarini
sinirlamaktadir.

E-ihracat tanitim eksikligi: E-ihracatin tanitimi
ve pazarlamasi konusunda yeterli bilgi ve strateji
eksikligi, yeni pazarlara girisi ve ihracati olumsuz
etkilemektedir.

Pazar bilgisi eksikligi: Yeterli pazar arastirmasi
ve stratejik bilgi eksikligi, Urln ve hizmetlerin
uluslararasi pazarlarda basarili bir sekilde
konumlandirilmasini engellemektedir.
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Firsatlar:

1. Dijital Griin pasaportu: Urindn 6zelliklerinin,
beyan edildigi gibi olduguna dair gUvenilirlik
saglar. Ayrica, UrGnUn c¢evresel etkisini ve

sUrdUralebilirlik performansini izleyerek Grinin
cevreye olan etkisini de takip etmek mimkin hale
gelir. Dijital Grin pasaportu sistemine gecilmesi ile
global pazarlarda e-ihracat daha kolaylasacak ve
mevcut engeller azalacaktir.

Yeni pazarlara erisim: Dijitallesme sayesinde yeni
pazarlara ulasmak, blytme firsatlarini artirir.

Start-up ekosistemi: Gelisen start-up ekosistemi,
yenilik¢i ¢dzUmler ve yeni is modelleri olusturma
potansiyeli tasir. Start-up ekosisteminin ¢ikardigi
GrGnlerin  yapay zekdya odaklanmis olmasi
insan kaynadinin az oldugu noktada avantaj
saglamaktadir.

Yapay zeka ¢o6ziimleri: Yapay zeka, is sUreclerini
optimize ederek verimliligi ve rekabet avantajini
artirabilir.  Yapay zekd araclarinin  e-ihracat
sUreclerine entegre edilmesi yeni pazar firsatlari
yaratabilir.

Sosyal medya: Sosyal medya, pazarlama ve
mUsteri iliskileri yonetimi icin etkili bir platform
sunar. Klresel pazarlara daha disik maliyetle
ulasmak ve tanitim yapmak sosyal medyay! etkin
olarak kullanmakla mUmkundar.

Stok yénetiminde teknoloji: Teknolojik ¢cdzUmler,
stok yodnetimini daha verimli hale getirir ve
maliyetleri dusardr. Ozellikle kiicik ve orta dlcekli
firmalarin stok ydnetiminde etkinlik saglamasi
rekabet avantajl saglayabilir.

Tehditler:

1. Cin hakimiyeti: Cin’in  kUresel pazarlardaki
hakimiyeti, teknoloji ve dijitallesme alanindaki hizli
ilerlemesi sayesinde giderek artmaktadir.

2. Veri globallesme politikasi: Veri yonetimi ve
gizliligi konusundaki uluslararasi politikalar, yerel
isletmeler icin risk olusturabilir.

3. Kiiresel pazaryerlerinin hakimiyeti: Kuresel
pazaryerlerinin  hakimiyeti, yerel isletmelerin
pazarda kendine yer bulmasini zorlastirabilir.

4. Vergilendirme problemi: Vergilendirme
konusundaki belirsizlikler, dijital isletmelerin mali
planlamasini zorlastirabilir. Farkh Ulkelerin farkh
vergiler uygulamasli ve bu alanda bir yeknesaklik
bulunmamasli e-ihracatcilar acisindan énemli bir
sorundur.

Tarkiye’nin dijitallesme slUrecinde genc ve teknolojiye
asina nlfus o6nemli bir avantajdir.  Yerelde gUglu
e-pazaryerlerine sahip olmak da rekabetsel avantaj
acisindandnemlibirkazanimolarak degerlendirilmelidir.
Buna karsin veri politikalarindaki yetersizliklerin hizlica
giderilmesi ihtiyaci s6z konusudur. Siber glvenlik
konusundaki farkindaligin ve insan kaynadinin
artirilmasina ihtiyac vardir. Yapay zekanin e-ihracat
slreclerine uyarlanmasinin yaratacagdi firsatlardan
mutlaka yararlanmak gerekirken global pazarda Cin
hakimiyetinin yaratabilecegi sakincalarin dikkate
alinmasi gerekir.
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Sorunlar ve Coziim Onerileri

Dijitallesme ve Gelecegin Trendleri Calisma Grubu

Sorunlar

Coziimler

Dijital okuryazarlik seviyesi, yetkin personel
eksikligi, yabanci dil problemleri, mUsteri hizmetleri
¢c6zUmlerinin yetersizligi

Uygulamall  ve teorik egitimler aracilidiyla
yetkinliklerin artiriimasina ydnelik takip edilebilir bir
sistem, program gelistirilmesi

Temiz verinin olmamasi, veri senkronizasyonunun
yetersiz olmasi, yeni pazarlarda egilim, Grln
sunulmasi, fiyatlandirma yapilmasi ve s6z konusu
pazarlarda vergi hesaplanmasi gibi verilere erisimde
zorluk yasanmasi

GDPR ile uyum saglanmasi
E-ticarette bastan sona
dijitallestirilmesi

tim  slreclerin

Kargo firmalarinin yurt disi ile entegrasyon
eksikliklerinin bulunmasi,

Depolama sorunlari, e-ihracat serbest bdlge
eksikliginin var olmasi

Kargo firmalarina entegrasyon zorunlulugu
Merkezi & otonom depo sistemlerinin
iyilestirilmesi

E-ticarete yonelik olusturulacak yurt ici aktarim
merkezi veya serbest bodlgelerde sistemlerin
dijitallestirilmesi ve verinin hizli bir sekilde ilgili
kamu idarelerine aktariminin saglanmasi

ihracatc firmalarin  dijital
farkindaliklarinin olmamasi

dénlsim konusunda

Dijital farkindalik iletisimlerinin saglanmasi
Firmalarin dijital sGrecleri ve araclari kullanacak
ve bu alandaki dUzenlemeleri takip etmelerini
destekleyen iletisimlerin yapilmasi
Universitelerle isbirligi icerisinde dijital
dénlsim danismanhgi verilmesi ve firmalarin
dijital dénlsim  sdreclerinde danismanlk
almalari icin uluslararasi érgatlerin fonlarindan
yararlanilmasi (EBRD, AB, Dulnya Bankasi,
UNCTAD gibi)

ihracatci firmalarin ERP, CRM gibi temel dijital
altyap! eksikliklerinin bulunmasi, verileri olmayan
firmalarin, yapay zekéa araclarini kullansalar bile arzu
edilen otomasyonlari yapamayacak olmasi

Dijital altyap! paketleri, milli CRM ve ERP ¢&zimiu
gelistiriimesi, kaditsiz dis ticaret konusunda dijital
¢c6zUmlere yer verilmesi

BGB’nin ayni glin ¢ikmamasi, gimrik sdreclerinin
kagit odakh olmasi, vergi sUreclerinin takibinin
zorlugu,

BGB ile ayni gln cikis (E-fatura ile islem)
GUumrUk sUreclerinin bastan sona dijital ortama
tasinmasi

Tesvik sUreclerinin uzun strmesi ve takibinin zorlugu
ve bilgiye erisimin sinirli olmasi

Destek yonetim sistemine, dijital platformlardan
yapilan harcamalar icin bir dijital tesvik modulinin
eklenmesi, kamu spotu ile tesviklerin yayillmasi,
kolay destek platformunun glncellemesi, adim
adim e-ihracat rehberi gibi bir yayin cikartiimasi

Yeni nesil veri analiz tekniklerinin eksikligi nedeniyle
yeterli pazar arastirmasi ve pazar analizlerinin
yapilamayisi

Pazar arastirmasi, dijital icerik Uretme, yayma ve
sonuglarin dlcimlenmesi slreclerinde yapay zeka
teknolojisinden yararlanilmasi, yapay zeka destekli
ajans ve pazarlama iletisim otomasyonunun
saglanmasi
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Sorun ve ¢éziim Onerilerinin Analizi

Sorun Analizi incelemesi

insan kaynadi: E-ihracat sektdrinde hemen
her seviyede nitelikli insan kaynadi ihtiyaci
bulunmaktadir. Bu alanda egitim veren yeterli
saylda egitim kurumu ve egitim programi mevcut
degildir. Universitelerde e-ticaret ile ilgili dogrudan
egitim veren bolumlerin sayisi son derece
yetersizdir. Nitelikli e-ticaret calisani eksikligi
sektérde uzun zamandan beri ¢dzllemeyen
sorunlar arasinda yer almaktadir.

Miisteri hizmetleri: Farkli Ulkelere yonelik e-inracat
faaliyetlerinde, zaman dilimi uyumsuzluklari,
yabanci dil problemleri ve ihtiya¢ duyulan verilere
erisememe gibi sorunlar nedeniyle mausteri
hizmetleri alaninda sikintilar yasanmaktadir.

Kiiresellesme ve yeni pazar egilimleri: Gelecek
trendlere hakim olamama, yeni mevzuatlara uyum
sorunlari ve pazar analizlerinin yetersizligi gibi
sorunlar firmalarin yeni pazar kosullarina uyum
saglamada zorlandiklarini ve klresel pazarlarda
rekabet edemediklerini gdstermektedir.

Operasyonel siiregler: Gumrik, vergi dairesi ve
faturalandirma sUreclerinin yavashgi ve optimize
edilmemis olmasi, lojistikten satis sonrasina
ve de iade slreclerine, karmasik sorunlar
yasanmasina neden olmaktadir. Bu sUreclerde
otomasyon, altyapi ve entegrasyon eksikligi islerin
yavaslamasina ve mdsteri memnuniyetsizligine
neden olmaktadir.

Devilet destekleri: Slrec takibinin zorlugu ve
tesviklere erisimde dijital kanallarin yeterince
kullanilmiyor olmasi gibi sorunlar séz konusudur.

Teknolojik altyapi: Verinin degerinin yeterince
anlasilmamis olmasi, saglikli bir veri politikasinin
olusturulmamis olmasi, entegrasyon streclerindeki
zorluklar gibi sorunlar e-ihracat sUreclerinde
sorunlara yol acmaktadir.

Coziim Analizi incelemesi

1.

E-ihracat uzmanlik egitimi: Uygulamali ve teorik
egitimler araciligiyla yetkinliklerin artirilmasina
ybnelik  uzmanhk programlarinin  sektérde
mevcut sivil toplum kuruluslart ile is birlidi
yapilarak gelistiriimesi ve nitelikle insan kaynagdi
yetistirilmesi bu sorunun ¢dzUmuU icin uygun bir
yaklasimdir.

Merkezi ve otonom depo sistemleri: Lojistik
sUreclerin iyilestirilmesi amaciyla merkezi depo

sistemlerinin kurulmasi onerilmektedir. Lojistik
firmalarinin, ilgili kurumlarla is birligi yaparak
merkezi ve otonom depo sistemleri kurmasi

saglanabilir. Ayrica, serbest bdlgelerde e-ihracat
islemlerinin kolaylastiriimasi icin sunulan
¢co6zUmlerin e-ihracatcgilara duyurulmasi gerekir.

Dijital dénilsiim danigmanhigi ve altyapi
paketleri: Sirketlerin dijital dénlUsim sureclerinde
danismanlik hizmetleri ve altyapl paketlerinin
saglanmasidir. KicUk ve orta élcekli e-inracatcilarin
dijital dénUsimint kolaylastirmak Uzere dijital
donldsim danismanhgr  ve dijital déndsim
altyapisini  olusturan vyazillm paketleri Ticaret
Bakanligi ydnlendirmesiyle sektdrdeki sivil toplum
kuruluslar tarafindan organize edilebilir.

Yapay zeka ve otomasyon ¢oéziimleri: Streclerin
hizlandiriilmasi ve hata oranlarinin azaltilmasi
icin yapay zekd ve otomasyon teknolojilerinin
entegrasyonu énem arz etmektedir. E-ihracat
sUreclerinde yapay zeka araclarinin, firmalarimizin
rekabet glclnl desteklemesine ydnelik olarak

firmalarin hangi yapay zeka& araclarini nasil
kullanmalari  gerektigine iliskin  aciklamalar
ve bilgilendirmeler hakkinda toplantilar

dlzenlenebilir.

Kolay destek platformu: Devlet desteklerinin
daha iyi anlasilmasi ve erisilebilirliginin artiriimasi
icin mevcut platformlarin glncellenmesi
gerekmektedir. Kolay destek platformunda, bu
arama konferansinda elde edilen ciktilardan ilgili
olanlarin eklenmesi yoluna gidilerek e-ihracatcilara
destek olunabilir.

E-kolay ihracat platformu (E-KiP): E-ihracatla
ilgili tim sUreclerde dijital bir platformun hayata
gecirilmesi konusunda gerekli desteklerin ve
calismalarin  bu platformda yogdunlastiriimasi
s6z konusu olabilir. Pazaryerlerinin saglamadigi
analizleri kullanicilara sunmasi, detayl icgdrilerin
elde edilebilmesi dnemli bir unsurdur.
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Lojistik ve Gumruk
Calisma Grubu

Lojistik ve GUmrUk Calisma Grubunun SWOT analizi, sorun ve ¢d6zUm analizi oturumlarindan elde edilen ¢iktilar

asagidaki gibidir.

SWOT

Gliglii Yonler

Basitlestirilmis GUmrik Beyannamesi’'nin
degisen ve gelisen uluslararasi mevzuata
ve teknolojiye adaptasyon hizi, Ticaret
Bakanliginin bilgilendirme faaliyetlerinin
cesitliligi

BGB’nin degisen ve gelisen uluslararasi
mevzuata cok hizli adapte olabilmesi
Kamu ve 6zel sektor iletisim kanallarinin
etkin kullaniimasi

Kamu ve 6zel sektor iletisiminin 7/24
aktif olmasi

KDV sUrecleri dahil, diger kamu
kurumlariyla entegrasyon calismalarinin
basaril yardtdlmesi

Zayif Yonler

Karsi Ulkelerdeki prosedurlere iliskin
bilgilere ulasma gucltgu

Karsi Ulkelerdeki mevzuatlarin strekli
degismesi ve tek kanaldan ulasilamamasi
GUmruk surecleri hakkindaki farkindalik
eksikligi, farkli konularda farkli bilgi
eksiklikleri

Firsatlar

E-fatura ve e-irsaliye entegrasyonlarinin
sadlanmasi

Yapay zeka destekli tarife tespit
araclarinin kullanilabilmesi

Urunun aciklamasi girilerek Grintn
tarifesinin olusturulabilmesi

Jeopolitik konumumuzun uluslararasi
hub merkezi olmasina elverisli olmasi
Ulkemizin jeopolitik konumu yurt ici
aktarim merkezleri acisindan énemli bir
firsat

Tehditler

Turk markasi imajina zarar verecek sahte
ve taklit Urtn ihracati

lade streclerinde bilgi eksikligi kaynakli
sorunlar ve iade maliyetlerinin artmasi
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SWOT Analizi incelemesi
Glg¢lii Yonler

1. BGB’nindegisen ve gelisen uluslararasi mevzuata
ve teknolojiye adaptasyon basarisi: Bu durum,
BGB’nin uluslararasi dizenlemelere ve teknolojik

gelismelere hizlica uyum sagdlama kapasitesini
vurgulamaktadir.

Ticaret Bakanhgrnin bilgilendirme faaliyetlerinin
gesitliligi: Bakanlk, toplanti, etkinlik ve diger
yollarla bilgi saglayarak kullanicilari  glncel
tutmaktadir.

Kamu ve 6zel sektér iletisim kanallarinin etkin
kullanilmasi: Kamu ve &zel sektdr arasindaki
etkili iletisim, is sUreclerinin daha verimli ve etkili
olmasini saglamaktadir. Kamu- 6zel sektdrle yakin
is birligini stGrdUrerek ortaya cikan sorunlari hizl
bir sekilde ¢cdézmektedir.

Kamu ve 6zel sektér iletisiminin 7/24 aktif olmasi:
Surekli ve kesintisiz iletisim, problemlerin hizla
c6zllmesine ve islerin aksamamasina yardimci
olmaktadir.

KDV siiregleri dahil, diger kamu kurumlariyla
entegrasyon c¢alismalarinin basarili yiritiilmesi:
KDV surecleri gibi énemli alanlarda diger kamu
kurumlariyla basarili is birlikleri, operasyonlarin
daha pUrazslz ilerlemesini saglamaktadir.

Zayif Yonler

1. Karsi ililkelerdeki prosediirlere iliskin bilgilere
ulasma gii¢liigii: Diger Ulkelerdeki proseduUrlere
dair bilgilere erisimin zor olmasi, is sUrec¢lerinde
aksamalara yol acabilmektedir.

2. Karsi lilkelerdeki mevzuatlarin siirekli degismesi
ve tek kanaldan ulasilamamasi: Bu durum, glincel
bilgiye ulasimi zorlastirarak uyum sorunlarina
neden olabilmektedir.

3. Gumriik siiregleri hakkindaki farkindalik eksikligi,

farkli konularda farkh bilgi eksikleri: GUmruk
islemleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi,
islemlerin aksamasina neden olabilmektedir.

Firsatlar

1. E-Fatura ve  e-irsaliye entegrasyonlarinin
saglanmasi: Dijitallesme adimlarinin atilmasi, is
sUreclerini hizlandirip verimliligi artirabilmektedir.

Yapay zeka destekli tarife tespit aracglarinin
kullanilabilmesi: Yapay zekd teknolojilerinin
kullanilmasi, daha dogru ve hizli kararlar alinmasini
saglayabilmektedir.

Uriiniin aciklamasi girilerek tiiriiniin tarifesinin
olusturulabilmesi: Detayli Urin aciklamalari ile
dogru tarifelerin belirlenmesi, ticari islemleri
kolaylastirmaktadir.

Jeopolitik konumumuzun uluslararasi ticaret
icin avantaji olmasi: Turkiye'nin  stratejik
konumu, uluslararasi ticaret icin blyUk bir firsat
sunmaktadir.

Tehditler

1. Tirk markasi imajina zarar verecek sahte ve taklit
driin ihracati: Sahte UrUGnlerin ihracati, Turkiye’nin
marka imajini olumsuz etkileyebilir.

iade siireclerinin hatali ydnetilmesi ve iade
maliyetlerinin artmasi: jade sUreclerinde
yasanacak sorunlar, maliyetleri artirabilir ve
muUsteri memnuniyetini dlsUrebilir. E-ihracatcilar
icin en &nemli sorunlardan birisi olan iade
sUrec¢lerindeki sorunlar ihracat miktarina paralel
olarak artabilir.

Bu boélimde vyapilan c¢alismalarda dijitallesmenin
yaratabilecegi firsatlar ile yapay zeka araclarinin
glmridk islemlerinde kullanilmasinin yaratabilecegi
kolayliklar 6n plana c¢ikmaktadir. Yapay zeka
araclarinin  e-ihracat sUreclerine entegrasyonu ile
dogru ve hizli karar alma imkanlari artarak rekabet
glcl kazanilmasina dikkat cekilmektedir. Bunlarin
yani sira sahte ve taklit GrUn ihracatinin TUrkiye’'nin
marka imajini olumsuz etkilemesi ile ilgili tehdit 6nemli
gortlmektedir.
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Sorunlar ve Coziim Onerileri

Lojistik ve Giimriik Calisma Grubu

Sorunlar

Coéziimler

E-ihracat ve e-ticaret siireclerinin bastan sona
dizenlendigi yeknesak bir mevzuat olmamasi

E-ihracattaki
toplanmasi

yasal dUzenlemelerinin ¢ati mevzuatta

Mikro ihracat beyannamelerinde (BGB)
dizeltme islemlerinin  zaman almasi ve
sonradan duzeltme yetkisinin hizli kargo

firmalarinda olmamasi

Mevzuat degisikligi ile hizli kargo operatdr firmasina
dlzeltme yetkisi verilmesi héalinde, kendiliginden yapilan
bildirimlere istinaden yapilan duUzeltme islemlerinde
GUmrik Kanunu Madde 247in (dUzeltme) uygulanmamasi

BGB’nin transit ticarette kullanilamamasi

Sektérden talep edilen hacim bilgisinin iletilmesi halinde
gerekli calismanin GUmrikler Genel Mudurlagt (GGM)
tarafindan yUratUlmesi

Mikro ihracatta e-faturanin kullanilamamasi

E-fatura ve e-irsaliyenin BGB entegrasyonuna
yarGtalen calismalarin sonuclandirilmasi

iliskin

Deniz yolu tasimaciliginda BGB kapsaminda
beyanname dizenlenememesi

E-ihracat icin calisilacak yasal dlzenlemelerin deniz yolu
icin de degerlendirilmesi

TPS belgelerinin BGB sistemiyle entegre
olmamasi

GGM tarafindan entegrasyona iliskin taelpte bulunulmasi

E-ihracat slreclerinde karsi UGlke gUmrik
prosedUrleri konusunda bilgi eksikligi

GGMyve i.HRGM tarafindan yapilacak calismayla bu bilgilerin
E-Kolay lhracat Platformuna entegre edilmesi

E-ihracat lojistik maliyetlerinin yUksek olmasi

Evrensel Posta Hizmetleri kapsaminda olusan maliyet
sorununun BTK nezdinde yeniden glindeme getirilmesi

istanbul disindaki havalimanlarinda BGB

operasyonlarinin yarGtilemiyor olmasi

Ozel sektdr tarafindan istanbul disindaki havalimanlarina
yatirim yapilmasi durumunda BGB yetkisi verilmesinin
degerlendirilmesi

Mikro ihracat limitlerinin az olmasi

Sektdr bazli limitlerin 2009/15481 sayili Karar’daki yetki
dahilinde yeniden gbzden gecirilmesi

|IOSS kapsamindaki tasima senetlerinde
yurt disinda édenen KDV alaninin VEDOP’a
aktarilmasi

GGM tarafindan ydritltlen GETAPP
calismalar halihazirda devam etmektedir.

kapsamindaki

BGB yetkisi verilen gimrik iadelerinin sayica
az olmasi

GGM tarafindan sorunun glindeme getirilmesi

Lojistik, pazaryeri, e-ihracat konsorsiyumlari,
perakende e-ticaret siteleri ve kamudan
tim paydaslarin yer aldigi bir komitenin
bulunmamasi

IHRGM ve GGM tarafindan konuya
yapilmasi

iliskin planlama

iade alinan UrUnlerin yurt disinda tekrar satisa
sunulma imkaninin zorlugu

Mikro ihracatta geri gelen esya islemlerinin kolaylastirilmasi
ve geri gelen esyalarin konsolide edilerek maliyetlerinin
dusdrulmesi
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Sorun ve ¢éziim Onerilerinin Incelemesi
Sorun Analizi incelemesi

E-ihracat ve e-ticaret slrecleri icin mevcut yasal
dlzenlemelerin ¢cok farkll kanunlarda dizenlenmesi
nedeniyle yasanan karmasanin basit, sade ve tek bir
baslik altinda toplanmasina yodnelik talep kuvvetle
vurgulanmaktadir. Mikro ihracat beyannamelerinde
(BGB) dlzeltme islemlerinin uzun stirmesi
e-ihracatcilarin talepleri arasindadir. Basitlestirilmis
GUmrik Beyannamesi kullaniminin tesvik edilmesi
de, yayginlastirilmasi da mevcut sorunlar arasinda yer
almaktadir. Transit ticarette BGB kullaniimasina yoénelik
bir dlizenleme getirilmesi de beklentiler arasindadir.
Deniz yolu tasimaciliginda BGB kapsaminda
beyanname  dilzenlenebilmesi izni  verilmesine
yonelik bir talep de mevcuttur. TPS belgelerinin BGB
sistemine entegre edilemiyor olusu da bir baska sorun
olarak gértlmektedir. BGB operasyonlarinin istanbul
disindaki havalimanlarinda da dizenlenmesine yénelik
beklenti s6z konusudur. Mikro ihracatta e-faturanin
kullanilmasi da beklentiler arasindadir. E-ihracat
sUreclerinde kars! Ulke gumrik prosedurleri hakkinda
bilgi eksikligi, e-ihracat gédnderilerinde yiiksek lojistik
maliyetleri, 10SS kapsamindaki tasima senetlerinde
yurt disinda édenen KDV’nin VEDOP’a aktariimasi,
mikro ihracat mevcut limitlerinin dlstk olmasi,
ihracatcilarin gerceklestirdikleri e-ihracat islemlerinin
rakamlarina erisememeleri ve e-ihracat alaninda
bir komitenin bulunmamasi gibi konular da ¢&zim
bekleyen sorunlar arasinda yer almaktadir.

Co6ziim Analizi incelemesi

Bu sorunlarin  ¢d6zUmU icin  e-ihracattaki yasal
dlzenlemelerin cati mevzuatta toplanmasi, hizli
kargo operatédr firmalarina dizeltme yetkisi verilmesi
Onerileri getirilmistir. Sektér bazh limitlerin yeniden
gb6zden gecirilmesi, GUmrlkler Genel Mudurlugu
tarafindan sektérden talep edilen hacim bilgisinin
iletilmesi, E-fatura ve e-irsaliyenin BGB entegrasyonun
yapilmasi da ¢dzUm olarak getirilmistir. Genel mudurlik
tarafindan yuUritllen entegrasyon calismalari bu
kapsamda belirtiimis ve GGM tarafindan hazirhidi
tamamlanan Ulkeler gUmrik kilavuzu calismasinin
paylasiimasi yolunda géris beyan edilmistir. E-Kolay
ihracat Platformuna entegrasyon ile ilgili gérUsler
aciklanarak bu bolimde belirtilen sorunlarin GGM
tarafindan degerlendirilecegi belirtilmistir. IHRGM
ve GGM'nin birlikte planlama yapmasi, e-ihracat
icin calisilacak yasal dlUzenlemelerde deniz yolunun
da dikkate alinmasi, EPH kapsaminda olusan
maliyet sorununun yeniden glndeme getirilmesi
konulari da ivedilikle ele alinacak konular arasinda
degerlendirilmistir. Ozel sektdr tarafindan istanbul
disindaki havalimanlarinda yatirm yapilmasi
egilimi olmasi durumunda BGB yetkisi verilmesinin
MUMKUNIGHUnd belirtilmistir. GET-APP kapsaminda
yUratllen calismalarin devam etmesinin de ¢dzimlere
katki yapacagdi yoninde aciklamalar yapilimistir.

Arama konferansinda ortaya c¢ikan analizler
dogrultusunda bircok kamu kurulusu ve 6zel sektdr
temsilcisine gbérev disecedi anlasiimakta olup ¢dzim
onerilerinin kapsami dahilinde ilgili kurum kuruluslarin

calismalari beklenmektedir. Bu kapsamda Ticaret
Bakanligi, Maliye Bakanhgi, Ulastirma Bakanligi,
BTK gibi kurumlarla ortak calismalar yapilmasi

ongoérilmektedir.
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Yasal Duzenlemeler ve
Regulasyonlar Calisma
Grubu

Yasal DUzenlemeler ve ReguUlasyonlar Calisma Grubunun SWOT analizi, sorun ve ¢d6zUm analizi oturumlarindan

elde edilen ciktilar asagidaki gibidir.

SWOT

Gliglii Yonler

BGB’nin dijital streclerde iyi ve diinyada
cok az 6érnegdi bulunan bir uygulama
olmasi

GIB elektronik belge altyapisinin hazir
olmasi

Devlet desteklerinin iyi tasarlanmis
olmasi

KDV iade sUrecinin Tek Pencere Sistemi
Uzerinden yurttulGyor olmasi

Zayif Yonler

« E-ihracatcilarin farkli Glkelere yaptiklari
ihracatta karsi Ulkelerin regUlasyonlarini
takip etmede zorluk yasamalari

e E-arsiv ve e-fatura veri transferi
altyapisinda yasanan sorunlar

*  Destekler hakkinda firmalarin farkindalik
eksikligi

* Destek sUreclerinde operasyonel
zorluklarin bulunmasi

e E-ihracat islemlerindeki blrokratik
zorluklar

* Destek inceleme sUreglerinin manuel
ilerlemesinin yarattigr zaman maliyeti

* Bedelli BGB ihracat beyanlari icin
dUzeltme sUrecinin uzun sdrmesi

*  Beyanname kapanis sUreclerinde
operatdr hatalariyla karsilasiimasi

Firsatlar

E-ihracat duzenlemelerine iliskin
koordinasyonun kamu nezdinde
iyilestirilebilir olmasi

Regulasyonlarda yapilacak
dlzenlemelerle e-ihracatin artma
potansiyeli

Konsinye ihracatin BGB ile yapilmasina
olanak saglanmasi ile firmalarin e-ihracat
streclerinin kolaylastiriimasi imkani

Tehditler

*  Sahte UrUnlerin ihracatinin gtmrik
streclerinde, varis Ulkesi nezdinde
Turkiye imajini kdtu etkilemesi

+  Konsinye ihracatta beyan zorluklariyla
karsilasiimasi

« Cayma sUresi ve kesin satis fatura
sUresi hususlarinda uygulamada sikinti
yasanmasi

* Credit note gibi belgelerinin fatura yerine
gecmemesi

*  Hedef ulkelerdeki regulasyonlarin takip
edilememesi ve uyum saglanamamasi

* E-ihracat desteklerine yonelik talebin
artmasi durumunda sUreclerin uzama
ihtimali
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SWOT Analizi incelemesi

Glglii Yonler

1.

Basitlestirilmis Glimriik Beyannamesinin (BGB)
dijital siireclerde iyi olmasi: BGB’nin dijital
dénldsiime uyumlu ve bu slreclerde basarili bir
mekanizma olmasi gimrik islemlerinin saglikli ve
hizli bir sekilde yapilabilmesine imkan vermektedir.

GIB Elektronik belge altyapisinin hazir olmasi:
Elektronik belgelerle ilgili saglam bir altyapiya
sahip olunmasi sistemin isleyisi bakimindan
6nemli bir kazanimdir.

Devlet desteklerinin lyi tasarlanmis olmasi:
Devletin sagladigi desteklerin iyi organize edilmis
olmasli e-ihracatin gelismesinde &énemli bir rolU
bulunmaktadir.

KDV iade siirecinin Tek Pencere Sistemi
tizerinden yiiritilmesi: KDV iadelerinin etkin bir
sekilde gerceklestiriimesi e-ihracatcilarin  nakit
akisina destek olan bir sistemdir.

Zayif Yonler

1.

Karsi llkelerin regiilasyon zorluklan: Her
Ulkenin ithalata UstU ortUk kisitlamalar getirmesi
e-ihracatcilarin ¢esitli engellerle karsilasmalarina
yol agmaktadir.

E-arsiv ve e-fatura veri transferi: E-belgelerin
transferinde yasanan zorluklar islemlerin yavas
yUratdlmesine yol acmaktadir.

Destekler hakkinda firmalarin farkindalik
eksikligi: Firmalar devlet destekleri hakkinda
yeterince bilgi sahibi dedildir. Bu nedenle
desteklerin  sagladigi  avantajlari kullanma
imkanindan mahrum kalmaktadirlar.

Blirokratik islemlerin fazlaligi ve e-ihracat
tesvikleriicin talep edilen ek belgeler: Desteklerin
talep sUrecindeki blrokratik islemlerin fazlahgi ve
gerekli belgelerin fazla olmasi tesvik sisteminin
zayIf yanlari arasindadir.

Destek inceleme slrecglerinin manuel
ilerlemesi: Destek basvurularinin manuel olarak
degerlendirilmesi sUrecinin yavaslamasina neden
olabilmesi.

Bedelli BGB ihracat beyannameleri i¢in diizeltme
slirecinin uzun siirmesi: S6z konusu sUreclerin
uzun zaman almasi.

Firsatlar

1. E-ihracat koordinasyonunun kamu nezdinde
iyilegtirilebilir olmasi: E-ihracatin daha etkin
bir sekilde koordine edilmesi e-ihracatcilar icin
motivasyon kaynagdi olabilir.

2. Regiilasyonlarla birlikte dijitallesmenin
uygulamalarn daha kolay hale getirmesi:
Dijitallesmenin regllasyonlari daha verimli héle
getirmesiyle e-ihracat islemlerinin kolaylasmasi ve
islem hacminin artmasini saglayabilir.

3. Dijital entegrasyonun iyilestirilmesi: E-fatura
ve diger dijital sistemlerin entegrasyonunun
artirllmasi  nedeniyle e-ihracat islemlerinde
kolaylik saglanabilir.

4. BGB ile konsinye ihracat yapilabilmesine ilgili
paydaslar tarafindan olanak saglanmasi ile
firmalarin e-ihracat siireglerinin iyilestirilmesi:
jade, faturalandirma gibi e-ihracat slreclerinde
ortaya c¢lkan birtakim sorunlarin  konsinye
e-ihracatin hayata gecirilmesi ile kolaylastiriimasi
sayesinde e-ihracatin artmasiicin firsat yaratilabilir.

Tehditler

1. Sahte iiriinlerin ihracati: Sahte UrUnlerin ihracati
dolayisiyla glmrik sdreclerinde, varis Ulkesi
nezdinde Turkiye imajinin ve Turkiye ihracatgisinin
maruz kaldigi muamelenin olumsuz etkilenmesi

2. Hedef tlkelerdeki regiilasyonlarin takip
edilmesi ve uyum saglanmasi: Hedef Ulkelerdeki
dlzenlemelere uyum saglamakta zorluklar
yasanmasi.

Yasal dUzenlemeler ve gimrik BGB’nin dijital sUreclere
ve devlet desteklerine uyum sagladigini gdsterirken;
zayIf yonler ve tehditler, uluslararasi regllasyonlar ve
blUrokratik engeller gibi zorluklari vurguluyor. Firsatlar
ise dijitallesme ve kamu destedi ile iyilestirilmis
sUreclerin gelistirilmesini iceriyor.
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Sorunlar ve Coziim Onerileri

Yasal Diizenlemeler ve Regiilasyonlar Calisma Grubu

Sorunlar

Coziimler

E-ihracatcinin finansmana
erisiminin kisith olmasi

Teknopark ve Ar-Ge merkezlerinin faydalandigi kurumlar vergisi tesvik
tutar Gzerinden hesaplanan %3’lUk payin, e-ihracat prefinansmani
olarak kullaniimasi icin dGzenlemeler yapilmasi

E-ihracat Konsorsiyumlar’nin ve pazaryerlerinin ihracatlarinin
belirli bir oraninda Eximbank’tan teminatsiz reeskont kredilerine
basvurmalarina imkan saglanmasi veya IGE A.S. nezdinde kefalet
almalarinin kolaylastirilmasi

Pazaryerlerinde kesinlesen satislarda, TCMB tarafindan teyit
edilebilen verilerin konsolide edilmis tutarinin ihracat kredi kefaleti
sayllmasinin saglanmasi

E-ihracat desteklerinin
iyilestirilmesi gerekliligi

Desteklerde yenigirisimcive klcUk dlcekli,ihracat yapmamis firmalarin
desteklerden yararlanmasinin kolaylastiriimasi ve desteklerin daha
kademeli olarak dlzenlenmesi

ihracat desteklerine prefinansman modeli getirilmesi

Destekler konusunda farkindaliklarin saglanmasi

KOB/I’lerin dijitallesmeye yoénelik girisimlerinin, teknolojik altyapi
ya da e-ihracata dayall yazillm masraflarinin karsilanmasi yerine
yazilimlarin dogrudan hibe yoluyla verilmesi

AB’de yerlesik bir firma ya da temsilci olmadan 0SS numarasi
alinamamasihususuna ¢dézlm getirilmesiicin girisimlerde bulunulmasi,
sdz konusu uygulamanin mUtekabiliyet esasina gére Glkemize yapilan
gdnderiler icin de uygulanmasinin saglanmasi

Konsinye E-lhracat
SUreclerinin lyilestirilmesi
Gereksinimi

Konsinye e-ihracatin mevzuatta tanimlanmasi ve buna uygun olarak
ilgili mevzuat glncelleme calismalarinin yuratdlmesi

Konsinye e-ihracatta kesin satisin bildiriimesine iliskin stre¢te cayma
sUresinin dikkate alinmasi

iade sUreclerinin ydnetilebilir olmasi icin VUK’ta yapilacak dizenleme
ile credit note belgelerinin fatura ve benzeri belge olarak kabul
gdérmesi

BGB’nin deniz yolu tasima modunda kullanimina yénelik dGzenleme
yapilmasi halinde, konsinye secenegdinin de dikkate alinmasi

Vergi slreclerinin
iyilestirilmesi ihtiyaci

DTSS ve SDS’lere saglanan kolaylik ve imtiyazlarin e-ihracat destekleri
kapsaminda statl alan firmalara da saglanabilmesi

Evrensel Posta Hizmet bedelinden e-ihracat gdnderilerinin muaf
tutulmasi

Vergi iade sUrecinin baslayabilmesi icin beyanname sireclerinin
operatdér kargo firmalarinca titizlikle yGrGtGlmesi hususunda
farkindalik saglanmasi

Dijitallesmenin devlet
tarafindan tesvik edilmesi
ihtiyaci

Regulasyonlarin KOB/’lerin dijitallesmesini artirici sekilde
tasarlanmasina dikkat edilmesi

DPP ve ESPR’a uyum icin dlzenlemeler yapilmasi ve sektérin
bilgilendirilmesi
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Sorun ve ¢éziim Onerilerinin Analizi
Sorun Analizi incelemesi

E-ihracatcilarin uygun  finansman  kaynaklarina
erisimlerinin  kisith  olmasi ihracatin finansmani
acisindan énemli bir sorun olarak goérilmektedir. Ek
olarak e-ihracat desteklerinin iyilestirilmesine ydnelik
beklentiler bulunmaktadir. Bu konuda Eximbank
kredilerine basvuru imkanlarinin kisith olmasi ve
krediler icin talep edilen kefalet nedeniyle uygun
finansman imkanlarindan yararlaniimasinin énidndeki
engel olarak goértlmektedir.

Ayrica, AB’de yerlesik bir firma ya da temsilci olmadan
|IOSS numarasinin alinamamasi burokratik bir engel
olarak degerlendiriimektedir. Konsinye e-ihracat
yapilmadan iade slreclerinin yonetilmesinde zorluklar
bulunmasi da ¢6zim bekleyen sorunlar arasinda
gorlulmektedir. Bu alandaki sorunlarin blyuk bir kismi
finansman ve vergi uygulamalari ile ilgilidir. Sektér
yetkilileri bu alandaki sorunlarin ¢6zUmu icin asagidaki
Onerileri getirmislerdir.

Co6ziim Analizi incelemesi

Teknopark ve Ar-Ge merkezlerinin faydalandidi
kurumlar vergisi tesvik tutari Uzerinden hesaplanan
Gayri Safi Yurtici Haslla (GSYH) kalemine aktarilan
%3’lUk payin e-ihracat prefinansmanindakullaniimasina
yonelik bir regllasyon getirilmesi durumunda uygun
finansman icin kaynak yaratilmasi bir ¢6zUm olarak
Onerilmektedir. Bu konuda Eximbank’in araci olmasi

ayni zamanda E-ihracat Konsorsiyumlar’nin ve
pazaryerlerinin, ihracatlarinin  belirli bir oraninda
Eximbank’tan teminatsiz reeskont kredilerine

basvurmasi veya IGE nezdinde kefalet almalarina
imkan verilmesi yoluna gidilmesi de bir baska ¢6zim
olarak énerilmistir.

Ek olarak pazaryerlerinde kesinlesen satislarda,
faturayla baslayan, glmruk beyannamesi
entegrasyonu ile devam eden ve TCMB tarafindan
teyit edilebilen verilerin konsolide edilmis tutarinin
ihracat kredi kefaleti sayillmasi saglanmasi da bu
alanda ihtiva¢ duyulan uygun finansman kaynadi
alternatifleri arasinda degerlendirilebilir. Bu bdélimde
e-ihracat desteklerinin de yeniden dUlzenlenerek
prefinansman kredilerinin destek olarak sunulmasi,
sirket statlUslndeki e-ihracatcilari kapsayacak sekilde
entegrasyon destedi  genisletiimesi, KOB/’lerin
dijitallesmeye  yonelik  girisimlerinin,  teknolojik

altyap! ya da e-ihracata dayali yazilim masraflarinin
karsilanmasi yerine yazilimlarin dogrudan hibe yoluyla
verilmesi &nerilmektedir. E-ihracat desteklerinin yeni
girisimci ve KOBI élceginde olup, hic ihracat yapmamis
firmalarin  kolaylikla yararlanmasi ve desteklerin
kademeli olarak dagitiimasi yoluna gidilmesinin faydali
olacagdi belirtilmistir.

AB’de yerlesik bir firma ya da temsilcisi olmadan IOSS
numarasialmakonusundakiuygulamanin mitekabiliyet
esasina gbre Ulkemize yapilan gdnderimler icin de
gecerli olmasinin uygulanmasi yoluna gidilmesinin
uygun olacadi gérisii mevcuttur. lade sUreclerinin
yOnetilebilir olmasi icin VUK’da yapilacak didzenleme
ile “credit note” belgelerinin fatura ve benzeri belge
olarak kabul edilmesinin operasyonel anlamda rahatlik
saglayacagdi savunulmaktadir.

Yine VUK’ta vyapilacak duzenleme ile e-ihracat
Ozelinde kesin satis faturasi kesme slresinin
uzatilmasinin fayda saglayacagdr gorist hakimdir.
Konsinye e-ihracatta kesin satisin  bildirilmesine
iliskin strecte cayma slresinin dikkate alinarak islem
yapilmasi e-ihracatcilarin ¢dézUm &nerileri arasinda
yer almaktadir. Bu 6nerilere ek olarak BGB’nin deniz
yolu tasima modunda kullanimina yénelik dizenleme
yapilmasi halinde, konsinye seceneginin de dikkate
alinmasinin  e-ihracat 6zelinde o6nemli bir katki
saglayacadi belirtilmektedir. Dijital Ticaret Standartlari
ve Sanal Depolama Sartlari’'na (DTSS ve SDS) saglanan
kolaylik ve imtiyazlarin e-ihracat destekleri statlsu
alan firmalara da saglanmasi énerilmektedir.

Ayrica kargo maliyetlerinin  makul seviyelerde
tutulmasi icin PTT tarafindan tahsil edilen Evrensel
Posta Hizmet bedeline e-ihracatcgilar icin muafiyet
getirilmesinin avantaj yaratabilecegi distntlmektedir.
Bu O&nerilerden baska, e-ihracat firmalarinin nakit
akisina kolaylik olmasi bakimindan vergi iade
sUrecinin baslayabilmesi icin beyanname sulreclerinin
operatdr kargo firmalarinca titizlikle yUrGtUlmesinin
saglanmasina ybénelik farkindalik  olusturmanin
gerekliligi Gzerinde durulmustur.

Bunlarin yani sira is birligi ve koordinasyonun
gelistiriimesiicin paydaslar ve sivil toplum kuruluslariile
mevzuat hazirlik calismalarinin paylasiminin artirilmasi
ve e-ihracat danisma kurulunun hayata gecirilmesi
gerekliligi bulunmaktadir. Bu bélimde ayrica DPP ve
ESPR uyum icin gerekli yasal dizenlemelerin yapilarak
sektdrin bilgilendirilmesi de dnerilmektedir.
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Yesil Donusum
Calisma Grubu

Yesil DonUsum Calisma Grubunun SWOT analizi, sorun ve ¢cd6zUm analizi oturumlarindan elde edilen ciktilar

asagidaki gibidir.

SWOT

Giiglii Yonler

Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG)
raporlamasinda yasal cercevenin mevcut
olmasi

Basta demir-celik ve sanayi sektorleri
olmak Uzere cesitli sektorlerde
uluslararasi 6Gnemli bir oyuncu olma
Kuresel ekonomik dalgalanmalarda
yUksek Uretim ve uyum kapasitesi

Genc ve dinamik ntfusun inovasyonu
strdurulebilir hale getirmesi

Zayif Yonler

e SUrdurulebilirlik bilinci ve farkindalik
dlzeyinde yetersizlik

* Finansal kaynak yetersizligi

e Uluslararasi finansmana erisimde teknik
kapasite eksiklikleri

+  KOBI'lerde ESG raporlamasi
kapasitesinde eksiklikler

«  Kurumlar arasi iletisim ve ydnetisimde
eksiklikler

Firsatlar

Yesil dontstimde uluslararasi dizeyde
politika gelistirilmesi sUreclerine katilim
Urun teknik mevzuata yUksek uyum
kapasitesi

Kadin ve geng girisimcilerin e-ticaret ve
dijitallesmeye yuksek ilgisi

Egitim ve bilgilendirme ile kadin ve
genclerin farkindaliklarinin artiriimasi
SUrdUrulebilir hedefler dogrultusunda
nis Urtn Uretim kapasitesi

Tehditler

* Lojistik ve kargo maliyetlerinin emisyon
yUkUmltltkleri nedeniyle artmasi

« |hracatci KOB/'ler icin dijital Uran
pasaportu maliyeti

¢« Yesil donlUsuim standartlarina uygun
ambalaj tedariginde sorunlar

*  Yurt disi e-ticaret platformlarinda
sUrdurulebilirlik hedeflerine uyum
zorunlulugu getirilmesi

*  Mevcut desteklerin firmalar tarafindan
etkin kullanilmamasi halinde hedeflenen
uzun vadeli sonuclara ulasilamamasi
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SWOT Analizi incelemesi

Glglii Yonler

1.

Kamu tarafindan saglanan gii¢lii ihracat
destekleri ve bilinirligi: Firmalarin yurt disi
pazarlarinda daha hizli kabul gérmesine ve mevcut
pazar payini artirmasina olanak taninabilir. Devlet
destekleri ve tesvikler, bu slUreci kolaylastirarak
ihracat hacminin genislemesine katki saglayabilir.
5986 sayili Cumhurbaskanhgdi Karari ¢cercevesinde
Ticaret Bakanliginca saglanan e-ihracat destekleri
ile ihracatci firmalarimizin yoénlendirilmeleri icin
dnemli bir destek paketi saglanmistir. Thracatci
firmalar tarafindan uzun vadeli stratejilerinin
desteklemeye yoénelik degderlendiriimesi halinde
e-ihracatin artirilmasina énemli katki saglamasi
beklenmektedir.

ESG raporlamasinda yasal ¢ercevenin mevcut
olmasi: Cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG)
faktorlerine dair raporlama, sUrdurUlebilirlik
konularinda seffafhigr artirir ve yatirimcilar
ile musteriler nezdinde glUven olusturur. Bu
durum, Ozellikle ESG kriterlerini &énemseyen
pazarlarda avantaj saglayacaktir. Halihazirda
Ulkemizde sUrdUrulebilirlik raporlama standartlari
belirlenerek yasal cerceve olusturulmus ve ESG
raporlamasina yénelik mevzuat yayimlanmistir.

Cesitli sektorlerde uluslararasi 6nemli bir
oyuncu olma: Ulkemizin &zellikle demir-celik ve
sanayi sektérinde dnemli bir aktér olmasi, yesil
dénldsim ve surdardlebilirlik acisindan glcgla bir
egilim olusmasina ivme saglayabilecektir.

Kiresel ekonomik dalgalanmalara karsi yiiksek
tretim ve uyum kapasitesi: Kriz ddénemlerinde
bile Gretimini sUrdUrebilme ve hizla uyum saglama
yetenegi ve direnclilik becerisi firmalarimizin
istikrarli  ve glvenilir bir tedarik¢i olarak
degerlendirilmesine yardimci olabilecektir.

Ulke niifusunun gen¢ ve dinamik kompozisyona
sahip olmasi: Yesil dénUsim ve sUrdlrulebilirlik
yetenegi acisindan glcld yonini sergilemektedir.

Avrupa Yesil Mutabakati konusunda belirli
bir kurumun Dbelirlenmis olmasi: Ticaret
Bakanligi, Avrupa Yesil Mutabakati konusunda
Oncl rol Ustlenerek Ulkemizin bu mutabakata
adaptasyonunu saglamak amaciyla kapsamli
bir yol haritasi belirlemistir. ilgili kurumlarimizin
katkilariyla  olusturulan eylem plani, Yesil
Mutabakat Calisma Grubu (YMCG) ve Yesil
Mutabakat Eylem Plani (YMEP) cercevesinde
hayata gecirilmistir.

Zayif Yonler

1.

Siirdiiriilebilirlik bilinci ve farkindalik diizeyinde
yetersizlik: SGrdUrUlebilirlik egitimleri ve ic iletisim
kampanyalari ile sUrdUralebilirlik  konularinda
bilgilendirme eksiklikleri mevcuttur.

2. Uluslararasi finansmana erisimde teknik kapasite
eksiklikleri: ihracatci  firmalarin  uluslararasi
finansman ve hibe programlarina basvuruda
bulunma, proje hazirlama konusunda eksikler
olup, bu konuda uzmanlasmis insan kaynagdi
ve kurumsal kapasitenin gelistiriimesine ihtiyac
duyulmaktadir.

3. KOBi’lerde ESG raporlamasi kapasitesinde
eksiklikler: ESG raporlamasi gerek farkindalik
gerekse raporlama slreci konusunda &zellikle
KOB/’ler acisindan zorluk teskil edebilecek bir
husustur.

4. Kurumlar arasiiletisim ve yonetisimde eksiklikler:
Kurumlar arasiis birligi ve iletisimin glg¢lendirilmesi
ve gerek yurtici mevzuat olusturulmasinda gerek
uluslararasi platformlarda Ulkemiz menfaatlerini
temsilde ortak tek bir Ulke politikasi belirlenmesine
yOnelik intiyac vardir.

5. Mevzuat yapiminda yOnetisim eksikligi:
Uretim ve ticaretin paydaslari icin mevcut
muhtelif mevzuatin sadelestiriimesine ihtiya¢
duyulmaktadir. Girisimcileri caydirici dUzeyde
olabilecek buUrokratik slrecler ve slrelerin
kolaylastiriilmasi fayda saglayabilir.

Firsatlar

1. Yesil déniisiimde uluslararasi diizeyde politikalar:
Uluslararasl yesil dénlisim politikalarina uyum,
sUrdardlebilirlik yatirrmlari ve yesil teknolojilerin
benimsenmesi ile saglanabilir. Yesil déonldsimde
Ulkemizin uluslararasi dlzlemde politika yapicl
olma firsati degerlendirilmelidir.

2. Teknik driin mevzuatlarina yiiksek uyum
kapasitesi: Turkiye’'nin teknik Grin mevzuatina
uyum saglama kapasitesinin ylUksekligi (DPP, EPR,
eko-tasarim, geri dénUstUralebilirlik, atik ydnetimi)
teknik mevzuatlara uyum, UrGn kalitesini artirir
ve uluslararasi pazarlardaki glvenilirlik ve kabul
goérme sansini yUkseltir.

3. Kadin ve gen¢ girisimcilerin e-ticaret ve
dijitallesmeye ilgisi ve yatkinhiginin yiliksek
olmasi: Bu demografik gruplara yoénelik o6zel
egitim programlari ve mentorlik destekleri
sunarak, girisimci potansiyelleri harekete
gecirilebilir ve dijital ekonomide aktif roller
alabilmeleri saglanabilir. Ayrica bu gruplarin
ihtiyaclarina yonelik 6zel e-ticaret platformlari
ve uygulamalar gelistirilebilir. Bu alanda 6nemli
firsatlar s6z konusudur.

4. Egitim ve bilgilendirme yoluyla kadinlarin ve
genglerin farkindaliginin artirillmasi:  Sosyal
sorumluluk projeleri  kapsaminda kadin ve
genclere yoénelik strdurulebilirlik, dijital beceriler
ve girisimcilik egitimleri sunmak, bu gruplarin
ekonomik ve sosyal acidan glclenmesine katki
saglayabilir.
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5. Sirdiiriilebilir hedefler dogrultusunda nis iiriin
tiretim kapasitesi: StrdurUlebilir hedeflere uygun,
Ozellesmis ve nis UrlUnler gelistirerek, pazar
farklilasmasi ve marka degeri artirilabilir. Ozellikle
organik, ¢cevre dostu veya yenilik¢i teknolojilere
dayali GruUnler, yesil pazar segmentinde blyuk ilgi
gorebilir.

Tehditler

1. Emisyon yiikiimliiliikleri nedeniyle lojistik ve
kargo maliyetlerinde artis: Lojistik ve kargo
maliyetlerinin emisyon yUkUmlUltkleri nedeniyle
artmasli ve bu alanda getirilecek kisitlamalar
e-ihracat acisindan ilave zorluk olarak karsimiza
cikabilecektir.

2. ihracat yapan KOB/’ler icin dijital iiriin pasaportu
maliyetleri: Mevcut durumda maliyetler nedeniyle
sorun yasayan e-ihracat¢ilar icin dijital Grin
pasaportuna sahip olma maliyetleri ilave yuk
getirebilir ve hassas fiyat rekabetinde avantaj
kaybetmelerine yol acabilir.

3. Yesil doniisiim standartlarina uygun ambalaj
temininde yasanan sorunlar: SUrdUrulebilirlik
anlayisi baglaminda alternatif Uretim tekniklerine
dayali sirdUrudlebilirambalajmalzemelerine talebin
artmasi beklenmektedir. Bunun ileride zorluklar
haline gelmesi, bu ambalaj malzemelerinin
arz eksikligi gibi kisitlar e-ihracatcilarimizin
karsilasabilecekleri dnemli muhtemel sorunlar
arasinda yer almaktadir. Ambalaj sektdérinde
sUrdUrdlebilir ambalaj yatirimlarinin artmasi ile bu
sorun zamanla ortadan kalkabilecek olsa da farkl
¢6zUmlerin hizli bir sekilde gelistiriimesine ihtiyac
vardir.

4. Uluslararasi e-ticaret platformlarinda
siirdiriilebilirlik hedeflerine uyma zorunlulugu:
Bu zorunluluk, firmalarin sUrdUralebilirlik
pratiklerini  iyilestirmesini  tesvik eder. Bu
baglamda, strdUrilebilir Gretim teknikleri ve ¢cevre
dostu UrUnler gelistirerek, bu platformlardaki
gerekliliklere uyum saglanabilir. Bununla birlikte,
bunun zorunluluk héaline gelmesi s6z konusu
platformlar UGzerinden ihracat yapmak isteyen
ozellikle KOBPler icin bir dénlsimi gerektirecek
nitelikte bir tehdit olarak ortaya cikmaktadir.

Yesil dénUsim alani adirlikli olarak strdarulebilirlik
alanindaki  reguUlasyonlarla iliskilidir. Uctan uca
e-ticaret sUreclerinde finansmandan lojistige,
ambalajdan karbon emisyonuna kadar hemen her
alan yeniden tanimlanmaktadir. Bu dUzenlemelerin
hizli bir sekilde e-ticaret sektédrine uyarlanmasi acil
bir inhtiyactir. Bunun icin e-ihracatcilarin zihniyet
olarak sUrdurUlebilirlik konseptine hazir olmalari ve bu
alandaki gelismeleri yakindan takip etmeleri gerekir.
Aksi durumda yakin bir zamanda dlnya pazarlarina
Urin goénderirken DPP, EPR, eko tasarim gibi
gereklilikleri karsilayamayan firmalarin zor durumda
kalacagi aciktir. Yesil déndsimde en énemli konu
firmalarin bu dénlsime zihniyet olarak hazir olmalari
ve ortaya cikacak maliyetlere katlanmalaridir.

ARAMA KONFERANSI
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Sorunlar ve Coziim Onerileri

Yesil D6niisiim Calisma Grubu

Sorunlar

Coziimler

Uretici ve ticaret paydaslarinin birden fazla mevzuata
tabi olmasi ve sb6éz konusu mevzuat cesitliliginin
girisimcileri caydirici niteligi

Mevzuat, tesvikler ve sirket kurma sUreclerine iliskin
karisikliklarin énlenmesi adina TPS’ye gecilmesi

E-ihracat desteklerinin firmalar tarafindan amacina
uygun olarak kullanilamamasi neticesinde arzu edilen
hedeflere ulasilamamasi

ihracatci firmalarimizin basta markalasma,
sUrdurUlebilirlik, dijitallesme olmak Gzere gerekli
alanlarda hedefler koymalari, uzun vadeli stratejiler
gelistirmeleri ve bununla es zamanl olarak mevcut
desteklerden faydalanmalarinin saglanmasi

ihracatci firmalarin uluslararasi finansmana ulasmada
sUrdurllebilirlige iliskin proje hazirlayacak teknik ekip
kapasitesi eksikliklerinin bulunmasi

E-ihracat firmalarina bu alanda danismanlk hizmetleri
verilerek bu konuda destek saglanmasi

Dijital ticaret yapan firmalar tarafindan hedef Ulkedeki
yesil donUsim  standartlarinda uygun ambalaj
tedarikinde sorun yasanmasi

Alternatif  sUrddrulebilir  ambalaj malzemelerini
arastirma, ambalaj sektérinde  yesil ambalaj
Uretimi konusunda bilgilendirmeler yapilmasi

ESG raporlamasi cercevesinde KOBI'lerin kapasite

eksikligi

Firmalara bu alanda egitimler verilmesi, insan kaynaklari
kapasitesinin iyilestirilmesi, basitlestirilmis raporlama
araclari ve sablonlar gelistirilmesi

E-ihracat kapsaminda firmalarimizin yurtdisi e-ticaret
platformlarinin sUrdarulebilirlik hedeflerine ve
kriterlerine ulasma ve uyum saglama gerekliligi

ilgili mevzuatin uyumlastiriimasinin saglanmasinin yani
sira yesil dontsime iliskin nitelikli meslek personel
yetistirilmesi adina ikinci ve U¢lncl basamak egitim
kurumlariyla is birligi yapilmasi

SurdUrulebilirlik ve basta dijital Grin pasaportu olmak

Uzere izlenebilirligi artiracak uygulamalar baglaminda | Dijital Grin pasaportu c¢alismalarinin  AB’nin ilgili
veri toplama, veri tabani olusturma ve analiz etme | mevzuatina uyumlu olacak sekilde yurtttlmesi
hususlarinda yetersizlik bulunmasi

Kombine tasimacilik sisteminin kurulmasi (lojistik

Lojistik ve kargo maliyetlerinin emisyon yUkUumlultkleri
nedeniyle artis yasaniyor olmasi

aktarim merkezi) ile dijitallesmenin artirilmasi sonucu
lojistik ve kargo maliyetleri ve emisyonlarinin azaltiimasi
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Sorun ve ¢éziim Analizlerinin incelenmesi
Sorun Analizi incelemesi

Calisma grubunun tespitlerine gbére mevzuat
yapiminda ydnetisim eksikligi, 6zellikle KOBI'lerin ESG
raporlamasina iliskin farkindaliklarinin yetersiz olmasi,
dijital Grin pasaportu ve Urldnlerin izlenebilirligi
calismalarinin henliz tamamlanmamis olmasi, emisyon
yukUmlUltklerinedeniyleartacakolantasimamaliyetleri,
sUrdUralebilirligin finansmaninda karsilasilan sorunlar,
e-ihracatin strdurUlebilirlik konsepti icinde sundugu
firsatlarin yansira karsilasilacak zorluklarin bulunmasi,
sUrdUrulebilir ambalaj malzemelerinin temininde
karsilasilabilecek sorunlar, kadin ve genclerin
e-ticarete ve yesil donlisime katilimlarinin arttirilmasi
ihtiyaci, iklim degisikligi ve strdUrulebilirlik ¢abalarinin
koordinasyonunda yasanan eksiklikler én plana cikan
sorunlar olarak belirlenmistir.

Céziim Analizi incelemesi

Yukarida belirtilen sorunlarin  ¢déziminde ise
mevzuatlarin hazirlanmasinda genis katilim saglayacak
bir sUrecin olusturulmasi ve etki analizi ¢alismasi
yapilmasi ayrica da sUrekli izleme ve uyumluluk icin
uzmanlarin gorevlendirilerek uyumluluk ekiplerinin
glclendiriimesi  gerektigi Uzerinde durulmustur.

KOBI/’lerin ESG raporlama sUreclerine adaptasyonu
icin egitimler verilmesi ve basitlestirilmis raporlama
araclarin ve sablonlarinin gelistirilmesi &nerilmistir.
E-ihracaticin olmazsa olmaz olan dijital Grln pasaportu
ve izlenebilirlik standartlarinin AB ile uyumlu hale
getirilmesi ve veri toplama ve de analiz konusunda
kapasitenin gelistiriimesi onerilmektedir. Lojistikte
emisyonlarin strdUrdlebilirlik standartlarina uyumu
icin konsolide edilmis bir tasimacilik sistemi ve lojistik
aktarim merkezi kurulmasinin énemi belirtilmektedir.
KOBIP’lerin sUrdUrUlebilirlik projeleri icin finansman
kaynadi ihtiyaclarina ulasabilmeleri icin teknik destek
ve danismanlik hizmetlerinin verilmesi tartisiimistir.
Alternatif ambalaj malzemelerinin kullanimi ve temini
konusunda farkindwalik ve bilgilendirme ¢abalarinin
gerekliligi  &neriler arasinda yer almistir. ESG
strdlrulebilirlik cabalarinda ortak politika hedefleri
belirlemek ve koordineli bir yol haritasi izlemek icin
paydaslarla koordinasyon saglamak gerektiginin alti
cizilmistir. Ayrica kadinlarin ve geng¢ girisimcilerin
katilimini tesvik ederek e-ticaret ve yesil dénlsim
girisimlerdeki cesitliligin arttirilmasinin énemi ¢6zim
Onerileri arasinda yer almistir.
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E-lhracati Gelistirme,
Insan Kaynaklari ve
Egitim Calisma Grubu

E-lhracati Gelistirme, insan Kaynaklari ve Egitim Calisma Grubunun SWOT analizi, sorun ve ¢cézim analizi
oturumlarindan elde edilen ciktilar asagidaki gibidir.

SWOT

Gliglii Yonler Zayif Yonler

¢ "Made In Turkiye” marka degeri *  Yanlltici iceriklerin coklugu

¢« Devlet tesvikleri « Nitelikli insan kaynagdi intiyaci

«  Uran cesitliligi *  Yabanci dil yetersizligi

¢ Turk insaninin inovasyon ve adaptasyon » E-ticaret/e-ihracata iliskin egitim
yetenegdi mUfredatinin gelistirilme ihtiyaci

e E-ihracati destekleyen yasal » Dijital ve finansal okuryazarhgin
dlzenlemeler ve mevzuatlar yetersizligi

e E-ihracata ydnelik yeni ticaret +  Donanim/yazilim altyapisinin eksikligi

anlasmalari, ekonomik is birlikleri ve
mesleki 6rgltlenmeler

Firsatlar Tehditler
* Geng insan kaynadi e GUclu kuresel rakipler
«  Ulkemizin jeopolitik konumu + Tedarik zincirinde ve kurda
- E-ticaret/e-ihracat ve dijitallesmeye dair dalgalanmalar

ilginin artmasi
e Sektdrde glclt oyuncularin bulunmasi
e Sektoértn kendini beslemesi Kuresel capta siber saldirilar
e E-ticaret ekosistemine iliskin politika ve E-ticaret/e-ihracata yonelik akademik
yol haritalarinin gelistirilmesi kaynaklarin sinirliligi/literattrin azhid

Uluslararasi regtlasyonlarin katiligi
Hizli degisen musteri beklentileri
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SWOT Analizi incelemesi

Glglii Yonler

1.

“Made in Tiirkiye” marka degeri: Turkiye'de
Uretilen Urdnlerin kalitesi ve prestiji, uluslararasi
pazarlarda Ulke markasini glclendirmektedir.

Devlet tesvikleri: E-ihracati desteklemek igin
sunulan tesvikler, finansal yUklerini hafifleterek
teknoloji yatirimlarini artirmalarina, yeni pazarlara
aciimalarina ve rekabet glgclerini ylkseltmelerine
olanak taniyarak sektdérin gelisimine  katki
saglamaktadir.

Uriin cesitliligi: Turkiye’nin genis Grin yelpazesi,
firmalarimizin bircok farkl pazar talebine cevap
verebilme ve genis musteri portféylne ulasma
kabiliyetini artirmaktadir.

Tirk insaninin beceri ve adaptasyon yetenegi:
insan kaynaklarinin hizli adaptasyon ve yeniliklere
uyum saglama yetenedi, sektérin gelismesine ve
dijital dénlstme fayda sunmaktadir.

E-ihracati destekleyen yasal diizenlemeler ve
mevzuatlar: Kamu tarafindan alinan aksiyonlar,
e-ticaret ekosistemindeki aktérlerin uluslararasi
pazarlara glvenle acllmalarina ve operasyonlarini
sorunsuz bir sekilde yuritmelerine yodnelik kritik
Onem arz etmektedir.

E-ihracata yoénelik yeni ticaret anlasmalari,
ekonomik is birlikleri ve mesleki érgiitlenmeler:
E-ihracat sektérindeki anlasma ve kimelenmeler,
Ozellikle firmalarin hedef pazarlarina erisimini
kolaylastirarak, gimrUk vergilerinin azalmasini,
lojistik sUreclerinin iyilestirilmesini ve yerel pazar
bilgisine daha hizliulasilmasini saglayarak e-ihracat
performansini dnemli 6lctde artirmaktadir.

Zayif Yonler

1.

Yaniltici iceriklerin ¢oklugu: Sosyal medya
platformlari basta olmak Uzere cesitli e-ticaret
platformlarinda sahte Urdnler, yaniltici bilgiler
e-ticaret/e-ihracat yapmak isteyen firmalarin ve
tUketicilerin sektdre olan glvenini zedelemektedir.
Ote yandan, sdz konusu sektdre yonelik kolay
para algisinin yaratilmasi, sektdérin ciddiyetinin
anlasilamamasina ve isletmelerin sutrdUrulebilir
stratejiler yerine kisa vadeli kazan¢ pesinde
kosmasina sebebiyet vermektedir.

Nitelikli insan kaynagi ihtiyaci: Sektérde dijital
pazarlama, veri analitigi, lojistik yonetimi ve
uluslararasi ticaret gibi alanlarda uzmanhk
gerektiren becerilere sahip c¢alisanlara ihtiyac¢
bulunmaktadir.

Yabanci dil yetersizligi: Hedef pazar/
pazaryerlerinde faaliyet gdsteren firmalar nihai
tlketiciye wulasma noktasinda dil bariyerine
takilmaktadir.

E-ticaret/e-ihracata iliskin egitim miifredatinin
gelistirilme ihtiyaci: Egitim sisteminde e-ticaret
ve e-ihracat konularina daha fazla yer verilmelidir.
Diger taraftan s6z konusu ihtiyac; dogru planlama,
kapsamli icerik ve glncel akademik temellerle
desteklenerek, katilimcilarin sektdrdeki degdisen
dinamiklere uyum saglamalarini ve rekabet
avantajl elde etmelerini saglamak adina énemlidir.

Dijital ve Finansal Okuryazarligin Yetersizligi:
Dijital ve finansal okuryazarligin yetersizligi,
isletmelerin e-ihracat sUreclerinde zorluklarla
karsilasmasina yol acmaktadir. Dijital okuryazarhdi
distk olan isletmeler, e-ticaret platformlarini
ve dijital pazarlama stratejilerini etkin sekilde
kullanamazken, finansal okuryazarhdi dusudk olan
isletmeler uluslararasi ticaretin finansal sUreclerini
ybnetmede yetersiz kalmaktadir. Bu eksiklikler,
e-ihracatin verimliligini ve basarisini olumsuz
etkilemektedir.

Donanim/Yazilim Altyapisinin Eksikligi:
Donanim ve vyaziim altyapisinin  eksikligi,
isletmelerin e-ihracat sUreclerinde ciddi engeller
olusturmaktadir.  Yetersiz altyapl, e-ticaret
platformlar, dijital pazarlama stratejileri ve
uluslararasi ticaretin dijital-finansal slreclerinde
verimsizliklere yol acmaktadir. Ozellikle, CRM ve
ERP sistemlerinin etkin kullanilamamasi, musteri
iliskileri ve is sUreclerinin entegrasyonunda
aksamalara neden olmaktadir.

Firsatlar

1.

Geng insan kaynagi: Turkiye’nin genc ve dinamik
nUfusu, sektérde hem arz hem de talep tarafinda
yeni firsatlar yaratmaktadir.

Ulkemizin jeopolitik konumu: Turkiye’nin
stratejik konumu, hem Avrupa ile Asya arasinda
kdépri gobrevi gdérmesi hem de cevresindeki
genis pazarlara erisim saglamasi gibi nedenlerle,
uluslararasi ticaret icin avantaj saglamaktadir.

E-ticaret/e-ihracat ve dijitallesmeye dair ilginin
artmasi: Dijitallesme ve e-ticaretin/e-ihracatin
artan popularitesi, tUketicilerin ¢cevrimici alisveris
yapma aliskanliklarinin artmasina ve isletmelerin
uluslararasi  pazarlara acilmak i¢cin  dijital
platformlari tercih etmesine imkan taniyarak
sektodrlin blUylUmesine katki saglamaktadir.

Sektdrde giiclii oyuncularin bulunmasi: E-ticaret/
e-inracat alaninda faaliyet gdsteren glcli
sirketlerin varhgi, uluslararasi pazarlarda Tuark
firmalarina olan glveni pekistirmektedir.

Sektériin kendini beslemesi: Sektdrde farkli
alanlarda faaliyet gdsteren aktorlerin birbirleri ile
bilgi ve deneyim paylasimi sektdérlin blylmesine
ve gelismesine katki saglamaktadir.
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6. E-ticaret ekosistemine iliskin politika ve yol
haritalarinin gelistirilmesi: E-ihracata yonelik
ilgili kurumlar tarafindan stratejik planlamalarin
ve politikalarin gelistirilmesi, sektérdeki
paydaslarin  bilingclenmesini ve yeteneklerinin
gelismesini saglayacaktir.

Tehditler

1. Gilgli kiiresel rakipler: Uluslararasi alanda
glcld  rakiplerin  varh@i, uluslararasi alanda
rekabetin  yodunlugunu artirarak, Ozellikle
yerel isletmelerin pazar payl kazanmasini ve
blylUmesini zorlastirmaktadir.

2. Tedarik zincirinde ve kurda dalgalanmalar:
Ekonomik dalgalanmalar ve tedarik zincirindeki
kesintiler, sektordeki istikrari zayiflatarak, Gretim
maliyetlerini artirabilir ve talep Gzerinde olumsuz
bir etki yaratarak sektdérl olumsuz yoénde
etkileyebilir.

3. Uluslararasi regiilasyonlarin katihgi: Farkl
Ulkelerin kati regllasyonlari ihracat slreclerini
karmasiklastirarak, isletmelerin uluslararasi
pazarlara erisimini engelleyebilir ve ihracati
zorlastirabilir.

4. Hizh degisen miisteri beklentileri: TUketici
taleplerinin  hizla degismesi, sirketlerin bu
degdisikliklere ayak uydurmasini zorlastirabilir.

5. E-ticaret/e-ihracata yonelik akademik
kaynaklarin sinirhihgi/literatiiriin azhigi: Alana
iliskin henliz genis bir killiyatin olmamasi, gincel
bilgiye ve en iyi uygulamalara erisimi kisitlayarak
stratejik karar alma sUreclerinde belirsizliklere ve
rekabet avantajl kaybina yol acabilir.

6. Kiiresel c¢apta siber saldinlar: E-ihracat
sektdrinde olusabilecek glvenlik aciklari,
mUsteri bilgilerini tehlikeye atabilir, operasyonlari
kesintiye ugratabilir ve marka itibarina ciddi
zararlar verebilir.

Tedarik zincirlerinde kirilmalar ve doéviz kuru
dalgalanmalarinin  sektére olumsuz etkileri en
Onemli tehdit olarak degerlendirilebilir. Ayrica
kUresel seviyede gUclU rakiplerin varligini da géz
ardi etmemek gerekir. Sektdr nitelikli insan kaynadi
konusunda sorunlar yasarken bu soruna cevap
verecek vyeterli egitim kurumlari henlz yoktur.
E-ihracatin gelismesinde, yeniliklere adaptasyon ve
genc nUfus bir avantaj olarak gérulUrken, tedarik
zinciri sorunlari ve kurdaki dalgalanmalar problemli
alanlar olarak degerlendirilmektedir.

ARAMA KONFERANSI
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Sorunlar ve Coziim Onerileri

E-ihracati Gelistirme, insan Kaynaklari ve Egitim Calisma Grubu

Sorun Analizleri C6zim Analizleri

MYK, YOK ve MEB ile protokol imzalanarak
mUfredat hazirlanmasi

4 yillik lisans mezuniyetinin ardindan bir yillik
e-ticaret/e-ihracat egitimlerinin dizenlenmesi
ve teorik egitimin yani sira uygulamaya
dair iceriklere de yer verilmesi. S6z konusu
uygulama slrecine dahil olan firmalara yonelik
istisna veya avantajlarin uygulanmasi

Nitelikli isglcl istihdamina yénelik tesvik
programlarinin kurgulanmasi

Nitelikli isglcU eksikligi

Bakanlik koordinasyonunda ilgili isbirligi
kurulusu veya STK’lar bulnyesinde e-ihracat
ofislerinin kurulmasi

E-ihracat potansiyeli ylUksek olan illerde ve
Ozellikle deprem bélgesinde uygulamall egitim
programlarinin  Bakanlik koordinasyonunda
gerceklestirilmesi

KOBVP’lerin e-ihracat sirecine ydnelik operasyonel
sorunlarin bulunmasi

Genclerin e-ticaret/e-ihracat alanindaki tecrlbe E-ticaret/e-ihracata 6zel pozisyonlarin Ulusal Staj
eksikligi Seferberligi’ne dahil edilmesi

Akredite  kurumlar tarafindan e-ihracata
yOnelik akademiler kurulmasi

Asgari ortadgretim dUlzeyinde e-ihracata
ybnelik proje yarismalarinin  dUzenlenerek
E-ticaret/e-ihracat alaninda farkindalk eksikligi tanitici faaliyetlerin yUratGlmesi

E-ihracat verilerinin geleneksel ihracat verileri
ile aciklanarak kamuoyuna duyurulmasi

Kamu ve 0zel sektérin yer alacadr bir
komisyon/kurul kurulmasi

KOBPlerin dijital dénisime uyum saglamada KOBPlerin e-ihracat sireclerine iliskin ihtiyac
sorunlar yasamasi analizi yapilarak yol haritasi olusturulmasi
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Sorun ve ¢éziim Onerilerinin Analizi
Sorun Analizi incelemesi

E-ihracat slrecinde Kkarsilasilan cesitli  sorunlar,
KOB/’lerin ve diger ihracatcilarin verimlilik ve rekabet
glcind dogrudan etkileyebilmektedir. ik olarak,
nitelikli is glcU eksikligi, KOBI’lerin ve e-ihracatcilarin
karsilastigi en bUyUk sorunlardan biridir. Yetkin ve
deneyimli personelin  bulunmamasi, bu firmalarin
uluslararasi pazarlara etkili bir sekilde acilmasini ve
orada surdrulebilir bir basari elde etmesini zorlastirir.

Operasyonel sorunlar ise KOBJl'lerin e-ihracat
sUreclerinde karsilastigi teknik ve yénetimsel zorluklari
ifade etmektedir. Bu sorunlar, siparis ydnetiminden
lojistige, 6deme hizmetlerinden musteri hizmetlerine
kadar genis bir yelpazede yer alabilir ve is slreclerinin
etkinligini dtsurebilir.

E-ticaret alaninda yetismis insan kaynagdinin az bulunur
olmasinin temelinde e-ticaretin kendi icinde alanlar
bélinmekte ve bu alanlarda uzmanlik gerektiriyor
olmasidir. Egitim kurumlarinda bu kapsamda egitim
programlarinin olmayisi, Universitelerin konuyla ilgili
bolimlere yer vermemesi sektdorde insan kaynadi
sorunu olarak bas gdstermektedir. E-ticaret ve
e-ihracat alanlarinda dinamik ve yenilik¢i ¢dzUmler
Uretme potansiyeline sahip olan gen¢ nifusa sahip
olmamiza karsin egitim sektdrl ile yeterli is birligi
henlz tam anlamiyla saglanmis degildir.

Ulkemizin konumu, Grtn cesitliligi, genc insan kaynadi
vb. unsurlarina ragmen e-ihracat alaninda beklenen/
hedeflenen noktada olmadigi anlasiimaktadir. Bu
durum, isletmelerin ve tlketicilerin, e-ticaretin
sundugu firsatlar hakkinda farkindalik duzeyinin
dusUk olmasindan kaynakhdir. Sonuc¢ olarak, sektére
sonradan katilan firmalarin sektoérde cesitli gUclUklerle
karsilastiklari ve kayiplar yasadiklari gértlmektedir.

Dijital dénUsim sorunlari, &zellikle teknolojiyi
benimseme ve dijital altyapilarini modernize etme
konusunda KOB/’lerin yasadigi zorluklara dikkat ceker.
Dijital dénisiime uyum saglamak, bircok KOBI icin
hem finansal hem de operasyonel fayda saglayabilir.
Cevrimici platformlarda kullanilmasi zorunlu olan
yazilm ve donanim bilesenlerinin uyarlanmasinda
cesitli sorunlar séz konusudur. Uctan uca bir e-ticaret
sisteminde ERP, CRM gibi yazilimlarin kullanilmasinda
maliyet &énemli bir sorundur. Ayrica saglikli bir
e-ticaret altyapisi icin gerekli olan glvenli 6deme
hizmetleri, stok ydnetimi yazilimlari, kullanici dostu
web siteleri, firmaya 06zel mobil uygulamalar gibi
araclarin entegrasyonunda sorunlar yasanmaktadir.
Ek olarak dijital pazarlama stratejilerinin uygulanmasi,
pazarlama analitigi, cevrimici mUsteri hizmetleri, yapay
zeka araclarinin entegrasyonu gibi slrecler e-ticaret
firmalarinin yasadigi sorunlar arasinda yer almaktadir.

Organizasyon ve faaliyetlerin yonetimi ile ilgili
sorunlar, egitim, heyet ve benzeri yurt ici ve
yurt disi organizasyonlarin etkin ve verimli bir

sekilde yUratilememesiyle ilgilidir. Bu durum, bu
tar etkinliklerden beklenen faydanin tam olarak
saglanamamasina yol acmaktadir. Egitim ve heyet

organizasyonlarinda yasanan planlama hatalari,
kaynaklarin yetersiz veya yanlis kullanimi, koordinasyon
eksiklikleri ve iletisim problemleri, bu etkinliklerin
verimliligini olumsuz etkileyebilir. Ayrica, yurt ici ve
yurt disi etkinliklerde kulttrel farkhliklarin goéz ardi
edilmesi veya uluslararasi standartlara uygun hareket
edilememesi, katilimcilarin beklentilerini karsilamada
basarisizliga neden olabilir.

Co6ziim Analizi incelemesi

1. Egitim ve akreditasyon ile ilgili ¢6ziim Onerileri:
KOBP’lerin insan kaynadi sorunlarinin ¢cézimuinde
temel varsayim Ulkemizin gen¢ ve dinamik bir nGfus
yapisina sahip olmasidir. Oncelikle, nitelikli is glcU
eksikligini gidermek icin Milli Egitim Bakanhg,
Ylksekdgretim Kurulu ve Mesleki Yeterlilik Kurumu
ile is birligi yaparak muUfredatlar hazirlayabilir ve
bu sayede insan kaynad! ihtiyacini karsilayacak
nitelikte spesifik egitimler verilebilir. Bu egitimler,
teorik bilgilerin yani sira uygulamali deneyimler de
sunarak, mezunlarin sektdére daha hizli ve etkin bir
sekilde entegre olmasini sadlamayi amaclar. Ayrica,
bu alanda calisacak kisilere yonelik tesvik programlari,
nitelikli is glcUnin sektdre kazandirilmasina yardimci
olabilir. E-ihracat alaninda tecribe eksikligi yasayan
genclere ybdnelik olarak ise Ulusal Staj Seferberligi
programina e-ticaret ve e-ihracat pozisyonlarinin dahil
edilmesi, genclerin bu alanda pratik yapma ve tecribe
edinme firsatlarini artirabilir. Farkindalik yaratma
konusunda, e-ihracata yonelik akademilerin kurulmasi
ve ortadgretim dUzeyinde proje yarismalari gibi
etkinlikler dGzenlenmesi 6nerilmistir. Bu tar girisimler,
toplumun e-ihracat konusunda bilgilendirilmesine ve
bu alana olan ilginin artirilmasina katki saglayabilir.
Ayrica, danismanlik hizmetleri veren firmalarin piyasa
bozucu etkilerinin 6nldne gecilmesi icin, bu firmalarin
akreditasyonunun saglanmasi ve denetlenmesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Bu, sektdrdeki kalite
standartlarini yUkselterek, danismanlik hizmetlerinden
alinan verimin artmasini saglayabilir.

2. Operasyonel sorunlar ig¢in ¢6ziim ©Onervileri:
Operasyonel sorunlarin ¢cézUm igin, e-ihracat ofislerinin
kurulmasi ve bu ofislerin 6zellikle potansiyeli ylksek
bolgelerde aktif olmasi gerektigi belirtilmistir. Bu
sayede, KOB/'lerin e-ihracat streclerinde karsilastiklari
zorluklara yerinde mUdahale edilebilir ve bédlgeler
arasi firsat esitsizliginin énlne gecilebilir. Ek olarak,
e-ihracat alanindaki organizasyonlarin daha etkin
yUrdtilmesi icin  Ilhracatci  Birligi  gibi  yapilarin
kurulmasi, sektorel is birliklerini ve koordinasyonu
glclendirebilir. Bu yapllar, sektérdeki cesitli aktorler
arasinda sinerji yaratilmasina ve ortak sorunlara karsi
koordineli ¢ézlmler Uretilmesine olanak taniyabilir.
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Satis, Pazarlama,
Markalasma ve
Yerellesme Calisma

Grubu

Satis, Pazarlama, Markalasma ve Yerellesme Calisma Grubunun SWOT analizi, sorun ve ¢dzUm analizi

oturumlarindan elde edilen ciktilar asagidaki gibidir.

SWOT

Giiglii Yonler

* Devlet destegdi

*+ Genc insan kaynagdi

e Yuksek internet kullanim orani

« Trendlere cabuk adapte olabilme

* Sektdrde klUresel pazarda rekabet
edebilecek gtclu Turk firmalarinin
bulunmasi

* Turkiye'de Uretilen genis Urldn yelpazesi

Zayif Yonler

*  Yanlltici icerikler

«  Nitelikli insan kaynagdi ihtiyaci

¢ Yabanci dil bariyeri

e Pazarlama araclari hakkinda bilgi
eksikligi

* Maliyet dezavantajl

*  Proaktif pazarlama ve metodoloji
eksikligi

¢ Yerellesme maliyetlerinin yUksekligi

e Yerel pazarlardaki diizenlemelere uyum
saglamanin zor ve zaman alicl olmasi

e Sektor icinde tecrlbe aktariminin
yapllmamasi

e Marka tescil sUrecleri hakkinda bilgi
eksikligi

Firsatlar

*  YUkselen teknoloji ve yapay zeka
kullanimi

+ E-ticaret ve dijitallesmeye dair ilginin
artmasi

* Sosyal medya

*  GUclt marka bilinci ve etkili pazarlama
kampanyalarinin tuketici sadakatini ve
pazar payini artirabilmesi

+ Genc insan kaynagi

Tehditler

«  GUclu kuresel rakipler

e Yerel rakipler

e Giderek artan reklam maliyetleri ve
yatirimin geri donus baskisi

¢ Rekabetin yodun oldugu sektorlerde
fiyat rekabetinin kar marijlarini eritmesi

*«  Marka tescil streclerinin uzun ve
maliyetli olmasi

* Ar-Ge eksikliginden dolayi trendlerin
gerisinde kalma

e Hizli degisen tUketici trendleri

+ [sletmelerin geleneksel ticaretten dijital
ticarete geciste direnc gostermesi

« Uluslararasi ticaret regtlasyonlarinin
katiligi
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SWOT Analizi incelemesi

Gugli Yonler:

1.

Devlet tesvikleri: Devletin e-ihracati desteklemek
icin sundugu tesvikler, sektdérin gelisimine katki
saglamaktadir.

Tiirkiye’de lretilen genis Uriin yelpazesi: Farkli
pazar taleplerine cevap verebilme kabiliyetini
artirmaktadir.

Trendlere ¢abuk adapte olabilme: Turk firmalari
teknolojik yeniliklere, gelismelere hizli bir sekilde
adapte olabilmektedir. Cevik bir yaklasimla
pazar kosullarina, mdusteri beklentilere ve is
modeli degisikliklerine cevap vererek varliklarini
sUrdUrmeyi basarmaktadirlar.

Hizh adaptasyon: insan kaynaklarinin hizli
adaptasyon ve yeniliklere uyum saglama yetenedi,
sektorl desteklemektedir.

Yiiksek internet kullanim orani: Tlrkiye'de
ve dilnyada internet kullanim oraninin genis
kitlelere yayilmis olmasi, 6zellikle dijital pazarlama
faaliyetlerinde genis kitlelere ulasiimasini
saglamaktadir.

Geng insan kaynagi: Turkiye e-ticaret ve e-ihracat
sektdrinde egitilerek istihdam edilebilecek genc¢
bir insan kaynagdina sahiptir.

Sektérde gii¢lii oyuncularin bulunmasi: BUyUk
ve glclU sirketlerin varligi, sektdérde glven ortami
yaratmaktadir.

Zayif Yonler:

1.

Yaniltici  igerikler: E-ticaret platformlarinda
yaniltici bilgiler ve sahte Urlnler, tiketici gUvenini
zedelemektedir. Yaniltici icerikler, sahte ve taklit
Urdnler hem Ulke imaji hem sektdr icin olumsuz
etkiler yaratmaktadir.

Nitelikli insan kaynagi ihtiyaci: Sektorde kalifiye
is gucl eksikligi bulunmaktadir.

Yabanci dil bariyeri: Uluslararasi ticaret icin gerekli
olan dil becerilerinde eksiklik yasanabilmektedir.

E-ticaret/e-ihracata iligkin egitim miifredatinin
yeterli olmamasi: Egitim sisteminde e-ticaret
ve e-ihracat konularina vyeteri kadar yer
verilmemektedir.

Pazarlama arag¢lari hakkinda bilgi eksikligi:
E-ihracatta kullanilmasi gereken pazarlama
araglari ve bu araglarin nasil kullanilacagi hakkinda
sektdrde bilgi eksikligi bulunmaktadir.

Proaktif pazarlama ve metodoloji eksikligi:
E-ihracat yapmak isteyen firmalar satis yapmak
icin  belirledikleri hedef Ulkelere proaktif
pazarlama uygulamalari ve metodolojiler
gelistirememektedir.

10.

1.

Yerellesme maliyetlerinin yiiksekligi: E-ihracat
yapmak isteyen firmalar satis yapmak icin
belirledikleri hedef Ulkelerdeki Urldn sertifikasyon
sUrecleri, pazarlama faaliyetleri ve mdUsteri
hizmetleri sUreclerinde zaman ve maliyet
noktasinda zorluk yasamaktadir.

Yerel pazardaki diizenlemelere uyum saglamanin
zor ve zaman alici olmasi: Yerel pazarlarin
kendilerine has dizenlemelere uyum saglamasi
isletmeler icin zor ve zaman alici olmasi e-ihracatin
yayilma hizini distrmektedir.

Sektér icinde tecriibe aktariminin yapiilmamasi:
E-ihracat ve e-ticaret sektérlerinde is sUrecleriyle
ilgili sektdr paydaslari arasinda tecrtbe aktariminin
yapilmamasi sektérin gelisimine ket vurmaktadir.

Marka tescil siiregleri hakkinda bilgi eksikligi:
Marka tescil sUreclerinin isleyisi hakkinda
isletmelerin yeterli bilgi seviyesinde olmamasi
markalasma oraninin artmasinda engel teskil
etmektedir.

Maliyet dezavantaji: E-ihracat yapan isletmeler
e-ihracatin dogasi geredi olusan ek maliyetler
nedeniyle vyerel rakiplerle rekabete girmekte
zorlanmaktadirlar.

Firsatlar:

Geng insan kaynagi: Turkiye’'nin gen¢ ve dinamik
nUfusu, sektdrde yeni firsatlar yaratmaktadir.
Gen¢  insan kaynagdr  gerekli  egitimlerle
yetistirilerek nitelikli insan kaynadinin saglanmasi
zayif yonlerden birinin firsata déntstUrilmesini
saglayacaktir.

E-ticaret/e-ihracat ve dijitallesmeye dair ilginin
artmasi: Dijitallesme ve cevrimici ticaretin hem
tUketiciler hem de isletmeler acisindan artan
popularitesi, sektorl desteklemektedir.

E-ihracat ekosistemine
yol haritalarinin
ekosisteminde
politikalarin
tasiyacaktir.

iliskin politika ve
gelistirilmesi: E-ihracat

stratejik planlamalarin ve
gelistirilmesi, sektéra ileriye

Yiikselen teknoloji ve yapay zeka kullanimi:
Turkiye'de ve dlUnyada teknoloji kullaniminin
genis kitlelere yayilmasi e-ihracat sektoérinUn
her tUrden tlketici kitlesine eriserek bUyUmesini
desteklemektedir. E-ihracat alanindan
kullanilabilecek yapay zeka araglarinin
gelistiriimesi  ve bu araclarin  kullaniminin
yayginlasmasi is sUreclerinin yonetilmesinde
verimliligi arttirarak  e-ihracat  sektoérinln
blyUmesini hizlandirmaktadir.

Sosyal Medya: Tum dilnyada kullanilan sosyal
medya platformlari uluslararasi pazarlarda reklam
ve pazarlama faaliyetlerinde bulunulmasini
saglayarak dogru stratejilerle e-ihracatta basariya
ulasiimasinin 6ntni acmaktadir.
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6. Gilgli marka bilinci ve etkili pazarlama
kampanyalarinin tiiketici sadakatini ve pazar
payini  arttirabilmesi: Dogdru  markalasma,
pazarlama ve satis stratejilerinin  uygulanarak
satislarin arttirilabilir olmasi e-ihracatta basariya
ulasmak adina blyuk bir firsattir.

Tehditler:

1. Gilglu kiiresel rakipler: Uluslararasi alanda glclu
rakiplerin varhgi, sektdorde yer alan isletmelerin
rekabetciliklerini zorlastirmaktadir.

2. Yerel rakipler: Yerel rakiplerin bulunduklari pazari
daha iyi anlamasi bu rakiplerle rekabete girilmesini
zorlastirmaktadir.

3. Tedarik zincirinde ve kurdaki dalgalanmalar:
Ekonomik dalgalanmalar ve tedarik zincirindeki
kesintiler, sektoérl olumsuz etkileyebilir. Kurdaki
degisimler reklam maliyetlerini arttirarak Return
of Inyesment (yatirrmin geri dénlst) oranindaki
performans baskisini arttirmaktadir.

4. Hizh degisen tiiketici trendleri: TUketici
taleplerinin  hizla degismesi, sirketlerin bu
degisikliklere ayak uydurmasini zorlastirabilir.

5. Marka tescil siireg¢lerinin uzun ve maliyetli olmasi:
Marka tescil streclerinin uzun ve maliyetli olmasi
isletmelerin markalasma oranini azaltabilir.

Ar-Ge eksikliginden dolayi trendlerin gerisinde
kalma: Urdn gelistirme, satis ve pazarlama
sUreclerinde yasanan Ar-Ge eksikligi, dUnya
trendlerinin gerisinde kalmaya sebep olabilir.

isletmelerin geleneksel ticaretten dijital ticarete
geciste direng gostermesi: Geleneksel ticaret
aliskanliklarini degistirmek istemeyen isletmeler
e-ticaret ve e-ihracat sektérinin gelismesine ket
vurabilir.

Rekabetin yogun oldugu sektérlerde fiyat
rekabetinin kar marjlarini eritmesi: Rekabetin
yodun oldugu sektorlerde isletmeler satislarini
arttirmak icin Gran fiyatlarindan taviz vermek
durumunda kaldiklari icin e-ihracat isletmeler icin
daha az karli hale gelmektedir.

Uluslararasi ticaret regiilasyonlarinin katihgi:
Uluslararasi pazarlarin  kendine has ticaret
regllasyonlarinin  katihgr ve isletmelerin  bu
konudaki bilgi ve ydntem eksikligi e-ihracata
baslamak isteyen firmalarin atalete kapilmasina
sebep olabilir.
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Sorunlar ve Coziim Onerileri

Satis, Pazarlama, Markalasma ve Yerellesme Calisma Grubu

Sorun Analizleri

Co6ziim Analizleri

Firmalarin dijital pazarlama konularinda ve dijital
pazarlama araclari hakkinda bilgi ve metodoloji
eksikliginin bulunmasi

Firmalarin dijital pazarlama konularindaki
bilgi ve metodoloji eksikliginin giderilmesi icin
dijital pazarlama uzmani yetistirmeye yodnelik,
valnizca teorik dUzeyde kalmayacak sahada
uygulamali egitimlerin de yer alacadi programlarin
dlzenlenmesi, ayni zamanda firmalarda dijital
pazarlama farkindaligi olusmasi icin firmalara
yonelik farkindalik calismalari dizenlenmesi

Firmalarin devlet tesvikleri hakkinda bilgi eksikliginin
bulunmasi

Firmalarin e-ihracat destekleri hakkinda bilgilerinin
ve farkindaliklarinin arttirilmasi i¢cin bilgilendirici
seminer programlarinin dizenlenmesi, bu egitim
programlarinin konu hakkinda yayinlanacak rehber
ve kilavuzlarla desteklenmesi

Firmalarin marka tescili, marka hikayesi olusturma
gibi markalasma konularinda bilgi eksikliginin
olmasi ve marka tescil slUreclerinin zor olmasi
nedeniyle markalasma bilincinin olusamamasi. Buna
bagli olarak firmalarin kendi perakende sitelerinden
satis yapmayi 6ncelemeleri yerine yalnizca ¢evrim
ici pazaryerleri GUzerinden satisa odaklanmasi

Firmalara e-ihracat odakli markalasmanin 6énemi
ve marka tescil slrecleri hakkinda bilgilendirme
seminerleri dlzenlenmesi, bu seminerlerde
firmalarin resmi perakende siteleri Uzerinden satis
yapmasinin dneminden bahsedilerek uluslararasi
dizlemde ses getiren Turk markalarinin olusmasinin
AnUndn aciimasi

Firmalarin satis yapmayi belirledikleri Glkelerin yerel
pazarlari ve yerel tlketici davranisi hakkinda bilgi
sahibi olmamasi nedeniyle hedef Ulke bazl olarak
proaktif pazarlama uygulamalari ve diger satis
sUrecleri icin metodoloji gelistirememesi

Firmalarin satis yapmay! hedefledikleri Ulkelerin
pazarlari ve tiketici trendleri hakkinda bilgi sahibi
olacaklari seminerler dlzenlenerek, rehberler
ve kilavuzlar yayimlayarak bu ydndeki bilgi
ihtiyaclarinin giderilmesi

Firmalarin artan teknolojik firsatlar hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmamalarindan o6tard cevrim ici
ticarete gecme konusunda diren¢ gdstermeleri

Firmalarin e-ihracat alaninda farkindaliklarinin
artmasl icin e-ihracatin avantajlari ve e-ihracat
slreclerinin, bu alanda kullanilan kolaylastirici
teknolojilerin  anlatildigr  bilgilendirici  seminer
programlari dUzenlenerek firmalarin e-ihracata
yonelmelerinin tesvik edilmesi
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Sorun ve ¢éziim Onerilerinin Analizi

Satis, pazarlama, markalasma ve yerellesme calisma
grubunun sorun analizi oturumundan elde edilen
ciktilar asagidaki gibidir.

Sorun Analizi incelemesi

insan kaynaklarinda yetkin personel eksikligi ve dijital
okuryazarligin yetersiz olmasi gibi temel sorunlar
mevcuttur. E-ihracat slrecinde 06zellikle e-ticaret
ve dijital pazarlama konularinda yetkin ve musteri
hizmetlerini ydnetebilecek yeterlilikte yabanci dil
seviyesine sahip personellere ihtiya¢c duyulmaktadir.

Dijital pazarlama araclarinin  (Google  Trend
Index, Creative Studio, Similar Web gibi) etkin
kullanilamamasi; bu araclar ve metrikler hakkinda bilgi
eksikligi, satis ve pazarlama kanallarinin yeterince
kullanilmamasi gibi pazarlama metodolojisi konusunda
eksiklikler bulunmaktadir. Pazarlama stratejilerinin
olusturulmasinda o6zellikle hedef pazardaki tlketici
hedef kitle hakkinda i¢gorl belirlemesi noktasinda
sorunlar yasamaktadir. Pazarlama stratejisinin temel

Ogelerinden biri olan hedef kitlenin ihtiyaclarinin
ve tUketim aliskanliklarinin  dodru bir sekilde
belirlenememesi pazarlama blUtcelerinin  etkin

olmayacak sekilde harcanmasina sebep olmaktadir.

Kurda yasanan dalgalanmalarin ve reklam platformlari
Uzerinde alinan stopajin e-ihracat yapan mevcut
isletmelerin reklam maliyetlerini arttirmasi isletmelerin
yerel saticilarla rekabete girmelerini zorlastirirken ayni
zamanda kar marjlarinin dismesine sebep olmaktadir.
isletmeler hedef pazar olarak belirlenen tlkelerdeki
pazaryerleri ve satis kanallari hakkinda yeterli bilgiye
ulasma konusunda sorun yasamaktadir. Bu noktada
Ozellikle ilgili pazaryerlerinde satis yapmak hakkinda
tecrlibe aktarimi yapilmasina, rehberlere ve kilavuzlara
ihtiyac duymaktadirlar.

isletmelerin markalasma ve marka bilinci konusunda
gerekli farkindalik bilincine sahip olmamasi, marka
tescil sUreclerinin zor olmasi ve isletmelerin marka
tescil surecleri ile alakall bilgi eksikliginin bulunmasi
isletmelerin marka olusturmasinin éntine gecmektedir.
Bu durum isletmelerin yalnizca ¢cevrimici pazaryerleri
Uzerinden satis yapmayi énceleyip kendi perakende
web sitelerinden satis yapmamalarina sebep olarak
e-ihracatin  gelismesini  yavaslatmaktadir.  Ayrica
isletmelerin marka bilinci olmadan yaptiklari satis ve
pazarlama faaliyetleri uluslararasi pazarlarda Turk
Grunlerinin imajini zedeleyebilir, Tark Grlnleri sadece
fiyat odakl bir bicimde kendisine pazarda yer bulabilir.
E-ihracatta satis sUrekliligini saglayan temel 6gelerden
biri olan musteri hizmetleri ve satis sonrasi destek
faaliyetleri icin firmalarin yeterli biling seviyesinde
olmamalari ve bu noktalarda yeterli kalitede hizmet
sunmamalari e-ihracatin gelismesine ket vurmakta ve
uluslararasi pazarlarda TUrkiye’nin imajini kétl yénde
etkilemektedir.

E-ihracat alaninda saglanan devlet tesvikleri ve tesvik
sUrecleri hakkinda isletmeler yeterli bilgiye sahip
degdildir. E-ihracat destek surecleri hakkinda hazirlanan
rehberlerin, kilavuzlarin ve diger bilgilendirici
faaliyetlerin kamuoyuna daha fazla duyurulmasina
ihtiyac duymaktadirlar.

Hedef pazarlardaki yerel ticaret ve trln regUlasyonlari
hakkinda isletmeler yeterli bilgiye ulasma ve bu yerel

ticaret regullasyonlarina uygun yéntem gelistirme
noktasinda sorun yasamaktadirlar. Bu durum da
isletmelerin e-ihracata baslamak icin motivasyonlarini
olumsuz ydénde etkilemektedir.

Co6ziim Analizi incelemesi

E-ihracat is slUreclerinde 6zellikle e-ticaret ve dijital
pazarlama alaninda ihtiyva¢c duyulan yetkin insan
kaynaginin yetistirilmesi icin hem teorik hem de
uygulamali egitimlerin saglanmasi, sahada egitim
imkanlarinin artirilmasi énerilmektedir

Kurda yasanan dalgalanmalarin ve reklam platformlari
Uzerinden alinan stopaj sonucu isletmelerin yasadidi
problemlerin glindeme getirilmesi adina ¢alisma
gruplari olusturularak ilgili kurum ve kuruluslarla
c6zim yontemleri gelistirilmesi adina faaliyetler
organize edilebilir.

Firmalarin  yurtdisi pazarlarda kolaylikla satis
yapabilmeleri icin dogru pazarlama strateajileri
olusturabilmeleri icin  kullanabilecekleri  araclar
hakkinda farkindaliklarinin  ve bilgi seviyelerinin
arttirilmasi amaciyla rehberler, kilavuzlar ve seminerler
dluzenlenebilir.

Firmalarin dogru hedef pazarlari belirleyebilmek icin
ihtiyac duyduklari pazarlama arastirmasi yéntemlerini
o6grenmelerine yonelik bilgilerin verilmesine yodnelik
calismalar yapilabilir.

Firmalarin yurtdisi pazarlardaki yerel regilasyonlar
hakkinda bilgi sahibi olabilmeleri ve buna uygun yol
ve yontemleri izleyebilmelerine ydnelik bilgilendirici
faaliyetler yapilabilir.

E-ihracat alaninda verilen devlet tesviklerinin kapsami
ekosistemin ihtiyaclarina yénelik olarak genisletebilir
ve e-ihracat desteklerinden daha cok isletmenin
haberdar olmasi icin bilgilendirme faaliyetleri organize
edilebilir.

isletmeler e-ihracat yaparken o6zellikle kati kurallari
olan Etsy gibi online pazaryerlerinde karsilastiklari
sorunlarla ilgili  muhatap bulmak noktasinda
problemler yasayabilmektedir. Bu durum &ézellikle ana
gelir kaynadi cevrimici pazaryeri satis modeli olan
firmalar icin isletmelerinin devamhligini saglamalari
noktasinda buyUk risk teskil etmektedir. Onemli
pazaryerlerinin Turkiye’de ofis acmasl veya bu konuda
Turkiye masas! olusturulmasi konusunda tesvik edici
calismalarin yapilmasinda yarar gérilmektedir.

Arama konferansinda ortaya c¢ikan analizler
dogrultusunda bircok kamu kurum kurulusu ve o6zel
sektdér temsilcisine gobrev dlsecedi anlasiimakta
olup, ¢6zUm onerilerinin  kapsami dahilinde ilgili
kurum kuruluslarin calismalari beklenmektedir. Satis,
pazarlama, markalasma ve yerellesme konu baslidi
Ozelinde gelistirilmesi gereken hususlarda &zellikle
bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin sistemli bir
sekilde duzenlenmesi gerektigi anlasilmaktadir.

E-ihracat icin yapilan blatin satis ve pazarlama
faaliyetlerinin klresel anlamda Turkiye’nin imajini
etkileyebilecedi g6z &énlnde bulundurularak; butin
bu ¢dzlm Onerilerinin belirli bir strateji ve plan
dogrultusunda istikrarl bir sekilde hayata gecirilmesi
e-ihracatta satis, pazarlama, markalasma ve yerellesme
konularinda basariya ulasilabilmesi icin énem teskil
etmektedir.
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Odeme Hizmetleri ve
Finansman Calisma
Grubu

Odeme Hizmetleri ve Finansman Grubunun SWOT analizi, sorun ve ¢ézUm analizi oturumlarindan elde edilen

ciktilar asagidaki gibidir.

SWOT

Gliglii Yonler

Odeme hizmetlerinin etkin sunumuna
yonelik regulasyonlarin devreye alinmis
olmasi

ihracatin finansmana iliskin olarak

IGE A.S. ve Turk Eximbank A.S. gibi
glclt kurumsal yapilarin varligi ve s6z
konusu kurumlarin sundugu olanaklarin
e-ihracata uygulanabilirligi

Odeme hizmet saglayicilari tarafindan
sunulan Urdn ve fiyat karsilastiriimasinin
yvapllabilmesi ve 6deme hizmetleri
hususunda kullanicilarin bilgiye
ulasiminin goérece kolay olmasi

ilgili kamu otoritelerinin 6deme
konularinda sektdr sorunlarini yakindan
takip etmesi, hizl ve etkili aksiyonlar
almasi

Geleneksel ihracat ve e-ihracati

tesvik etmek amaciyla sunulan devlet
destekleri ve sUbvansiyonlarin dbviz
geliri istahini arttirmasi

Zayif Yonler

+  Odeme hizmeti saglayicilarinin
cesitlendirilememesi ve yurt disinda
yerlesik bazi 6deme hizmeti saglayicilari
ile entegrasyonun saglanamamasi

«  E-ihracat yapmak icin girilen her yeni
pazar icin ddeme hizmetleri talebinin
karsilanamamasi

«  E-ihracatin finansmani bakimindan
kaynak ve potansiyel olmasina ragmen
finansmana etkin erisimin temin
edilememesi

« |zinsiz faaliyet gdsteren 6deme hizmet
saglayicilarca glvenli olmayan ddeme
hizmetlerinin bulunmasi

+  Kolluk teskilati bunyesinde alici ve
saticilar icin ticari suclari arastiran,
odeme sahteciligi gibi sorunlara aninda
mUdahale eden yetkilendirilmis &zel bir
departmanin olmamasi.

«  Ulkeler arasi ikili ticaret anlasmalari
ve is birlikleriyle 6deme glvenligi ve
finansman erisimi cézUmlerinin olmamasi

e Global kart semalarinin Ulkemize &zel
yUksek komisyon ve dezavantajli faiz
oranlari sunmasi

Firsatlar

Odeme hizmetleri bakimindan
teknoloji kapasitesi ve yeniliklere uyum
potansiyelinin olmasi

E-ihracatcilar icin glclU bir ddeme
hizmetleri ekosisteminin varlgi
E-ihracatin finansmani alaninda
mevzuat degisimi ve sUrec tasarimi
gibi iyilestirmeler araciligiyla ézellikle
KOBI duizeyindeki firmalarin finansman
desteginden yararlanmasinin saglanmasi
ve bodylece ylUksek getiri elde etme
imkani

E-ihracatcilarin finansman imkanlari
hakkinda ilgili kurum ve kuruluslarin is
birliginde bilgilendirilmeleri

GUclU sektorel derneklerin varligi
Ulkemizin yerli kart semasi Troy’un
uluslararasi arenada guvenirliginin ve
bilinirliginin arttiriimasi

Tehditler

. Finansal imkanlarin e-ihracat tabanina
yayllamamasi

* Uluslararasi ticarette siyasi engeller
ve ticari kisitlamalarin, 6deme reddi
artislarina sebep olmasi




ARAMA KONFERANSI

SWOT Analizi incelemesi

Gugli Yonler:

1.

Odeme hizmetlerinin etkin sunumuna ydnelik
regiilasyonlarin  devreye alinmis olmasi:
Mevzuatin  devreye alinmis olmasi, &deme
hizmetlerinin  etkin bir sekilde sunulmasini
saglamaktadir. Ulkemizde 25 &édeme kurulusu ve
57 elektronik para kurulusu faaliyet gdstermekle
birlikte 3 yurt disi 6deme hizmeti saglayicisinin
Turkiye’deki kuruluslarla sinir 6tesi dédemelere
yonelik is birligi izni bulunmaktadir.

Finansmana iliskin giiclii kurumsal yapilar: iGE
A.S. ve Turk Eximbank gibi glcld kurumsal yapilar,
ihracatin finansmanina erisimi kolaylastirmaktadir.
Bu kurumlar tarafindan sunulan olanaklar,
e-ihracatcilar icin de gecerlidir ve finansman
ihtiyaclarini karsilamada énemli rol oynar.

Odeme hizmetleri: Odeme hizmeti saglayicilari,
Uran ve fiyat karsilastirmalarinin yapilabilmesini
ve Odeme hizmetleri hakkinda kullanicilarin
bilgiye ulasiminin gérece kolay olmasini mimkudn
kilar. Bu durum, e-ihracatcilarin en uygun édeme
¢6zUmlerini bulmalarina yardimci olur ve maliyet
etkinligini artirir.

Kamu otoritelerinin sektérel takip ve hizh
aksiyonlari: ilgili kamu otoriteleri, &deme
konularinda sektdr sorunlarini yakindan takip
etmekte ve hizli, etkili aksiyonlar almaktadir. Bu
proaktif yaklasim, sektoérin karsilastigr engellerin
hizla asilmasini ve sUrekli iyilestirme saglanmasini
destekler.

Devlet destekleri ve siibvansiyonlar: Geleneksel
ihracat ve e-ihracati tesvik etmek amaciyla sunulan
devlet destekleri ve slbvansiyonlar, déviz geliri
istahini artirmaktadir. Bu tesvikler, ihracatcilarin
uluslararasi pazarlarda daha rekabetci olmalarina
yardimci olur ve blytmelerini destekler.

Zayif Yonler:

1.

Ademe yodntemlerinin cesitlendirilmesi ve yurt
disinda yerlesik 6deme hizmet saglayicilar
ile entegrasyonun saglanamamasi: Odeme
ydntemlerinin cesitlendirilmesine istinaden
uluslararasi entegrasyon eksikligi mevcuttur.
Ozellikle hedef tlke pazarlarinda yer alan gicli
6deme aracilariyla entegrasyon blylk O6nem
tasimaktadir. Ornegdin, uluslararasi ddeme hizmeti
saglayicilarinin  uzun slre Ulkemizde faaliyet
gOstermemesi durumunda alternatif &deme
hizmetleri bu eksikligi kapatmada yetersiz
kalmistir. Bu durum, e-ihracatc¢ilarin uluslararasi
pazarlarda rekabet glclinl disUrmektedir.

Finansmana iliskin e-ihracatin finansmani
bakimindan kaynak ve potansiyel olmasina
ragmen etkin erisimin temin edilememesi:
E-ihracat finansmaninda kaynak ve potansiyelin
yeterince kullanilamamasi 6nemli bir zayif yon

1.

olarak 6ne cikmaktadir. Bu konuda farkindalik
ve bilgi eksikligi ile dUzenleme eksiklikleri,
ihracatcilarin finansmana etkin erisimini
engellemektedir. Potansiyel kaynaklarin daha
verimli kullanilabilmesi icin kapsaml bilgilendirme
ve dlUzenlemeler gereklidir.

E-ihracat yapmak icin girilen her yeni pazar igin
O6deme hizmetleri talebinin karsilanamamasi:
E-ihracatg¢ilarin her yeni pazara giriste karsilastigi
6deme hizmetleri talebini karsilayamamasi,
uluslararasi ticaretin genislemesini
zorlastirmaktadir. Farkl pazarlardaki &deme
sistemlerinin ve tercih edilen ydntemlerin ¢esitliligi,
e-ihracatcilarin  esnek ve uyumlu c¢o6zUmler
gelistirmelerini gerektirmektedir.

Gilivenli olmayan 6deme hizmetlerinin bulunmasi:
Glvenli olmayan 06deme hizmetlerinin varhgdi,
hem saticilar hem de alicilar icin ciddi riskler
olusturmaktadir. Bu durum, e-ihracat islemlerine
olan gliveni azaltmakta ve ticaret hacmini olumsuz
etkilemektedir.

Alici ve saticilar igin ticari su¢lari arastiran, 56deme
sahteciligi gibi sorunlara aninda miidahale eden
yetkilendirilmis 6zel bir departmanin olmamasi:
Ticari suglar arastiran ve édeme sahteciligi gibi
sorunlara aninda midahale eden yetkilendirilmis
Ozel bir departmanin eksikligi, glvenli ticaret
ortaminin  saglanmasini  zorlastirmaktadir. Bu
durum, e-ihracatcilarin ve alicilarin karsilastigi
riskleri artirmaktadir.

Ulkeler arasi ikili ticaret anlasmalan ve is
birlikleriyle 6deme giivenligi ve finansman
erisimi ¢éziimlerinin olmamasi: Ulkeler arasi ikili
ticaret anlasmalari ve is birlikleri yoluyla édeme
glvenligi ve finansman erisimi ¢dzUmlerinin
olmamasi, e-ihracatcilar icin 6nemli bir dezavantaj
yaratmaktadir. Bu tlUr anlasmalar, e-ihracatcilarin
uluslararasi pazarlarda daha gUvenli ve etkin bir
sekilde faaliyet gdstermelerini saglayabilir.

Global 6deme hizmetleri saglayici sistemlerin
llkemize 6zel yiiksek komisyon ve dezavantajli
faiz oranlari sunmasi: Global é6deme hizmetleri
saglayici sistemlerin  Ulkemize 06zel ylksek
komisyon ve dezavantajli faiz oranlari sunmasi,
e-ihracatcilarin maliyetlerini artirmakta ve rekabet
glcinl dlsUrmektedir. Bu durum, uluslararasi
ticaretin genislemesini ve karliligini olumsuz
etkilemektedir.

Firsatlar:

1. Odeme hizmetleri bakimindan teknoloji
kapasitesi ve yeniliklere uyum potansiyeli:
Teknolojik kapasite ve yeniliklere adaptasyon,
6deme hizmetlerinde blyUk firsatlar sunmaktadir.
Bu firsatlarin ise doénlsmesi icin global bir
yaklasima da ihtiya¢ bulunmaktadir. Teknolojiye
hizli adapte olma yetenedi, 6deme hizmetlerinde
inovasyonu tesvik edebilir ve uluslararasi rekabette
avantaj saglayabilir.
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Gigli yerli o6deme hizmeti saglayicilari
ekosisteminin varlhigi: Glcll bir édeme hizmeti
saglayicilari  ekosisteminin  bulunmasi firsatlar
arasinda yer almaktadir. Mevcut odeme
hizmetlerinin global pazaryerleriyle entegrasyonu,
bu firsatlarin ise dénismesi acisindan énemlidir.
Bu ekosistem, e-ihracatcilar icin uygun ve glvenli
ddeme ¢cdzUmleri sunarak ticaretin genislemesine
katkida bulunabilir.

E-ihracatin finansmani alaninda yapilacak
calismalar (mevzuat degisimi ve siire¢ tasarimi)
ozellikle KOBIi diizeyinde yiiksek getiri elde
etme imkani: E-ihracatin finansmaninda klcUk
ve orta ©6lcekli isletmelerin (KOBI) yUksek
getiriler elde etme potansiyeli bulunmaktadir.
Finansmana erisim kisitlari ve finans maliyetlerinin
yUksek olusu nedeniyle is hacmini bUyUtemeyen
firmalar icin getirilecek dlzenlemelerle e-ihracat
gelirlerini artirma potansiyeli mevcuttur. Mevzuat
degisiklikleri ve sUrec iyilestirmeleri, KOBI’lerin
finansman kaynaklarina daha kolay erisimini
saglayarak blylUmelerini destekleyebilir.

E-ihracat¢ilarin finansman imkanlari hakkinda
bilgilendirilmeleri: E-ihracatcilarin  finansman
imkanlari hakkinda ilgili kurum ve kuruluslarin
is birliginde  bilgilendirilmeleri, finansman
kaynaklarinin etkin kullanimini artirabilir. Bu tr
bilgilendirme faaliyetleri, firmalarin mevcut destek
ve tesviklerden haberdar olmalarini saglayarak
finansman erisimini kolaylastirabilir.

Giclii sektdrel derneklerin varhgi: E-ihracat
konularinda  Urettikleri icgdrllerle  sektérin
gelisimine katkida bulunan glg¢li  sektorel

derneklerin varligi, e-ihracatc¢ilar icin dnemli bir
firsattir. Bu dernekler, bilgi paylasimi, ag olusturma
ve politika gelistirme gibi alanlarda sektdre destek
saglayabilir.

Ulkemizin yerli kart semasi olan Troy’un
uluslararasi arenada glivenirliginin ve bilinirliginin
arttinimasi: Ulkemizin yerli kart semasi Troy’un
uluslararasi arenada guUvenirliginin ve bilinirliginin
arttirilmasi, yerel o6deme ¢dzimlerine olan
glveni ve kullanimi artirabilir. Troy’un uluslararasi
kabul gbrmesi, e-ihracatcilar icin maliyet etkin
ve glvenli 6deme secenekleri sunarak rekabet
gUcUnU artirabilir.

Yeni pazar ac¢ilimlari ve yabanci yatirimcilarin
ilgisi: E-ihracatta yeni pazar acilimlari saglanmasi
ve yabancit vyatirimcilarin  UGlkemize ilgisi,
e-ihracatcilar icin 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu
tlr gelismeler, uluslararasi ticaret hacmini artirarak
e-ihracatin blyUmesini destekleyebilir.

Tehditler:
Finansal imkanlarin e-ihracat tabanina
yayllmamasi: Finansal imkanlarin yeterince

genislememesi, e-ihracat sektdérinln gelisimini
olumsuz etkileyebilir. Ozellikle kiicUk ve orta dlcekli

isletmelerin  (KOBI) finansmana erisimindeki
kisitlamalar, bu isletmelerin bUlyUmesini ve
uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmesini

zorlastirmaktadir.

Uluslararasi ticarette siyasi engeller ve ticari
kisitlamalar: Uluslararasi ticarette siyasi engeller
ve ticari kisitlamalarin artmasi, édeme reddi
oranlarinin yUikselmesine sebep olabilir. Bu durum,
e-ihracatcilarin uluslararasi pazarlarda karsilastigi
riskleri artirarak ticaretin strekliligini ve gtvenligini
tehdit etmektedir.

Odeme reddi artislan: Siyasi engeller ve ticari
kisitlamalar nedeniyle &édeme reddi oranlarinin
artmasi, e-ihracatc¢ilarin nakit akisini ve finansal
istikrarini olumsuz etkileyebilir. Bu durum, 6zellikle
yeni pazarlara giris yapmak isteyen firmalar icin
6nemli bir tehdit olusturmaktadir.

Regiilasyon ve uyum maliyetlerinin artmasi:
Gri listeye alinmanin bir sonucu olarak &édeme
hizmetleri alaninda artan regllasyon ve uyum
gereksinimleri, isletmelerin maliyetlerini artirabilir.
Bu durum, o6zellikle KOBI'ler icin ek bir yUk
olusturabilir ve uluslararasi rekabet gUlclni
azaltabilir.
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Sorunlar ve Coziim Onerileri

Odeme Hizmetleri ve Finansman Galisma Grubu

Sorun Analizleri

Co6ziim Analizleri

Global 6deme hizmetlerinin etkin bir bicimde alicilarin kullanimina
sunulmamasi

Kullanicilarin bu durum nedeniyle olumsuz deneyim yasamasi
Firmalarin alicilara etkin hizmet sunmak amaciyla yurt disinda
sirket kurma yoluna gitmesi

Sirket kurma sUrecinde karsilasilan sorunlar

. Global 6deme hizmeti saglayicilari ile is birligi yapilmasi ve yurt
disi kartlarin tlkemizden yapilan e-ticaret alisverislerinde kabultine
olanak taniyacak dtzenlemeler yapilmasi

. Kullanici dostu araylzler ve ERP sistemleriyle entegre ¢éztmler
kullanilarak  e-ihracatcilar i¢cin  6deme alma sUreclerinin
kolaylastiriimasi

. Duzenleyici  kurum ve  kuruluslarin  6deme  hizmetlerini
cesitlendirmeye yénelik planlamalar yapmasi ve KOBI'lere &zel
¢cozumler gelistirmesi

sorun

E-lhracat kanallarinda édeme hizmetlerinin cesitliligi ve erisimine iliskin

lar bulunmasi:

Entegrasyon eksikligi nedeniyle dinya genelinde yaygin 6deme
hizmeti saglayicilardan hizmet alinamamasi

DlUnya genelinde yaygin olan 6deme hizmeti saglayicilarinin
Ulkemizde faaliyet gdstermesinin éninde engeller bulunmasi

Yerli 6deme hizmeti saglayicilarinin uluslararasi operasyonlarinda
karsilastiklari sorunlar

Yabanci kartlarin  Turkiye'den yapilan alisverislerde kabul
edilmemesi ve yluksek komisyon oranlari

Elektronik Ticaret Kanunu’'ndaki ekonomik butunluk kuralinin,
uluslararasi e-ihracat tahsilatlarinda esnek yorumlanmasi

. Mevzuatin uygunlugu nedeniyle kiresel 6deme hizmeti saglayicilar
ile is birliginin desteklenmesi s6z konusu hizmet sadlayicilarin
Ulkemizde yeniden faaliyette bulunmasi icin gerekli olabilecek
ticari diplomasi faaliyetlerinin yarttalmesi

. Yasal engellemeler konusunda pazarlik gUcUnl arttiracak
yontemlerin belirlenmesi (yerli kart semasi TROY 6rnegdinin
glgclendirilmesi gibi)

. Odeme hizmetlerini cesitlendirmeye yonelik calismalar yapilmasi
ve KOB/’lere 6zel ¢cdziimler getirilmesi

Finansman ve e-ihracat tabaninin yeterli miktarda olmamasi

ilk kez e-ihracat deneyimi yasayacak KOBPler icin finansal
imkanlara erisimin ve finansal okuryazarhgin yeterli olmamasi
Finansal kuruluslarin kati risk siniflandirmasi

Finansal kaynaklara ve kefalete erisim konusunda sikintilarin
yasanmasi

E-ihracat  desteklerine  basvurulmasi ile bu desteklerin
gerceklesmesi arasindaki strecte isletme sermayesi maliyetlerinin
yUksek olmasi ve prefinansmana erisim ihtiyaci

Mevcut prefinansman modellerinin  e-ihracat  sektérinde
bilinirliginin olmamasi

Finansal veriye erisimin hem proje planlamasi hem de
prefinansmana yonelik siniflandirma acisindan sinirli olmasi
Reklam ve lojistik harcamalari konusunda KOBI finansmaninda
karsilasilan limit sorunlarinin ¢6ztImemesi

Valér glin sayisi meselesi ve erken édeme alternatiflerinin olmamasi
Yeni nesil teknolojilerin édeme hizmetlerine entegrasyonunun
saglanamamasi

E-ihracat desteklerinde prefinansman modelinin yayginlastiriimasi
ve e-ihracatcilar nezdinde bilinirliginin artirilmasi

IGE A.S. ve Turk Eximbank ile e-ihracat 6zelinde taahhUt bir paket
program gerceklestirilmesi

Turk Eximbank ile e-ihracat konsorsiyumlari ve diger araci
platformlarla is birlikleri kurulmasi

ilk e-ihracatta can suyu olarak tesvik alternatiflerinin ilgili kurum ve
sivil toplum kuruluslarinca hizlanmasi

Reklamlarin 6n 6demeli kartlar araciligiyla gergeklestirilmesi ayrica
islem limitleri ve tahsisler Gzerinde dtzenlemelerin yapilmasi
isletme sermayesi hususunda IGE A.S. ve paydas bankalarla
beraber destek paketi kurgulanmasi,

KOBI’ler icin &zel ¢oézimlerin gelistiriimesi: Maliyet nedeniyle
yurt disi islemlere kapali POS’larin verilmesinin énlnde gegecek
duzenlemelerin yapilmasi

Yerli 6deme hizmeti saglayicilarinin uluslararasi standartlara
uyum saglamalari ve uluslararasi sertifikasyon suUreclerini
tamamlamalarinin tesvik edilmesi

TROY benzeri yerel kart semalarinin bilinirliginin artirilmasi

Yeni nesil teknolojilere dayali ¢éztmlerin gelistirilmesi

Odeme hizmeti saglayicilarinin globallesmesi

Odemelerin alinmasindan sonra sorunlar yasanmasi

Geri gelen esyaya iliskin beyanname sorunlarin bulunmasi

Guvenli mobil 6deme ve elektronik belge ile ilgili sorunlarin varligi
jlade slreclerinin e-ihracatta miimkin olmamasi

. lade slrecleri icin serbest bélge ihtiyacinin ¢ézilmesi
. E-ihracatgilarin beyan sureclerini dogru uygulamalarina déntk
egitim programlarinin yapilmasi

Tarife disi engeller ve ikili anlasmalardan kaynakli dezavantajli
durumlarin bulunmasi

ihracatcilarin ve hizmet sunucularinin e-ihracat sirecleri ile ilgili
olarak tarife disi engellerle karsilasmalari

Vergiler, kur politikalari ve diger ek maliyetler

Uluslararasi 6deme hizmetlerinin tGlkemizde faaliyet gosteremiyor
olmasi neticesinde e-ihracat¢i tarafindan takip dilen alternatif
6deme tahsilat sUreglerinin karmasikligi nedeniyle firmalarin ve
Ulkemizin ihracat gelirlerinde kayiplar yasanmasi

Guvenli mobil 6deme imkanlarinin Glkemizde yayginlastiriimasi

ihracatcilarin  ve hizmet sunucularinin e-ihracat surecleri ile
ilgili olarak karsilasabilecekleri tarife disi engel, teknik engel
ve her turlt ayrimci uygulama karsisinda ticari anlasmalardan
dogan haklarimizin ve ticari diplomasi olanaklarinin etkin sekilde
kullaniimasi

E-ihracatta yeni pazar agilimlari saglanmasi ile yabanci yatirimcilar
ve oOdeme hizmeti saglayicilarinin  Ulkemizdeki faaliyetlerinin
artirilmasina yonelik olarak kamu kurum ve kuruluslarinin tanitim
ve ticari diplomasi olanaklarindan istifade edilmesi

E-ihracatta mobil 6deme imkanlarinin genisletiimesi amaciyla
uluslararasi 6rneklerin incelenmesi ve benzer mekanizmalarin
Ulkemizde olusturulmasi adina yasal dlizenlemelerin hazirlanmasi
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Sorun ve ¢éziim Onerilerinin Analizi

Odeme hizmetleri ve finansman calisma grubunun
tespit ettigi baslica sorunlar ve bu sorunlara iliskin
¢6zUm Onerileri de asagidaki gibidir.

Sorun Analizi incelemesi

1.

Ademe yoéntemleri: Diinya genelinde yaygin olan
ddeme hizmet saglayicilariyla (OHS) entegrasyon
saglanamamasi, s6z konusu édeme hizmetlerinin
Ulkemizde faaliyette bulunmuyor olusu, yabanci
kartlarin e-ihracat satislarinda kabul edilmemesi,
yUksek komisyon oranlari ve yurt disi 6deme
hizmeti saglayicilariyla dogrudan sozlesme
imkaninin  olmamasi bUyUk sorunlar arasinda
yer almaktadir. Ayrica, e-ticaret kanunundaki
ekonomik butlnlik kuralinin yurt disi e-ihracat
tahsilatinda esnek yorumlanmamasi da problem
teskil etmektedir.

Finansman ve e-ihracat tabaninin genisletilmesi:
E-ihracat tabaninin genislemesi icin finansal
imkanlara erisim ve finansal okuryazarlik zorluklari
6ne c¢ilkmaktadir. Finansal kuruluslarin  risk
siniflandirmasi, reklam ve lojistik harcamalarinda
KOB/’lerin karsilastigi sorunlar, isletme sermayesi
maliyetleri ve yeni 6deme yéntemlerine erisimle
ilgili sorunlar 6n plana ¢cikmaktadir.

Odemelerin alinmasinda yasanan sorunlar:
Beyanname ve gUvenli mobil édeme ile ilgili
sorunlar, iade slreclerindeki zorluklar ve iade
sUreclerinin  e-ihracatta mUmkin  olmamasi
sorunlari devam etmektedir.

Co6ziim Analizi incelemesi

1.

Odeme hizmet yontemlerinin iyilestirilmesi:
Global &édeme hizmet saglayicilari ile is birligi
yapilarak yurt disi kartlarin Ulkemizden yapilan
e-ticaret alisverislerinde kabullne olanak
taniyacak dUzenlemeler yapilmalidir. Kullanici
dostu araylzler ve ERP sistemleriyle entegre
codzlmler kullanilarak e-ihracatcilar icin 6deme
alma sudrecgleri  kolaylastiriimahdir. DUzenleyici
kurum ve kuruluslar, &deme hizmetlerini
cesitlendirmeye yénelik planlamalar yapmali ve
KOB/I’lere &zel ¢cdzUmler gelistirmelidir. Mevzuatin
uygunlugu nedeniyle kiresel 6deme hizmeti
saglayicilari ile is birligi desteklenmeli ve bu
hizmet saglayicilarin Glkemizde yeniden faaliyette
bulunmasi icin gerekli olabilecek ticari diplomasi
faaliyetleri yUratUlmelidir. Yasal engellemeler
konusunda pazarlik glclnl artiracak yontemler

belirlenmeli ve TROY kart semasi &érnedinde
oldugu gibi gUc¢lendirilmelidir. Ayrica, 6édeme
hizmetlerini cesitlendirmeye yénelik calismalar

yapilmali ve KOBI’lere dzel cdzimler getirilimelidir.

Finansman ve e-ihracat tabaninin genisletilmesi
icin ¢éziimler: IGE A.S. ve Turk Eximbank ile
e-ihracat 6zelindetaahhUticerenbir paket program
gerceklestiriimelidir. Tirk Eximbank ile e-ihracat
konsorsiyumlari ve diger araci platformlarla is
birlikleri kurulmalidir. ilk e-ihracatta can suyu
olarak tesvik alternatiflerinin ilgili kurumlar
ve sivil toplum kuruluslarinca hizlandirilmasi
saglanmalidir. Tesviklerde Turk Eximbank 6zelinde
prefinansman calismalari yapilmalidir. Reklamlarin
6n 6demeli kartlar araciligiyla gerceklestirilmesi ve
islem limitleri ile tahsisler Gzerinde dlzenlemeler
yapilmalidir. isletme sermayesi hususunda IGE
A.S. ve paydas bankalarla beraber destek paketi
kurgulanmalidir. KOBPler icin 6zel c¢cézimler
gelistirilerek, maliyet nedeniyle yurt disi islemlere
kapall POS’larin verilmesinin &énlne gececek
dlzenlemeler yapilmalidir.

Odemelerin alinmasinda yasanan sorunlara
¢oéziimler: ihracatcilarin ve hizmet sunucularinin
e-ihracatsurecleriileilgiliolarak karsilasabilecekleri
tarife disi engel, teknik engel ve her tUrlG ayrimci
uygulama karsisinda ticari anlasmalardan dogan
haklarimizin ve ticari diplomasi olanaklarinin etkin
sekilde kullanilmasi saglanmalidir. E-ihracatta
yeni pazar acihmlari saglanmasi ile yabanci
yatirimcilar ve hizmet sunucularinin Glkemizdeki
faaliyetlerinin artirilmasina yénelik olarak kamu
kurum ve kuruluslarinin tanitim ve ticari diplomasi
olanaklarindan istifade edilmelidir. Yerli édeme
hizmeti saglayicilarinin uluslararasi standartlara
uyum saglamalari ve uluslararasi sertifikasyon
sUrec¢lerini  tamamlamalarinin  tesvik edilmesi
onemlidir. TROY benzeri yerel kart semalarinin
bilinirliginin artirilmasi gerekmektedir. Ayrica yeni
nesil 6deme hizmeti ¢cézUmleri gelistirilmelidir.
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Veri ve Entegrasyon
Calisma Grubu

Veri Entegrasyon Calisma Grubunun SWOT analizi, sorun ve ¢dzUm analizi oturumlarindan elde edilen ciktilar

asagidaki gibidir.

SWOT

Giiglii Yonler

KIiP, E-KIP, Teknikengel.gov.tr ve
MUsavire Danisin gibi platformlarin
varligi ile yeni pazara acilmaya yonelik
bilgilerin sunuldugu platformlarin
halihazirda var olmasi

Halihazirda entegrasyon firmalarinda
bircok firmaya iliskin verilerin yer almasi
Uruin verisinin dogrulanabilir ve
paylasilabilir olmasina yonelik
altyapilarin halihazirda entegrasyon
firmalarinda ve yazilim sirketlerinde
bulunmasi

Kamu, 6zel sektdr ve STK nin is birligi
icinde olarak veri sistemlerini optimize
etmeye yonelik gelistirmeye yonelik
taraflarin istekli olmalari

Zayif Yonler

Yeni pazarlara acilmaya yonelik sunulan
platformlarin kullanilma oraninin
dusuklagu

Merkezi API entegrasyonlarina iliskin
kamu otoritelerince kurgulanan sistemleri
standardize edecek kurallarin eksikligi
Siparis karsilasma hizmetleri icin iade
sUreci, etiketleme ve paketlemeye
yonelik standart bir kural olmamasi.
E-ihracat istatistiklerine iliskin

olarak sektdr temsilcilerine yapilan
geribildirimlerin eksik olmasi

Bilgi eksikligi nedeniyle firmalarin
e-ihracati dogru beyan etmemesi ve
e-ihracata iliskin saglikli verilerin elde
edilememesi

Firsatlar

Teknoloji kullanim yetkinligi

is birligi ve ortaklasa calismalarin,
verimlilik ve maliyet avantajlari

Global pazaryerlerinde bulunan
standartlara adaptasyonun saglanmasi
Adaptasyon hizi

Tehditler

Veri paylasimina iliskin mevzuatlarda
bu yenilikleri hayata gecirebilmek icin
gerekli adaptasyon yeteneklerinin
saglanamamasi

Veri siniflandirma kataloglarinin
olmamasi

Uluslararasi firmalarin Turkiye'yi firsat
olarak gormesi ve yerlesik firmalar icin
rekabet olusturmasi
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SWOT Analizi incelemesi

Gugli Yonler:

1.

KiP, E-KiP, Teknikengel.govtr ve Miisavire
Danisin gibi platformlarin varligi: Bu platformlar
ile uygun hedef pazarlarin bulunmasi, sektér
analizlerinin yapilmasi, ihracat / e-ihracatin
artirilmasina yonelik stratejilerin belirlenmesi ve
Urlnlerin standart ve teknik dUzenlemelerinin
yapilmasinailiskin bilgilerin yer aldigi veri tabanlari
saglanmaktadir.

Halihazirda entegrasyon firmalarinda bir¢cok
firmaya iligkin verilerin yer almasi: Olusturulacak
veri setleri icin entegrasyon firmalarinin kendi
blnyelerinde yer alan sirketlerin verileri ve bu
veriler icin hazirlanmis altyapilar bulunmaktadir.

Uriin verisinin dogrulanabilir ve paylasilabilir
olmasina yonelik altyapilarin  halihazirda
bulunmasi: Entegrasyon firmalarinda mevcut
durumda GrGn verilerinin  dogrulanabilir ve
paylasilabilir olmasina yOnelik altyapilar
bulunmaktadir.

Kamu, 6zel sektér ve STK is birligi: Kamu, 6zel
sektdér ve sivil toplum kuruluslarinin e-ihracata
yonelik yapilacak calismalarda is birligi icerisinde
ve is gelistirmeye ydnelik istekli olmalari gtcla bir
yon olarak éne cikmaktadir.

Zayif Yonler:

1.

Yeni pazarlara acilmaya yonelik sunulan
platformlarin kullanim oraninin diisiiklagii: KiP,
E-KIiP, Teknikengel.gov.tr ve Miisavire Danisin gibi
platformlarin kullanim oranlarinin dtsUk oldugu
gbzlemlenmektedir.

Merkezi APl entegrasyonu ve standardize edecek
kurallarin eksikligi: Halihazirda entegrasyon
sUreclerinde standart kurallar ve merkezi bir API
entegrasyon yapisi bulunmamaktadir.

Siparis karsilama hizmetleri is siireglerine yonelik
standart bir kural olmamasi: Siparis karsilama
sUreclerinde iade, etiketleme ve paketleme gibi
hizmetlerde siparis karsilama istasyonlari igin
ortak bir standart bulunmamaktadir.

E-ihracat istatistiklerine dair sektér temsilcilerine
yapilan geribildirimlerin eksik olmasi: E-ihracat
verilerinde sektér temsilcilerine yénelik yeterli
geri bildirim yapilamadigi gézlemlenmektedir.

Bilgi eksikligi nedeniyle firmalarin e-ihracati
dogru beyan etmemeleri ve e-ihracata iliskin
saglikhi verilerin elde edilememesi: Firmalarin
e-ihracata iliskin dogru beyanda bulunmamalari
ve ilgili beyanlarin sektdér temsilcileri tarafindan
takibinin yapilamiyor olmasi e-ihracata iliskin
saglikli verilerin elde edilmesine engel olmaktadir.

Firsatlar:

3.

Teknoloji kullanim yetkinligi: Ulkemizde bulunan
entegrator firmalarinin teknoloji kullanim yetkinligi
ile veri standartlarinin olusturulmasina yonelik
calismalarin hizla yénetilecek pozisyonda olmasi
degerlendirilmektedir.

is birligi ve ortaklasa ¢alismalarin, verimlilik ve
maliyet avantajlari: Kamu ve 6zel sektdérinisbirligi
ve ortaklasa calismalari vasitasiyla is sUreclerinde
verimliligin artmasi ile birlikte maliyet avantaji
saglayacadi degerlendiriimektedir.

Global pazaryerlerinde bulunan standartlara
adaptasyonun saglanmasi: Global pazaryerlerinde
bulunan uluslararasi standartlarin  uygulaniyor
olmasli ile UrUn listeleme, stok optimizasyonu
gibi sUrecler hizlanacak olup hem maliyet hem
de zaman acisindan firmalara rekabet avantaj
saglayacagdi degerlendirilmektedir.

Adaptasyon hizi: Entegrasyon firmalarinin mevcut
durumda degisen kosullara hizlh karar alarak
uygulama egdilimleri bulunmakta olup bu durum
firmalara avantaj kazandirmaktadir.

Tehditler:

1.

Veri paylasimina iliskin mevzuatlarin bu
yenilikleri hayata gegirebilmesi igin gerekli
adaptasyon yeteneklerinin saglanamamasi: Veri
paylasimina iliskin KVKK, GDPR gibi mevzuatlarda
teknolojik gelismelere bagli olarak hizli aksiyon
almaya yoénelik yeteneklerinin  az oldugu
degerlendirilmektedir.

Veri siniflandirma kataloglarinin  olmamasi:
Entegrasyon slreclerini standardize edebilmek
icin olusturulacak veri siniflandirma katalogu
bulunmamaktadir.

Uluslararasi firmalarin Tiirkiye’yi firsat olarak

gérmesi ve yerlesik firmalar i¢in rekabet
olusturmasi: Entegrasyon standartlarinin
getirilmesi sonucunda kolaylasan sistem ile

uluslararasi firmalarin Tlrkiye pazarina girisinin
kolaylasmasi dogrultusunda, yerli firmalar ile
uluslararasi firmalar arasinda rekabet tehdidinin
artabilecegi g6z éninde bulundurularak yeterli
korumalarin alinmasi ile standartlastirma islemi
yUrattlmelidir.
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Sorunlar ve Coziim Onerileri

Veri ve Entegrasyonu Calisma Grubu

Sorun Analizleri Co6ziim Analizleri

Entegrasyon firmalarinca Urtn tanimlama
slreclerinin hem zaman hem de maliyet
kaybina yol acmasi nedeni ile bu sUreci
kolaylastiracak Urin kataloglarinin yer
aldigi bir veri tabanina ihtiyac duyulmasi

Pazaryerlerinde listelenecek UGrUnin teknik veri alanlari
(mensei, KTUN, arinin kategorisi, markasi, boyutlari
vb.) standartlastirilarak bu standartlarin bir platformda
toplanmasi.

Diger bir taraftan paydaslarin ilgili platforma Grin girisi
yapabilmesi ve bu slrec icin zorunlu alanlarin doldurulmasi
vasitasiyla otomatik olarak bir onay/red mekanizmasi
olusturulmasi

ilgili platformun farkl platform ve entegratér altyapilari ile
entegre olmasi

E-ihracat sUrecinin  hizlica yUrattlebilmesini teminen
Urin kimliginde ihtiya¢c duyulan batin bilgilerin  tim
pazaryerlerine entegre olacak sekilde bahse konu
platformda yer almasi

ilgili platformun bir lisans sistemine bagdlanmasi ve Grin
barkodu girildiginde UrUne iliskin kategori ve GTIP kod
Onerilerinin gelmesi

E-ihracat slrecine iliskin  Grdndn
her bir pazaryeri icin listelenmesine
yonelik standart bir APl deseni
bulunmamasi nedeni ile entegrasyon
karmasasl yasanmasi
Pazaryerlerinden entegrasyon
programlarina  pazaryeri reklam,
komisyon, siparis karsilama gibi
raporlarin  aktarilamamasi ya da
dogru veri alinamamasi

Firmalarin pazaryerlerinde ardn listelemeden
faturalandirmaya kadar gerekli olan entegrasyon slrecinin
bUylUk maliyet ve zaman kaybina yol agmasi nedeniyle
Urin katalogu veri tabaninda yer alan Urln bilgilerinin her
bir pazaryerinde hizlica listelenmesine yonelik standart bir
API| deseni olusturulmasi

Bu APl'lerin kataloglar halinde sunularak cift tarafl
(pazaryerlerinden entegrasyon vasitasiyla firmalara)
aktariminin gergeklestirilmesi

Mevzuatsal glncellemeler (yasakli olan UrUnler, tedbirler
ve teknik engellere yonelik dlzenlemeler) géz 6nlinde
bulundurularak e-faturadan e-beyannameye dénlstirmeyi
saglayacak sekilde cift tarafli APl deseni olusturulmasi
Cift tarafli APl deseninin olusturulmasi ile standartlasma
saglanacagdi icin pazaryerlerinden entegrasyon
programlarina raporlarin aktarilmasi ve dogru veri alinmasi
kolaylasacaktir.

Bakanhgimiz tarafindan gelistirilen
ve kullanicilarin  hizmetine  sunulan
ihracatin/e-ihracatin arttirilmasina
yonelik platformlarin/uygulamalarin
sektor tarafindan kullaniimasinda bilgi
eksikligi olmasi ve veri paylasimina iliskin
mevzuata ybénelik gerekli adaptasyon
yeteneklerinin saglanamamasi

Halihazirda benzer bilgileri sunan ve Bakanligimiz
tarafindan olusturulmus platformlarin kullanici dostu bir
mobil uygulama ile herkes tarafindan daha hizl erisilebilir
nitelige kavusturulmasi

Veri paylasimina iliskin kisisel verilerin korunmasina iliskin
dlzenlemelerde (KVKK, GDPR) teknolojik gelismelere
bagdll olarak veri paylasim kisitlarini glveni bir bicimde
kolaylastiran ¢calismalar yapilmasi

Mevzuat kapsaminin genisligi sebebiyle
yararlanicilar tarafindan mevzuata iliskin
hap bilgilere ulasilamamasi ve e-ihracat
istatistiklerine dair sektdr temsilcilerine
yapilan geri bildirimlerin eksik olmasi

E-KIP icerisinde anlasilmasi zor mevzuatsal dizenlemeler
ve GTIP sorgulamasi yapilabilecek akilli chatbotlarin
olusturulmasi ile yararlanicilar tarafindan génderilebilecek
bir geribildirim alaninin olmasi,

E-KIP gibi platformlarda firmalarin e-ihracat istatistiklerine
yer verilerek, e-ihracat beyannamelerini nasil dogru beyan
edeceklerine iliskin y6nlendirmeler sunan modullerin
eklenmesi
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Sorun ve ¢éziim Onerilerinin Analizi

Veri ve entegrasyon calisma grubu tarafindan
belirlenen sorunlar ve bu sorunlar icin 6nerilen ¢6zim
Onerileri asagidaki gibidir.

Sorun Analizi incelemesi

Veri ve entegrasyon calisma grubunun tespitlerine
gobre, farkli dillerde ve barkod bazinda Grldn
kataloglarinin yer aldidi uluslararasi bir veri s6zIGgUu
olmamasi, glvenli veri transferi icin gerekli olan bulut
sisteminin bulunmamasi nedeniyle veri glvenliginin
ve erisilebilirliginin  olumsuz etkilenmesi, sektdrin
e-ihracati beyan etmedeki bilgi eksikligi nedeniyle
e-ihracata yénelik saglikh verilere ulasilamamasi ve
veri dogrulamasinin yapillamamasi, e-fatura, e-irsaliye
ve e-beyanname gibi slreclerin birbiri ile tam entegre
hale getirilememesi, GrGn tanimlama sUreclerini
kolaylastirmak adina UrGn katalogu bulunmamasi
sorunlari &n plandadir.

Diger bir taraftan, e-ihracat srecine iliskin standart
bir API deseninin olmamasi farkli sistemler arasinda
entegrasyon karmasasina neden olmaktadir.

Bakanlik  tarafindan gelistirilen platformlarin/
uygulamalarin sektoérdeki bilgi ve yetkinlik eksikligi
nedeniyle kullanilmamasi ve kapsami genis mevzuat
sebebiyle yararlanicilarin mevzuata iliskin hap bilgilere
ulasamamasi 6nemli bir sorun olarak karsimiza
citkmaktadir

Céziim Analizi incelemesi

Bu sorunlarin  ¢ézUm0O icin  Granin teknik veri
alanlarinin standartlastirilarak bu standartlarin  bir
platformda toplanmasi, mevzuatsal gUlncellemeler
ve lojistik kisitlamalar dikkate alinarak, e-faturadan
e-beyannameye doénlsimi sadlayacak cift tarafli
APl katalogunun olusturulmasi, kullanici dostu bir
mobil uygulama ile anlasilmasi zor mevzuatsal
dlizenlemelere ulasilabilen ve GTIP sorgulamasi
yapilabilen akilli chatbotlarin  olusturulmasi, E-Kip
icerisinde vyararlanicilar tarafindan gonderilebilecek
bir geri bildirim alaninin olmasi ve yerli ve milli
platformumuz olan Tirkiye E-ihracat Platformu (TEIP)
altyapisinin yeni nesil teknolojiler kullanilarak (web3.0,
dijital ikiz, blok zincir) gelistirilmesi &énerilmistir

Stratejik Plan

Kisa Vadeli (6-12 Ay)
E-ihracat Arama Konferansi
Degerlendirilmesi

Kamu ve Ozel Sektdr Kuruluslarina disen
gorevlerin acik bir sekilde ifade edilmesi

Bu gbrevler icin gerekli is birliklerinin
baslatilmasi

1. Sonuglarinin

2. Dijital Altyapinin Giiglendirilmesi

ERP ve CRM gibi temel dijital altyapilarin
yvaydinlastirilmasi icin  tesvik programlari
baslatiimali

Siber gUvenlik farkindaldgini artirmak
egitim ve seminerler dGzenlenmeli

icin

3. Giimriik ve Lojistik Siireclerinin lyilestirilmesi
Basitlestirilmis GUmrik Beyannamesi (BGB) ve
e-fatura entegrasyonunun hizlandiriimasi
E-ihra¢ mallarinin depolanmasi icin stratejik
bolgelerde merkezi depolar kurulmasi

4. Egitim ve Farkindalik Artirma
Universitelerde e-ihracat ve dijital pazarlama
konularinda uzmanlik programlari baslatiimali

* Sektdérde calisanlar icin  sUrekli egitim
programlari diizenlenmeli
Orta Vadeli (1-3 Yil)
1. Teknolojik Altyapi ve Yapay Zeka Kullanimi
e E-ihracat slreclerinde vyapay zekd ve

otomasyon ¢6zUmlerinin entegrasyonu icin
pilot projeler baslatiimali
Verinin etkin kullanimi ve senkronizasyonu icin

ulusal veri platformlari kurulmal

2. Yeni Pazar Stratejileri

Klresel pazarda rekabet glcUnl artirmak icin
hedef pazar analizleri yapilmali ve bu pazarlara
uygun UrUun stratejileri gelistirilmeli

Yasal dizenlemelerin uyumlu hale getirilmesi
icin uluslararasi is birligi ve danismanlk
hizmetleri alinmal

3. ihracat Destek Programlarinin Gelistirilmesi
Devlet desteklerinin daha erisilebilir ve anlasilir
olmasi icin dijital platformlar olusturulmali
Tesvik sUreclerinin takibi ve ydnetimi icin dijital
moduller gelistirilmeli

Uzun Vadeli (3-5 Yil)

1. Milli E-ihracat Platformunun Kurulmasi

Turkiye'ye 06zgU bir e-ihracat platformunun
gelistiriimesi ve bu platformun global pazarda
tanitilmasi

Milli platform Uzerinden ihracat sUreclerinin
yOnetilmesi ve desteklenmesi

2. Kiiresel Rekabet Giicliniin Artirilmasi

Turk markalarinin global pazarda bilinirligini
artirmak icin genis capli tanitim ve pazarlama
kampanyalari dizenlenmeli

Ulke imajini glclendirmek ve kaliteli Grin algisini
yayginlastirmak icin stratejiler gelistirilmeli

3. Yesil DOnlisiim ve Siirdiriilebilirlik

Cevresel surdarilebilirlik projelerine yatirm
yapilmali ve bu alanda tuketici bilinci artirilmali
Geri donUstlrulebilir ambalajlar ve cevre dostu
Uretim yéntemleri benimsenmeli
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E-ihracat Arama Konferans’'nda ortaya konulan
stratejiler ve &neriler, Turkiye’nin e-ihracat alanindaki
durumunu iyilestirmek ve uluslararasi pazarda
rekabetci bir gl¢c olmak icin énemli adimlar olarak
degerlendirilmektedir.  Gelistirilen yol haritasinin
basariyla uygulanmasi, sektérel is birliklerinin ve devlet
destegdinin etkin kullanilmasi, Turkiye’nin e-ihracat
alaninda surduarudlebilir bir blylime ve genisleme
potansiyelini ortaya koymaktadir.

Stratejik planlarin uygulanabilirligi ve etkinligi, dtzenli
olarak degerlendirilmeli ve gerekli ayarlamalar
zamaninda yapilmalidir. Bu sUrecte, &zel sektér
ile kamu kurumlari arasinda surekli bir iletisim ve
koordinasyon saglanarak, karsilasilan zorluklara hizli
ve etkili cozUmler Gretilmelidir.

E-ihracat ekosisteminin glclendirilmesi icin yerel
ve uluslararasi dlzeyde is birliklerine ve ortakliklara
agirhk verilmelidir. Bu sayede Turkiye'nin kiresel
e-ihracat adinda daha gérinidr ve etkili bir rol almasi
saglanabilir.

Gelecegdin e-ihracat altyapisini desteklemek
icin yapilacak teknoloji yatirimlari, Ulkenin dijital
déndstimUnld hizlandiracak ve e-ihracat sirketlerinin
kUresel rekabette &ne cikmasina yardimci olacaktir.
Ozellikle yapay zeka ve makine dJrenimi, veri analizi
ve otomasyon teknolojilerine yapilan yatirimlar, is
sUreclerinin daha verimli héale gelmesine olanak
taniyacaktir.

E-ihracatin ®nemive potansiyeli konusunda farkindaligi
artirmak amaciyla egditim programlari ve kampanyalar
dlzenlenmeli, e-ihracata yeni baslayacak olan klcUk
ve orta O6lcekli isletmeler icin rehber materyaller
hazirlanmalidir. Bu tlr girisimler, e-ihracat ekosistemine
yeni katilimcilarin daha bilin¢li ve hazirlikli olmalarini
sagdlayacak, ayrica mevcut isletmelerin kapasitelerini
artirmalarina yardimci olacaktir.

Stratejik planlarin  uygulanmasi ve sonuclarinin
izlenmesi, sUrekli bir degerlendirme ve iyilestirme
slrecini gerektirir. Bu slre¢, hedeflere ulasildigini
ve planlarin etkinligini dogrulamak icin kritik éneme
sahiptir. Ayrica, planlarda gerektiginde yapilacak
duzenlemeler, e-ihracat sektérinin dinamiklerine hizl
bir sekilde adapte olmasini saglayacak ve uzun vadeli
basari icin esnek bir yapi olusturacaktir.

Sonug¢ olarak, E-ihracat Arama Konferansi’'nda ortaya
konan gorUsler ve o&neriler, Turkiye'nin e-ihracat
stratejisinin gelistiriimesinde &nemli bir kilometre
tasi olusturmaktadir. Bu stratejinin basarili bir sekilde
uygulanmasi, Turkiye’nin klUresel e-ihracat pazarinda
etkin bir oyuncu olmasini saglayacak ve ekonomik
bUyUmesine ciddi katkilar verecektir.
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Katilimci

TICARET BAKANLIGI

Temsilci

O. Volkan AGAR

T.C. Ticaret Bakanligi,
Bakan Yardimcisi

CUMHURBASKANLIGI DIJITAL
DONUSUM OFisi / DIJITAL

Dijitallesme ve

2 DONUSUM KOORDINASYON Atilla AYDIN Birim Mudaru gzllleisaglgrzrsgdlen
DAIRESI BASKANLIGI >
CUMHURBASKANLIGI DIJITAL . i Veri ve Entegrasyon

3 DONUSUM OFISi Mirac CEYHAN Analist Calisma Grubu
CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI . = . Yesil D6nlUsim

4| JIKLIM DEGISIKLIGI BASKANLIGI | "atih DEDEOGLU Ekonomist Calisma Grubu
HAZINE VE MALIYE BAKANLIGI
/ GELIR iDARESIi BASKANLIGI Muhammet Yusuf Odeme Sistemleri ve

5 / ELEKTRONIK TICARETIN Alb DEMIR Madur V. Finansman Calisma
iZLENMESI VE ODEME SISTEMLERI P Grubu
MUDURLUGU
HAZINE VE MALIYE BAKANLIGI Yasal Diizenlemeler
/ GELIR IDARESI BASKANLIGl . e .

6 / GELIR YONETIMI DAIRE Gulper ORTA Mudar V. Z:lr?trengaul(?fggzlar
BASKANLIGI Il ?

HAZINE VE MALIYE BAKANLIGI Yasal Diizenlemeler
/ GELIR IDARESI BASKANLIGl / : e .

7 UYGULAMA VE VERI YONETIMI Emre YENIARAS Maduar V. Z;:Q?ngauzfggzlar
DAIRE BASKANLIGI 3
HAZINE VE MALIYE BAKANLIGI Yasal Diizenlemeler
/ GELIR IDARESI BASKANLIGI / e .

& UYGULAMA VE VERI YONETIMI Selda KIRAC Mudar V. ng’fngaugfzgzlar
DAIRE BASKANLIGI ?

HAZINE VE MALIYE BAKANLIGI Yasal Diizenlemeler

9 / GELIR IDARESI BASKANLIGI Mustafa Devlet Gelir Uzmani Ve Regullasyonlar
/ GELIR YONETIMi DAIRE AYDINOGLU ca rfa Gra’bu
BASKANLIGI ?

HAZINE VE MALIYE BAKANLIGI Hayrunnisa SEN Yasal Diizenlemeler

10 / VERGI DENETIM KURULU DOyGRUYOL Vergi Mifettisi Ve Regulasyonlar
BASKANLIGI Calisma Grubu
KISISEL VERILERI KORUMA Veri ve Entegrasyon

n KURUMU Ayca Nur ACAR Uzman Yardimcisi Calisma Grubu

Hamza Dodan E-ihracati Gelistirme,

12 KOSGEB 9 Kobi Uzmani insan Kaynaklari ve

ALPER ..
Egitim Calisma Grubu
E-ihracati Gelistirme,
13 MEB Neslihan TURGUT OgJretmen insan Kaynaklari ve
Egitim Calisma Grubu
MERKEZ BANKASI / ODEME Ademe Sistemleri ve

14 SISTEMLERI VE FINANSAL Zeynel Abidin AVCI Genel Muddr Finansman Cali m;/
TEKNOLOJILER GENEL Y Yardimcisi Grubu 3
MUDURLUGU
MERKEZ BANKASI / ODEME Ademe Sistemleri ve

15 SISTEMLERI VE FINANSAL Abdullah Uzman Yardimcisi Finansman Calisma
TEKNOLOJILER GENEL BUYUKDENIZz ?

MUDURLUGU

Grubu
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MERKEZ BANKASI / ODEME
SISTEMLERI VE FINANSAL

Odeme Sistemleri ve

16 TEKNOLOJILER GENEL Yasin KILIC Uzman Yardimcisi (I:;Tuagwusman Calisma
MUDURLUGU
17 PTTAS BL.,.Isrv.:-.l AK:I'AS E-Ticaret Daire Lojistik ve GUmrUk
KUTUKCU Baskani Calisma Grubu
TICARET BAKANLIGI / IHRACAT . Genel Mudir Veri ve Entegrasyon
8 | GENEL MUDURLUGU Bllent TUNCER Yardimcisi Calisma Grubu
TICARET BAKANLIGI / iITHALAT N Genel Mudur Veri ve Entegrasyon
19 GENEL MUDURLUGU Onder DUMAN Yardimcisi Calisma Grubu
Dijitallesme ve
20 | TICARET BAKANLIGI Dogan GUNER Bakan Yardimcisi Gelecegin Trendleri
Danismani
Calisma Grubu
TICARET BAKANLIGI /
E-IHRACAT, DIJITAL PAZARLAMA, Dijitallesme ve
21 DAVRANISSAL KAMU Hasan ONAL Daire Baskani Gelecegin Trendleri
POLITIKALARI VE YENI| NESIL Calisma Grubu
TEKNOLOJILER DAIRESI
TICARET BAKANLIGI /
GUMRUKLER GENEL MUDURLUGU L . Lojistik ve GUmrik
22|/ ANTREPO VE SERBEST Ozan DIRIOZ Daire Baskani Calisma Grubu
BOLGELER DAIRESI
TICARET BAKANLIGI /
GUMRUKLER GENEL MUDURLUGU | Emine Bilgehan , Veri ve Entegrasyon
23 ) . . 3 Daire Baskani
/ ELEKTRONIK GUMRUK TEKELIOGLU Calisma Grubu
ISLEMLERI DAIRESI
TICARET BAKANLIGI /
GUMRUKLER GENEL MUDURLUGU . . Lojistik ve GUmrUk
24 | /MUAFIYETLER DAIRESI Deniz Okan SAVAS | Daire Baskani Calisma Grubu
BASKANLIGI
TICARET BAKANLIGI / SERBEST
BOLGELER GENEL MUDURLUGU / . . Lojistik ve GUmrUuk
25 DEGERLENDIRME, UYGULAMA VE | AYdin SENTURK Daire Baskani Calisma Grubu
TANITIM DAIRE BASKANLIGI
TICARET BAKANLIGI /
ULUSLARARASI ANLASMALAR VE Yesil D&nGsim
26 AB GENEL MUDURLUGU / AB TEK Gulizar YAVAS Daire Baskani Cafl ma Grsubu
PAZAR VE YESIL MUTABAKATI ’
DAIRESI
TICARET BAKANLIGI /
ULUSLARARASI HIZMET TICARETI Dijitallesme ve
27 GENEL MUDURLUGU / BILISIM, Fatma Derya KOC Daire Baskani Gelecegin Trendleri
YAZILIM, DIJITAL VE ILETISIM Calisma Grubu
HIZMETLERI DAIRE BASKANI
TICARET BAKANLIGI /
ULUSLARARASI HIZMET TICARETI Loiistik ve Gamrik
28 GENEL MUDURLUGU / LOJISTIK Akin AK Daire Baskani Cajll ma Grubu
VE TASIMACILIK HIiZMETLERI ?
DAIRESI
TICARET BAKANLIGI /
ULUSLARARASI ANLASMALAR VE Naci Bahadir Odeme Sistemleri ve
29 AB GENEL MUDURLUGU / DiJITAL SANVER Ticaret Uzmani Finansman Calisma
TICARET, HIZMETLER VE YATIRIM Grubu
DAIRESI
TICARET BAKANLIGI / IHRACAT E-lhracati Gelistirme,
30 GENEL MUDURLUGU / TICARI Asim CALIS Ticaret Uzmani insan Kaynaklari ve

BILGI DAIRE BASKANLIGI

Egitim Calisma Grubu
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TICARET BAKANLIGI / IHRACAT
GENEL MUDURLUGU /
E-IHRACAT, DIJITAL PAZARLAMA,

Odeme Sistemleri ve

31 DAVRANISSAL KAMU Rukiye DURU Ticaret Uzmani glpuagjman Calisma
POLITIKALARI VE YENI NESIL
TEKNOLOJILER DAIRESI
TICARET BAKANLIGI / IHRACAT
GENEL MUDURLUGU / Yasal Dlzenlemeler
E-IHRACAT, DIJITAL PAZARLAMA, . . .

32 DAVRANISSAL KAMU Oguz KORKMAZ Ticaret Uzmani Zzl:Q;gaugfzgglar
POLITIKALARI VE YENI NESIL ’
TEKNOLOJILER DAIRESI
TICARET BAKANLIGI /

GUMRUKLER GENEL MUDURLUGU . . Veri ve Entegrasyon

33 |/ DIJITAL DONUSUM VE ANALIZ | Hasan AliHIDIR Ticaret Uzmani Calisma Grubu
DAIRESI

34 | TICARET BAKANLIGI Arzu OZDEMIR Ticaret Uzmani Veri ve Entegrasyon

Calisma Grubu
TICARET BAKANLIGI / Yasal DUzenlemeler

25 GUMRUKLER GENEL MUDURLUGU | Nadire KRAL Ticaret Uzmani Ve Regulasvonlar
/ IHRACAT VE DAHILDE ISLEME DUZGUN Cal rT?a Gra’bu
DAIRESI ?

TICARET BAKANLIGI / Yasal DlUzenlemeler

36 GUMRUKLER GENEL MUDURLUGU | Gulden KIRCALI Ticaret Uzmani Ve Regllasyonlar
/ MUAFIYETLER DAIRESI Calisma Grubu
TICARET BAKANLIGI / Loiistik ve Gamriik

37 GUMRUKLER GENEL MUDURLUGU | Evren YENI Ticaret Uzmani Cajll ma Grubu
/ TRANSIT VE TIR DAIRESI ?

TICARET BAKANLIGI / IC Zinnur KAYA Yasal Diizenlemeler

38 TICARET GENEL MUDURLUGU / KARENOGULLARI Ticaret Uzmani Ve Regllasyonlar
ELEKTRONIK TICARET DAIRESI Calisma Grubu
TICARET BAKANLIGI / IHRACAT Yasal Diizenlemeler
GENEL MUDURLUGU / DESTEK . .

39 YONETIM SISTEMI DAIRE Isil ALPER Ticaret Uzmani Z;:Q(ra;gauléfggzlar
BASKANLIGI ?

TICARET BAKANLIGI / IHRACAT
GENEL MUDURLUGU / DESTEK . Veri ve Entegrasyon

40 YONETIM SISTEMI DAIRE Halit HASIRCI DYS Uzmani Calisma Grubu
BASKANLIGI
TICARET BAKANLIGI / IHRACAT
GENEL MUDURLUGU / Ticaret Uzman Yesil D&NUsSUM

A ULUSLARARASI ILISKILER DAIRE | edat OzanKURT 1\ i Calisma Grubu
BASKANLIGI
TICARET BAKANLIGI / IHRACAT
GENEL MUDURLUGU / E-ihracati Gelistirme

42 E-IHRACAT, DIJITAL PAZARLAMA, Sarenaz YUKSEL Ticaret Uzman insan Ka naklasrl ve ’
DAVRANISSAL KAMU Yardimcisi E&itim CZ}“ ma Grubu
POLITIKALARI VE YENI NESIL 9 ?
TEKNOLOJILER DAIRESI
TICARET BAKANLIGI / IHRACAT
GENEL MUDURLUGU / Satis, Pazarlama,

43 E-IHRACAT, DIJITAL PAZARLAMA, Kaan SEVINIR Ticaret Uzman Markalasma ve

DAVRANISSAL KAMU
POLITIKALARI VE YENI NESIL
TEKNOLOUJILER DAIRESI

Yardimcisi

Yerellesme Calisma
Grubu

76




E-IHRACAT Arama kONFERANS|

TICARET BAKANLIGI / IHRACAT
GENEL MUDURLUGU /
E-IHRACAT, DIJITAL PAZARLAMA,

Ticaret Uzman

Veri ve Entegrasyon

44 DAVRANISSAL KAMU Fatma Gul KURT Yardimcisi Calisma Grubu
POLITIKALARI VE YENI NESIL
TEKNOLOJILER DAIRESI
TICARET BAKANLIGI / IHRACAT Vasal Dizenfemeler

45 GENEL MUDURLUGU / MEVZUAT Neslihan Ticaret Uzman Ve Regilasyonlar
VE KOORDINASYON DAIRE CAKIROGLU Yardimcisi Cal rfa Gra’bu
BASKANLIGI ?

TICARET BAKANLIGI / IHRACAT
GENEL MUDURLUGU /
E-IHRACAT, DIJITAL PAZARLAMA, . Ticaret Uzman Lojistik ve Gumrak

46 | DAVRANISSAL KAMU Onur SARIOGLAN 1\ L dimeis: Calisma Grubu
POLITIKALARI VE YENI NESIL
TEKNOLOVJILER DAIRESI
TICARET BAKANLIGI / IHRACAT
GENEL MUDURLUGU /

E-IHRACAT, DIJITAL PAZARLAMA, . Ticaret Uzman Yesil Dé6nidstim

47 DAVRANISSAL KAMU Yasemin KURT Yardimcisi Calisma Grubu
POLITIKALARI VE YENI NESIL
TEKNOLOJILER DAIRESI
TICARET BAKANLIGI / IHRACAT
GENEL MUDURLUGU / Yasal DlUzenlemeler
E-IHRACAT, DIJITAL PAZARLAMA, . Ticaret Uzman -

48 DAVRANISSAL KAMU Onur Deniz TASTAN |\ qimaisi Z;.R?ngaugfggzlar
POLITIKALARI VE YENI NESIL 3
TEKNOLOJILER DAIRESI
TICARET BAKANLIGI / iC TICARET Verl ve Entearasvon

49 | GENEL MUDURLUGU/ELEKTRONIK | Merve KUMTEPE Matematikci Calisma Grugu Y
TICARET DAIRESI 3
TUBITAK BILGEM BTE / VERI Dijitallesme ve

50 TEKNOLOJILER] PROJE BOLUMU Esma KILIC BolUm Yoneticisi Gelecegin Trendleri

Calisma Grubu
Strateii ve | Dijitallesme ve
51 TUBITAK MAM Doc. Dr. Abit BALIN . _J S_ . Gelecegin Trendleri
Gelistirme Direktori
Calisma Grubu
. ; Dijitallesme ve
52 | TUBITAK MAM Namik Serkan Strateji ve Is | Gelecegin Trendleri
TASKIRAN Gelistirme Personeli
Calisma Grubu
TUIK / ULUSLARARASI MAL Verl ve Entearasvon

53 | TICARETI ISTATISTIKLERI GRUP Aylin KOLBASI Uzman Calisma Grugu Y
BASKANLIG| 3
TUIK / ULUSLARARASI MAL Verl ve Entearasvon

54 | TICARETI iSTATISTIKLERI GRUP Isil DURMUS Uzman Calisma Grugu y
BASKANLIGI ?

TURK PATENT VE MARKA KURUM e o Yesil DénGsUM

55 / MARKALAR DAIRESI Hayri OZOZTURK Sinai MUlkiyet Uzmani Calisma Grubu

ULASTIRMA BAKANLIGI /
ULASTIRMA HiZMETLERI
DUZENLEME GENEL _ . _ Lojistik ve Gumrak

56 | MUDURLUGU / LOJISTIK VE Sinan OGUZ Daire Baskani Calisma Grubu
KOMBINE TASIMACILIGI DAIRESI
BASKANLIGI

57 | YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI Prof. Dr. Bestami Rektor Yardimclsi Yesil Dondsum

OZKAYA

Calisma Grubu
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58

AKIB

Hasan Okan SENEL

Genel Sekreter

Dijitallesme ve
Gelecegin Trendleri

Yardimcisi Calisma Grubu
Satis, Pazarlama,
59 | BIRLESMIS MARKALAR DERNEGI | Levent YALCIN Genel Sekreter Markalasma ve
Yerellesme Calisma
Grubu
Dijitallesme ve
60 EiB Dr. Ayse BAKKURT Sube MUdurd Gelecegin Trendleri
Calisma Grubu
Yénetim Kurulu E-ihracati Gelistirme,
61 ELIDER Fehmi DARBAY Baskani insan Kaynaklari ve
? Egitim Calisma Grubu
Vanetim Kurul E-ihracati Gelistirme,
62 ETID Emre EKMEKCI insan Kaynaklari ve
Baskan Yardimcisi .
Egitim Calisma Grubu
Demet Odeme Sistemleri ve
63 FINTR ZUBEYIROGLU Baskan Finansman Calisma
Grubu
64 GST TURKIYE Cihan KORUCU Genel Mudar Veri ve Entegrasyon
Yardimcisi Calisma Grubu
ISTANBUL GUMRUK MUSAVIRLERI . . - Lojistik ve Gumrik
65 DERNEGI Cigdem AGDAG Baskan Vekili Calisma Grubu
ISTANBUL MADEN VE METALLER : . . Veri ve Entegrasyon
66 |HRACATCI BIRLIKLERI (IMMIB) torahim SEN sube Mudard Calisma Grubu
67 | ITKiB Orhan Gazi INCE Uzman Yesil Dondsim
Calisma Grubu
68 KARID Seyfi OZEL Genel Sekreter Lojistik ve Gumrak
Calisma Grubu
. R E-ihracati Gelistirme,
69 MUSIAD Zekeriya SAVRAN Lojistik Sektor Kurulu insan Kaynaklari ve
Baskan Yardimcisi o
Egitim Calisma Grubu
E-ihracati Gelistirme,
70 OAIB Yasemin IN Uzman Yardimcisi insan Kaynaklari ve
Egitim Calisma Grubu
ORTA ANADOLU IHRACATCI . e Yesil D&nUsim
71 BIRLIKLERI Melike ALPAN Sube Muduru Calisma Grubu
Dijitallesme ve
72 TiM Ahmet Fikret KILECI | Baskan Yardimcisi Gelecegin Trendleri
Calisma Grubu
. Funda OZGULEC Genel Sekreter E-lhracati Gelistirme,
73 TIM . Insan Kaynaklari ve
YUCEER Yardimcisi ..
Egitim Calisma Grubu
Odeme Sistemleri ve
74 TiM Evren KAL Koordinatoér Finansman Calisma
Grubu
75 | TIM/E-IHRACAT SEKRETARYASI | Cemre ULUS E-ihracat Uzmani Lojistik ve Gtmrik
Calisma Grubu
Satis, Pazarlama,
76 TIM/E-IHRACAT SEKRETARYAS| | Medva BAYRAK E-ihracat Uzmani Markalasma ve

SEVING

Yerellesme Calisma
Grubu
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77

TiM / E-IHRACAT SEKRETARYASI

Ali Ihsan BARS

E-ihracat Uzmani

E-ihracati Gelistirme,
insan Kaynaklari ve
Egitim Calisma Grubu

78

TiM / E-IHRACAT SEKRETARYAS]

Nazen KUNDAK
USTA

E-ihracat Uzmani

E-ihracati Gelistirme,
insan Kaynaklari ve
Egitim Calisma Grubu

79

TiM / E-IHRACAT SEKRETARYASI

Tugba GUMUS

E-ihracat Uzmani

Lojistik ve GUmrik
Calisma Grubu

80

TiM / E-IHRACAT SEKRETARYASI

Ebru DAG

E-ihracat Uzmani

Satis, Pazarlama,
Markalasma ve
Yerellesme Calisma
Grubu

81

TiM / E-IHRACAT SEKRETARYASI

Dilek SUNGER

E-ihracat Uzmani

Odeme Sistemleri ve
Finansman Calisma
Grubu

82

TiM / E-IHRACAT SEKRETARYASI

Musa BAKSI

E-ihracat Uzmani

Odeme Sistemleri ve
Finansman Calisma
Grubu

83

TiM / E-IHRACAT SEKRETARYASI

S6z Tuana KURSUN

Yazilim Uzmani

Dijitallesme ve
Gelecegin Trendleri
Calisma Grubu

84

TiM / E-IHRACAT SEKRETARYASI

Utkan Berk PULAT

E-ihracat Uzmani

Dijitallesme ve
Gelecegin Trendleri
Calisma Grubu

85

TiM / E-IHRACAT SEKRETARYASI

Simge CEYLAN

E-ihracat Uzmani

Satis, Pazarlama,
Markalasma ve
Yerellesme Calisma
Grubu

86

TiM / E-IHRACAT SEKRETARYASI

inci AKINCI

E-ihracat Uzmani

Veri ve Entegrasyon
Calisma Grubu

87

TOBB / DIS TICARET MUDURLUGU

Kubilay SIMSEK

Muaddr

E-ihracati Gelistirme,
insan Kaynaklari ve
Egitim Calisma Grubu

88

TOBB / SANAYi MECLISLERI VE

GIRISIMCILIK DAIRE BASKANLIGI /

DIS TICARET MUDURLUGU

Adnan AKGUN

E-Ticaret Meclisi
Danismani

Yasal DUzenlemeler
Ve Regulasyonlar
Calisma Grubu

89

TODEB

Burak ASLAN

Satis ve Operasyon
Direktora

Odeme Sistemleri ve
Finansman Calisma
Grubu

90

TUSIAD

Goktug DIKME

Perakende Calisma
Grubu Uyesi

E-ihracati Gelistirme,
insan Kaynaklari ve
Egitim Calisma Grubu

91

ULUDAG IHRACATCILAR BIRLIGI
iB)

ismail Samet ESER

Uzman

Veri ve Entegrasyon
Calisma Grubu

92

UTIKAD

Ahmet Arkin
OBDAN

Yénetim Kurulu Uyesi

Lojistik ve GUmrik
Calisma Grubu

93

UTIKAD

Bilgehan ENGIN

Baskan

Lojistik ve GUmrik
Calisma Grubu

94

WORLDEF

Sedat ATES

Genel Sekreter

E-ihracati Gelistirme,
insan Kaynaklari ve
Egitim Calisma Grubu

95

A PLUS ELEKTRIK

Serkan AKARSU

CEO

Dijitallesme ve
Gelecegin Trendleri
Calisma Grubu
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Veri ve Entegrasyon

96 AHI HUKUK Mustafa Gokhan AHI | Avukat
Calisma Grubu
Dis Ticaret Satis ve Odeme Sistemleri ve
97 | AKBANK Halya EKICI 2'> Ticaret satis Finansman Calisma
Urln Yéneticisi
Grubu
98 AKINON Emre UCAN Baskan Yardimcisi Veri ve Entegrasyon
Calisma Grubu
99 | ARAMEX Tolgahan BULUT Ulke Mudara Lojistik ve Gumrak
Calisma Grubu
Satis, Pazarlama,
ASIR GROUP IHTACAT ANONIM o Markalasma ve
100 SIRKETI Halil INCE CEO Yerellesme Calisma
Grubu
101 | AYENSOFT Enis ARSLANOGLU | CEO Veri ve Entegrasyon
Calisma Grubu
E-ihracati Gelistirme,
102 | BAZ GIRISIM Abdullah OSKAY Kurucu insan Kaynaklari ve
Egitim Calisma Grubu
Satis, Pazarlama,
103 | BETA KIMYA Adil PELISTER Yonetim Kurulu Markalasma ve
Baskani Yerellesme Calisma
Grubu
Dijitallesme ve
104 | BIGBRANDS Enis KARSLIOGLU CEO Gelecegin Trendleri
Calisma Grubu
Taha Yasin E-ihracati Gelistirme,
105 | BRAND MENTOR Kurucu Ortak insan Kaynaklari ve
TORAMAN .
Egitim Calisma Grubu
106 | BUSINESSUP Onder TURKER CEO veri ve Entegrasyon
Calisma Grubu
107 | CARGOMDA Bilal DASKIRAN Kurucu Lojistik ve Gumrtik
Calisma Grubu
Deniz Devrim Odeme Sistemleri ve
108 | COLENDI BANK : CEO Finansman Calisma
CENGIZ
Grubu
. Dijitallesme ve
109 | DATINOVA Dr. Fahri Emre CEO Gelecegin Trendleri
RECBER
Calisma Grubu
Yasal DlUzenlemeler
110 | DEFACTO Fatma ARSLAN Vergi Mudard Ve Reglasyonlar
YALCINKAYA
Calisma Grubu
M | DELOITTE Baris DEMIREL Direktor Lojistik ve Gumrtik
Calisma Grubu
Sardardlebilirlik Yasal Duzenlemeler
12 DELOITTE Melis CENGIZHAN . e L Ve Regulasyonlar
Hizmetleri Yoneticisi
Calisma Grubu
E-ihracati Gelistirme,
13 DELOITTE ibrahim OT Kidemli Yonetici insan Kaynaklari ve
Egitim Calisma Grubu
114 | DHL Semih AKMAN Gumrik Mudara Lojistik ve Gumrik

Calisma Grubu
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Satis, Pazarlama,
Markalasma ve

15 DIGITAL EXCHANGE Emrah PAMUK CEO
Yerellesme Calisma
Grubu
Satis, Pazarlama,
DOGO TASARIM SANAYI VE . Markalasma ve
e TICARET ANONIM SIRKETI GOkhan PEKSARI CEO Yerellesme Calisma
Grubu
17 | DRN LOJISTIK ANONIM SIRKETI | Cetin BALEKOGLU | Satis Direktor verl ve Entegrasyon
Calisma Grubu
DSM GRUP DANISMANLIK ILETISIM . ihracat Operasyonu Lojistik ve GUmrUk
18 | VE SATIS TICARET AS Onur KULCEBAS Direktdri Calisma Grubu
DSM GRUP DANISMANLIK iLETISIM Devlet iliskileri Yasal Duzenlemeler
9 VE SATIS TICARET AS Eda GUNEYSU Kidemli Uzmani Ve Regulasyonlar
Calisma Grubu
: - Odeme Sistemleri ve
DSM GRUP DANISMANLIK ILETISIM . ; . - .
120 VE SATIS TICARET A.S Fatma GUl ATILA Pay Uyum Direktori Finansman Calisma
Grubu
. - . . E-ihracati Gelistirme,
DSM GRUP DANISMANLIK ILETISIM | . ; Satis ve Is Gelistirme :
121 VE SATIS TICARET A.S. Ozkan COKAYGIL Direktéri Inffap Kaynaklari ve
Egitim Calisma Grubu
Yasal DUzenlemeler
122 | E-STAR Sadem PEHLIVAN Genel Mudur Ve Regllasyonlar
Calisma Grubu
Satis, Pazarlama,
123 | EBEBEK MAGAZACILIK AS. Emin SIMSEK CEO Ofis Direktora | Harkalasma ve
Yerellesme Calisma
Grubu
124 | EKOL LOJISTIK Ali DOGMUS Kidemli Boltm Lideri | SOVistik ve Gumrik
Calisma Grubu
E-ihracati Gelistirme,
125 | ENTEGRA Duygu UNVAR is Ortaklar Yoneticisi | Insan Kaynaklari ve
Egitim Calisma Grubu
126 | EST MARJINAL MEDIKAL TANITIM | Mehmet Metin CEO gig:";i’;tg;:e;;’e
VE ILETISIM SAN. TiC. A.S OKUR 3
Grubu
Dijitallesme ve
127 ETRADEPORT A.S. Erkan YOZKAT Genel Mudur Gelecegin Trendleri
Calisma Grubu
, . Odeme Sistemleri ve
. Ahmet Faruk Strateji Gelistirme Ve .
128 | EXIMBANK DEMIRCIOGLU is Analitigi Direktor | nansman ¢alisma
Grubu
EXPORGIN DIJITAL TEKNOLOJILER . Lojistik ve GUmrUk
129 | TiCARET ANONIM SIRKETI Mehmet ERDEMI CEO Calisma Grubu
. N Lojistik ve GUmrUk
130 | EY Evren KILIC Direktor Calisma Grubu
GUmruk . L
131 FEDEX Kadir OREN Operasyonlari Lojistik ve Gumrak
e Calisma Grubu
Madurd
Satis, Pazarlama,
132 | FEVUP Ferhan YILDIZ CEO Markalasma ve
Yerellesme Calisma
Grubu
Sanem KEFELI is Gelistirme Lojistik ve GUmrik
133 FICOMMERCE TEZVEREN Direktort Calisma Grubu
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Ayse Mine CELEBI

E-ticaret ve Lojistik

Lojistik ve GUmrik

134 | FLO iPEKOGLU Direktord Calisma Grubu
E-ihracati Gelistirme,
135 GLOBAL SELLER ACADEMY Hasan Basri DEMIR Kurucu insan Kaynaklari ve
Egitim Calisma Grubu
Satis, Pazarlama,
- Lo Perakende ve Oyun Markalasma ve
136 GOOGLE TURKIYE Alpagut CILINGIR Sektorleri Direktor Yerellesme Calisma
Grubu
E-ihracati Gelistirme,
137 | GOKSEL GLOBAL Goékhan GOKSEL Genel Mudur insan Kaynaklari ve
Egitim Calisma Grubu
1za | MAYAL AKADEMISI BILISIM VE Erctiment Kuruen gg:teaclleefir:?r\;idleri
iLETISIM HiZMETLERI BUYUKSENER g
Calisma Grubu
Kidemli Strateiik Yasal Dlzenlemeler
139 | HEPSIBURADA GLOBAL Rasit OZDOGLAR ) . K Ve Regulasyonlar
Finans Direktéru
Calisma Grubu
Operasvon Gru E-ihracati Gelistirme,
140 | HEPSIBURADA GLOBAL Gonca DALGIC p ..y.. P insan Kaynaklari ve
Direktoéra o
Egitim Calisma Grubu
Satis, Pazarlama,
141 | HEPSIBURADA GLOBAL Burak TASKAN Is Gelistirme Markalasma ve
Direktort Yerellesme Calisma
Grubu
142 | HOROZ LOJISTIK Utku UYMAZ E-Ticaret Direktori Lojistik ve Gumrak
Calisma Grubu
E-ihracati Gelistirme,
143 | HOROZ LOJISTIK ibrahim KAYNAK Danisman insan Kaynaklari ve
Egitim Calisma Grubu
IWA CONCEPT HEDIYELIK ESYA Satis, Pazarlama,
MOBILYA ITHALAT IHRACAT . Markalasma ve
144 | SANAYI VE TICARET LIMITED Avtac YUKSEL Kurucu Ortak Yerellesme Calisma
SIRKETI Grubu
L Odeme Sistemleri ve
145 | 1YZICO Serkan Ticari Pazarlama Finansman Calisma
KARADUMAN Direktsri ?
Grubu
Dijitallesme ve
146 | IDEASOFT Seyhun OZKARA CEO Gelecegin Trendleri
Calisma Grubu
Odeme Sistemleri ve
147 | IGE AS. Kasim AKDENIZ Genel Mudur Finansman Calisma
Grubu
Genel Madr Odeme Sistemleri ve
148 | IGE AS. Fatih Tugrul TOPAC Finansman Calisma
Yardimcisi
Grubu
Dijitallesme ve
149 | IMMIB Aydin YILMAZ Genel Sekreter Gelecegin Trendleri
Yardimcisi
Calisma Grubu
KAYRA EXPORT EV TEKSTILI E-ihracati Gelistirme,
150 SANAYI VE TICARET ANONIM Oktay BASPINAR CEO insan Kaynaklari ve
SIRKETI Egitim Calisma Grubu
KAYRA EXPORT EV TEKSTILI . . - E-ihracati Gelistirme,
151 SANAYI VE TICARET ANONIM Bilal ACI Genel Muddr insan Kaynaklari ve

SIRKETI

Yardimcisi

Egitim Calisma Grubu
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KOTON MAGAZACILIK TEKSTIL

E-Ticaret ve Is

Satis, Pazarlama,
Markalasma ve

152 SAN. VE TiC. AS. Ali Can ERTEM Gelistirme Direktorl Yerellesme Calisma
Grubu
L . Dijitallesme ve
153 | KPMG Murat PALAOGLY | Cumrikve Ticaret Gelecegin Trendleri
Baskani
Calisma Grubu
Uluslararasi E-Ticaret | Dijitallesme ve
154 | LC WAIKIKI Recep ALABAS Marketplace Gelecegin Trendleri
Direktéra Calisma Grubu
Uluslararasi E-ticaret Yasal Duzenlemeler
155 | LC WAIKIKI Girkan POLAT e Ve Regillasyonlar
Grup Mudart
Calisma Grubu
Kamu iliskileri ve Dijitallesme ve
156 | LOGO Tolga GOREN . _S e Gelecegin Trendleri
Proje Direktori
Calisma Grubu
E-ihracati Gelistirme,
157 MAESTROZON Bahadir YILMAZ CEO insan Kaynaklari ve
Egitim Calisma Grubu
Mehmet Micahit Yesil D6nlUsim
158 MARVAS ARVAS Kurucu Calisma Grubu
Odeme Sistemleri ve
159 | MASTERCARD Mustafa TASCI is Gelistirme Maduir( Finansman Calisma
Grubu
160 | MEDTRIA Savas ELMALI Genel Mudur Lojistik ve Gumrik
Calisma Grubu
MEGA MERCHANT E-TICARET Yasal Dlzenlemeler
161 SATIS VE PAZARLAMA ANONIM Yaman ALPATA CEO Ve Regulasyonlar
SIRKETI Calisma Grubu
Satis, Pazarlama,
162 | MENTOREIS ilhan SELCUK Kurucu Markalasma ve
Yerellesme Calisma
Grubu
Satis, Pazarlama,
Markalasma ve
163 META Irmak EMEKDAS Grup Baskani Yerellesme Calisma
Grubu
Genel Mudur Veri ve Entegrasyon
164 | MICROSOFT Duygu ATES Yardimcisi Calisma Grubu
MODANISA ELEKTRONIK Dijitallesme ve
165 MAGAZACILIK VE TiC. A.S Sami GUZEL CEO Gelecegin Trendleri
Calisma Grubu
Satis, Pazarlama,
166 | MUKELLEF Okan SAFAK CGO Markalasma ve
Yerellesme Calisma
Grubu
167 | NAVLUNGO isa KORKMAZ CEO Lojistik ve Gumrak
Calisma Grubu
Odeme Sistemleri ve
168 NIOVA DIS TICARET A.S. Mustafa KIRCA CEO Finansman Calisma
Grubu
E-lhracati Gelistirme,
169 | OMAC Aldemir APARI CEO insan Kaynaklari ve

Egitim Calisma Grubu
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Lojistik ve GUmrik

170 | OPLOG Noyan CIRITOGLU CEO Ofis Direktoru
Calisma Grubu
OTTO INTERNATIONAL DERI Seckin Géksel insan Kavnaklari E-ihracati Gelistirme,
171 SANAYI VE TICARET LIMITED KUCCUK Madiir y insan Kaynaklari ve
SIRKETI Egitim Calisma Grubu
175 | OXXO TEKSTIL SANAYi VE Can ALKAN E-ihracati Gelistirme E’s'g:]aﬁzt'nii'g::r\ze’
PAZARLAMA A.S Direktéra .. Y
Egitim Calisma Grubu
Kamu iliskileri Odeme Sistemleri ve
173 PAPARA Recep GUNDUZ amu s Finansman Calisma
Direktoru
Grubu
Odeme Sistemleri ve
174 PAYCELL Reyhan MERTEK Koordinator Finansman Calisma
Grubu
Odeme Sistemleri ve
175 PAYTR Tarik TOMBUL Yénetim Kurulu Uyesi | Finansman Calisma
Grubu
. o . e Lojistik ve GUmrik
176 PTS Cetin Tahir IZANCI Satis Direktér Calisma Grubu
N L . . Lojistik ve GUmrik
177 PTT AVM Cagla OKUDUCU Ticari Grup Direktori Calisma Grubu
Muhasebe ve Finans Odeme Sistemleri ve
178 PTT AVM Sukri YUKSEK . o Finansman Calisma
Direktéra
Grubu
Bumin Kaan . Yesil DOnUsUM
179 PWC KOKTURK Kidemli Uzman Calisma Grubu
Satis, Pazarlama,
180 | RAM DIS TICARET Orhan TECIRLI Is Gelistirme ve Satis | Markalasma ve
Birim Yoneticisi Yerellesme Calisma
Grubu
RUBIBRANDS ELEKTRONIK ;Ztr'ia f;azrigé\‘/r:a’
181 TICARET VE BILISIM HIZMETLERI Berkay TULAY Kurucu Ortak 3
AS Yerellesme Calisma
’ Grubu
Satis, Pazarlama,
182 | SEMPEAK Altan COLAK Kurucu Markalasma ve
Yerellesme Calisma
Grubu
Satis ve Operasyon Lojistik ve GUmrik
183 SHIPENTEGRA Alpaslan YILDIZ Direktéri Calisma Grubu
184 | SHOPIVERSE Orhan ISAYEV CEO veri ve Entegrasyon
Calisma Grubu
Yasal Dlzenlemeler
185 | SISTEM GLOBAL Ulka SENGUL Sirket Ortadi Ve Regllasyonlar
Calisma Grubu
Kidemli Kaynak Yesil D6nlUsim
186 TARGET Nuray KURTUR Yoneticisi Calisma Grubu
Dijitallesme ve
187 | TICIMAX Cenk CIGDEMLI CEO Gelecegin Trendleri
Calisma Grubu
Satis, Pazarlama,
188 | TIKTOK TURKIYE Arif TOPCU Endustri Lideri Markalasma ve

Yerellesme Calisma
Grubu
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Lojistik ve GUmrik

189 AS. Volkan PALAZ Genel Mudar Calisma Grubu
Satis, Pazarlama,
. . . . | Enes Can Markalasma ve
190 TOUCHE TEKSTIL ANONIM SIRKETI BUYUKKOSE CEO Yerellesme Calisma
Grubu
. Veri ve Entegrasyon
191 TSOFT Omer ARIKAN CEO
Calisma Grubu
TURKISH SOUQ SANAL MARKET Kargo ve Lojistik Lojistik ve GUmrUk
192 | TEKNOLOUJI VE TICARET ANONIM | Metin KOCAEL g J )
) : Grup Baskani Calisma Grubu
SIRKETI
TURKISH SOUQ SANAL MARKET Yasal Dlzenlemeler
193 TEKNOLOJi VE TICARET ANONIM Melih MUMINOGLU CEO Ve Regullasyonlar
SIRKETI Calisma Grubu
194 UMT ULUSLARARASI TASIMACILIK | Mahammad is Gelistirme Madiri Lojistik ve GUmrUk
ANONIM SIRKETI SHABANOV > Bels Calisma Grubu
Yasal DUzenlemeler
195 | UPS Huseyin ISTEAL Uyum Mudura Ve Regulasyonlar
Calisma Grubu
Dijitallesme ve
196 USERSDOT Sevin BALLIKTAS CEO Gelecegin Trendleri
Calisma Grubu
197 | USERSDOT Gokalp CAYMAZ Kurucu Ortak veri ve Entegrasyon
Calisma Grubu
Yasal DUzenlemeler
198 | UYUMSOFT Ozlem iKiz Genel Mudur Ve Regllasyonlar
Calisma Grubu
Odeme Sistemleri ve
199 | UYUMSOFT Emine KORKMAZ is Gelistime Yéneticisi | Finansman Calisma
Grubu
Satis, Pazarlama,
200 | VIFFTY Tolga TABAK Kurucu Ortak Markalasma ve
Yerellesme Calisma
Grubu
Satis, Pazarlama,
201 WALLMUR DEKORASYON SANAYi Mehmet Emin Dijital Pazarlama Markalasma ve
TICARET LIMITED SIRKETI UYGUR Mudard Yerellesme Calisma
Grubu
Satis, Pazarlama,
202  WEBOLIZMA Ecevit SARAC CEO Markalasma ve
Yerellesme Calisma
Grubu
. o E-ihracati Gelistirme,
203 | WEBRAZZI Ahmet Bugra Genel Muddr insan Kaynaklari ve
FERAH Yardimcisi o
Egitim Calisma Grubu
Satis, Pazarlama,
204  WEBTURES Kaan GULTEN CEO Markalasma ve
Yerellesme Calisma
Grubu
205 | WIDECT (TURKISH CARGO) Enes YILMAZ Genel Mudar Lojistik ve Gumrik
Calisma Grubu
206  YENi TOPTAN Kerim ATAYOLU CEO Veri ve Entegrasyon

Calisma Grubu
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