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PANAMA

KOZMETIK VE KiMYEVi URUNLER SEKTORU
PAZAR ARASTIRMASI RAPORU

Tarih : Arahk 2024

Raporu Hazirlayan: Panama Ticaret Miisavirligi




1. Ulke Pazarinda Kozmetik ve Kimyevi Uriinler Sektorii

Panama'da kozmetik ve kimyevi iiriinler sektorlerindeki iiriinlerin tamamina yakini ithal edilmekle
birlikte bu iki sektore isbu raporda birlikte yer verilmesinin nedeni tlilkeye giris ve Urlinlerin kayit
sureclerinin oldukca benzer kurallara sahip olmasidir.

Mezkur sektorlerde iilke pazarinda yer alan iiriinler daha ¢ok uluslararasi firmalara ait olup, pazarda
yerel aktor yok denecek kadar azdir.

Panama'daki kozmetik endustrisi, imalat sanayisinin sadece %1,37'sini kapsamakta olup, pazarda
Meksika, Amerika Birlesik Devletleri, Kolombiya ve Fransa gQibi Ulkelerden gelen ithal Grlnler yer
almaktadir.

Coldn Serbest Ticaret Bélgesi (CFZ), Panama'ya kozmetik ve kimyevi tiriinlerin girisi i¢in en gok
kullanilan yontemlerden biri olup, iilkemiz iriinlerinin CFZ iizerinden ayn1 zamanda Orta Amerika
ve Karayipler'deki diger iilkelere dagitilmasi miimkiin bulunmaktadir.

Son yillarda, Panama'daki kozmetik ve kisisel bakim endiistrisi yillik ortalama %3'liik bir biiytime
kaydetmistir. Euromonitor arastirma sirketi tarafindan yapilan tahminlere gore sektorde 2025 yilinda
yillik %6'lik bir bityiime ve toplamda 500 Milyon ABD Dolarindan fazla satis hacmi beklenmektedir.

Saglik Bakanligi (MINSA), halk sagligi ile ilgili tiim diizenlemeleri hazirlamak ve Panama’da
zorunlu tutulan Saglik Kaydinin verilmesi, askiya alinmasi, degistirilmesi, yenilenmesi ve iptal
edilmesi ile Farmakovijilans faaliyetlerinin ydritilmesinden sorumlu olan kamu kurumudur.
Eczacilik ve Ilag Genel Miidiirliigii (DNFD), MINSA biinyesinde yer almakta olup, ilaglar,
takviyeler, kozmetik ve kimyevi uUrinler (deterjan-sabun-dus jeli vb) icin firmalara saglik
sertifikalarinin verilmesi kapsaminda yetkilendirilmistir.

1.1 Tigili Sektorde Uretim

Panama'da ilgili sektorlerde Gretim toplam Griin hacminin yalnizca %2.37'sini olusturdugundan;
iilkemiz iirtinlerinin pazardaki potansiyellerinin oldukg¢a yiiksek oldugu degerlendirilmektedir.

1.2 Ortalama Uretici Fiyatlar

Kozmetik ve kimyevi urunler sektoriinde iiretici fiyatlarina iligkin resmi bir bilgi bulunmamaktadir.
Yerel tedarik¢ilerden alinan, kozmetik sektoriinde yaygin olarak kullanilan bilesenlerin ortalama
fiyatlar1 agagida yer almaktadir.

- Gliserin USP %99,7 (Galon): 12 $
- Mineral Yag (200 kg): 450 $

- Hint Yag1 (Galon): 31 $

- Hint Yag1 (200 kg tank): 1.475 $

- Stearik Asit (25 kg torba): 99150 $
- Salisilik Asit (25 kg torba): 165 $
- Stearilik Alkol (25 kilo): 200 $



- Graniil Sodyum Benzoat (25 kg): 72 $
- Lanolin (50 kg bidon): 850 $

- Metil Paraben (1/2 kg torba): 8.50 $

- Propilen Glikol (Galon): 17.50 $
-Kozmetik Talk (25 kg): 29 $

-Nane Yag1 (16 0z.): 29 $

1.3 ilgili Sektorde Uretici Yerli Firmalara ve Uretici Birlikleri/Derneklerine iliskin Bilgiler

Panama'da kimyevi triinler sektoriinde tiretim yapan baslica sirketler: Envasadora Comercial, S.A.
(Encosa), Jabones Panamefios, S.A. (Industrias Panama Boston, S.A., Pabopanama) ve Aquavera
firmalaridir.

Envasadora Comercial, S.A. (Encosa), 1970 yilinda AMSA sirketler grubunun bir pargasi olarak
rekabetci fiyatlarla sag bakimi ve kozmetik iriinleri iiretmeye baslamigtir. Fresh Hands markasi
diginda Urdnleri genis bir taninirliga sahip degildir.

Jabones Panamenios, S.A., genellikle miisteri taleplerine gore sabun iireten ve kisisel tercihlere gore
sabunlarin sekli ve kokusunu kisisellestiren, seri iiretimi bulunmayan bir sirkettir.

Industrias Panama Boston, S.A., 1959 yilinda yag rafinasyonu yaparak ve evsel ve endustriyel
kullanim i¢in margarini ve kati yaglari iireterek faaliyetlerine baglamistir. Sirket, Class ve Ambar
Karbolik Sabun gibi 5 farkli viicut sabunu markasi tiretmektedir.

Aquavera, yeni bir Panamali marka olup, makyaj hazirliklar1 ve sa¢ uriinleri Uretmektedir.
Uriinlerinin fiyatlar1 oldukga diisiiktiir ve kamuoyunda driinlerin kalitesi, fiyatina gore oldukga iyi
olarak degerlendirilmektedir. Son donemde Latin Amerika'nin diger iilkelerindeki influencerlar
tarafindan tirtinleri tanitilmaya baglamistir.

Kozmetik sektoriine iliskin en 6nemli dernek, 1.600’1in {izerinde farkli sektorden iiyesi ve 13 farkli
alt sektor kimelenmesi bulunan Panama Ticaret, Sanayi ve Tarim Odasidir. Bu alt sektorlerden
biri de kozmetik ve kimyevi Urtnler sektéridar.

1.4 Kozmetik ve Kimyevi Uriinler Sektériinde Perakende ve Toptan Satislara iliskin Bilgi

Kozmetik ve kimyevi Grunlerin hem toptan hem de perakende satisi yogun olarak CFZ’dan
gerceklestirilmektedir. Bunun yani sira sektordeki biiyiik perakendeci gruplar ise Agencias Feduro,
Productos Prestigio, Agencias Motta ve H. Tzanetatos olarak yer alimaktadir. Bu firmalar dagitim
sektdriiniin tamamina yakinina hakim olup, yiiksek kar marjlari nedeniyle nihai {iriinlerin tiiketiciye
daha yiiksek fiyattan ulagsmasina sebebiyet vermektedir.

Sektordeki perakende satis ise ¢esitli magazalarca yapilmaktadir. Stipermarketlerde kisisel hijyen
urunlerinden makyaj malzemelerine kadar genis bir iiriin yelpazesi sunulmakta, eczanelerde de
yiiksek kaliteli cilt bakimi ve giizellik iirtinleri satilmaktadir. Bliyiikk magazalar ve departman storelar
ise hitap ettigi kesimin ekonomik durumuna gore kozmetik ve kisisel bakim sunmaktadir. Ornegin;



Felix Maduro, Stevens, Riba Smith gibi zincirlerde liiks markalar yer alirken, El Cosco, El Fuerte
gibi market zincirlerinde daha uygun fiyath tirtinler sunulmaktadir.

2. Ulkenin Sektorde Dis Ticareti

Kozmetik ve kimyevi riinler sektériinde Griinlerin tamamina yakini ithal edilmekte, ¢ok az miktarda
ihracat bulunmaktadir. Panama Ulusal Istatistik Kurumu (INEC)'e gore, 2023 yilinda ithalatlarin
biiyiikk kism1 Meksika, Amerika Birlesik Devletleri ve Fransa'dan yapilmis, en ¢ok ithal edilen
urtinler ise dis macunu, banyo sabunu, tuvalet sular1 ve sivi sampuan olarak gergeklesmistir.
Asagidaki yer alan tablolarda, mezkur ithalatlarin yalnizca kiigiik bir kisminin Glkemizden yapildig:
gortlmektedir.

flgili sektorlerde ihracata bakildiginda ise 2023 yilinda 3.7 milyon ABD Dolar1 degerindeki
ihracatinin 2.6 milyon ABD Dolarlik kismmin CFZ’ye yapildigi goériilmektedir. Ulke bazinda ise
2023 yilinda en ¢ok ihracat yapilan iilkeler Kosta Rika, El Salvador ve Kolombiya olmustur. En ¢ok
ihrag edilen triinler arasinda tuvalet kokulari, yiiz pudrasi, sabun ve yuz kremleri yer almaktadir. Bu
sektorde Ulkemize herhangi bir ihracat yapilmamistir.

2.1 Kozmetik ve Kimyevi Uriinler Sektoriinde Ulkenin En Fazla ithalat Gergeklestirdigi i1k
10 Ulke

Ulke Ad ithalat Degeri ($) Miktar* Oran (%)
(ton/kg...) (ithalat
Degeri/Toplam

Ithalat)

1 | Meksika 40.814.002 6.102.681 19.5%
2 | AB.D. 30.868.279 3.608.418 14.7%
3 | Fransa 25.393.088 461.062 12.1%
4 | Kolombiya 21.021.535 3.266.667 10.0%
5 | Guatemala 20.869.335 3.642.945 9.9%
6 | Ispanya 12.424.104 950.002 5.9%
7 | Kosta Rika 3.913.983 447.516 1.8%
8 | Cin 3.845.457 1.359.717 1.8%
9 | Brezilya 3.761.515 620.631 1.8%
10 | italya 2.490.667 164.933 1.1%




2.2 Kozmetik ve Kimyevi Uriinler Sektoriinde Ulkenin En Fazla Thracat Gergeklestirdigi i1k
10 Ulke

Ulke Ihracat Degeri ($) Miktar* Oran(%)
(ton/kg...) (Thracat

Degeri/Toplam
Thracat)
1 | Kosta Rika 814.315 128.827 22.2%
2 | El Salvador 273.900 121.377 7.4%
3 | Kolombiya 4.344 581 0.1%

2.3 Kozmetik ve Kimyevi Uriinler Sektoriinde Ulkenin Altih Tarife Bazinda En Fazla ithalat
Yaptigi Uriinler (10 Uriin)

Gumrik Tarife Uriin Ad1 Ithalat Degeri Tiirkiye’den | Tiirkiye’den
Kodu (6 $) Ithalat1 ($) Ithalatinin Pay1
Basamakli) (%)
3306.10 Dis Macunu 22.886.275 0 0%
3401.11 Banyo Sabunu | 18.901.965 140.043 0.7%
3303.00 Tuvalet Kagid1 | 28.162.511 0 0%
3305.10 Sivi Sampuan | 13.079.388 67.026 0.5%
3305.90 Jel Losyonlar 19.654.749 2.929 0.01%
3304.99 Yuz Kremleri | 32.386.851 35.343 0.1%
3307.20 Deodorant 15.517.455 32.502 0.2%
3307.90 Banyo Hazirlik | 7.739.837 89.377 1.1%
Malzemeleri
3401.30 Vicut Sabunu 4.566.243 0 0%
3304.10 Makyaj 4.293.381 0 0%
Hazirlik
Malzemeleri




2.4 Kozmetik ve Kimyevi Uriinler Sektoriinde Ulkenin Altih Tarife Bazinda En Fazla Thracat
Yaptigi Uriinler (10 Uriin)

Gumrik Tarife Uriin Ad1 Ihracat Tiirkiye’ye | Tiirkiye’ye
Kodu (6 Degeri Ihracat1 ($) | Ihracatinin Pay:
Basamakli) (%) (%)
3303.00 Tuvalet Kagidi | 1.180.368 0 0%
3304.91 Yiiz Pudrasi 818.663 0 0%
3301.19 Sabun 395.478 0 0%
3304.99 Yiz Kremi 354.760 0 0%
3401.11 Banyo Sabunu 314.071 0 0%
3305.20 Perma Ve 226.169 0 0%
Defrize
Miistahzarlar1
3307.10 Tras Losyonu 139.631 0 0%

3. Sektorde Ulkemizden Thracat (Deger ve Miktar)

3.1 Sektorde Ulkemizin Panama’ya Thracati ($1.000) Panama INEC Verileri

Gumrik | Uriin Ad1 2019 2020 2021 2022 2023
Tarife
Kodu (6
Basamakl)
1 |3401.11 Banyo 338.188 | 438.119 | 340.219 | 1.060.931 | 887.009
Sabunu
2 |3401.20 Diger 173.146 | 236.535 | 166.510 | 233.269 | 161.625
Sekillerdeki
Sabunlar
3 |3307.90 Tay 99.962 320.369 | 186.886 | 771.992 | 89.377
Dokduculer
4 | 3305.10 Sampuan 563 3.636 33.913 215.947 | 67.761
5 |3304.99 Guzellik ve 37.898 15.808 8.640 19.100 51.398
Makyaj
Miistahzarlari
6 | 3307.20 Deodorant 1.042 4.564 - - 32.502
7 3304.30 Manikdr ve - - - 20.676
Pedikir
Miistahzarlari
8 | 3306.90 Agi1z ve Dis - - - - 19.345
Sagligi
Miistahzarlari
9 |3401.19 Diger 29.365 - - - 6.291
Sabunlar
10 | 3305.90 Sa¢ Boyalar1 | 443 12.033 9.344 6.256 2.929




3.2 Sektérde Ulkemizin Panama’ya Thracat1 (kg.) Panama INEC*

Gumrik | Uriin Ada 2019 2020 2021 2022 2023
Tarife
Kodu (6
Basamakl)
1 |3401.11 Banyo 276.573 | 370.986 | 234.652 | 566.132 | 505.046
Sabunu
2 | 3401.20 Diger 131.083 | 200.674 | 131.939 | 178.816 | 158.480
Sekillerdeki
Sabunlar
3 |3307.90 Ty 40.132 119.936 | 71.670 281.388 | 31.085
Dokucler
4 | 3305.10 Sampuan 364 300 28.959 237.587 | 111.312
5 | 3304.99 Glzellik ve 19.747 1.104 289 7.017 28.980
Makyaj
Miistahzarlari
6 | 3307.20 Deodorant 149 - - - 31.294
7 | 3304.30 Manikdir ve - - - - 24.818
Pedikir
Miuistahzarlar
8 | 3306.90 Agiz ve Dis - - - - 3.804
Saglig
Miuistahzarlari
9 |3401.19 Diger - - - - 2.941
Sabunlar
10 | 3305.90 Sa¢ Boyalar1 | 108 21.621 11.823 2.530 4.225

4. Sektorde ihracat Yoluyla Pazara Giris

Panama pazarina girmek isteyen tiim kozmetik ve kimyevi {irlinler sektdriindeki firmalarin Saglik ve
Eczacilik Genel Midiirliigii (DNFD) tarafindan belirlenen gesitli gereklilikleri yerine getirmesi
gerekmektedir. Bahse konu genel midiirliik tarafindan yapilan saghk kaydi siireci asagida
Ozetlenmektedir.

Yasal Dayanak: 2001 sayili Kanun'a gore, tim kozmetik ve kimyevi riinlerin Saglik Kaydina sahip
olmasi zorunludur. Bu kayit 10 yil gecerli olup 10. y1l sonunda yalnizca kayit yenilenmektedir. Kayit
stireci ¢ogunlukla online olarak gerceklesmekte olup, cesitli kurum ve kisilerin (avukat, eczaci ve
Eczacilar Odasi) imza ve onaylariin alinmasi gerekmektedir.
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Basvuru: Panamali bir avukat tarafindan, onayl bir eczacidan endorsement alinarak
yapilmasi gerekmektedir.

Apostil Serhi Onayl1 Vekaletname: Uretici veya yerel dagiticidan alinmasi
gerekmektedir.

Serbest Satis Sertifikas1 (CLV/FSC) veya Noter Onayli Yeminli Beyan.
GMP Sertifikasi veya iireticiden alinan ISO Sertifikast.

Uriinuin Kalitatif Formald.

Bitis Uriinii Spesifikasyonlar1 (goriniim, koku, renk).

Orijinal Etiketler veya paketlemenin birincil ve ikincil etiketlerinin net géruntuleri.
Uriintin son kullanma tarihi veya PAO simgesi gerekmektedir.

Paketleme Gorselleri: Renkli ve okunabilir fotograflar.

Klinik Test Sonuglar1: Uriin belirli iddialarda (dermatolojik olarak test edilmis,
hipoalerjenik vb.) bulunuyorsa gereklidir.

Uriin kisith maddeler igeriyorsa, bu maddelerin konsantrasyonlar1 belirtilmelidir.

Iceriklerin isimleri Uluslararas1 Kozmetik Bilesenleri Adlandirma Sistemi (INCI)'ne
uygun olmalidir.

Birden fazla renk veya ¢esidi olan iiriinler i¢in, ilgili Uluslararas1 Renk Endeksi
numaralar1 belirtilmelidir.

Kayit Sureci: Bagvuru sahibi, ilk 10 yil i¢in 140.50 ABD Dolar1 ucret 6deyerek bagvuru
yapmaktadir. Birden fazla sinif i¢in basvuru yapilmasi durumunda ek iicret talep
edilmektedir.

Siire: Ticari marka kaydinin onaylanmasi yaklasik bir y1l siirebilir ve bu islem Sanayi
Miilkiyeti Genel Miidiirligii tarafindan yapilir.

Bu gereklilikler, iirlinlerin yerel diizenlemelere uygun olmasin1 ve Panama'da giivenli bir sekilde

kullanilmasini

saglar. Bu slrecin Panama’da kayitl olan bir avukat tarafindan yonetilmesi hem

zaman kazanilmasi hem de islemlerin dogru ilerlemesi igin 6nemle tavsiye edilmektedir.

4.1 Sektor Icin Hedef Bolgeler/Sehirler/Eyaletler

En kalabalik sehirler Panama City ve Arraijan olup, gida iiriinleri i¢in hedef sehir 2023 INEC niifus
sayimina gore 1.439.575 niifusu ile en yogun niifusa sahip olan Panama City'dir. Panama City, bir¢cok
farkli iilkeden ve gelir seviyesinden kisilere ev sahipligi yapmaktadir. Bu iki sehirdeki ¢ok kiiltiirlii
nifus, ithal Uriinlere en fazla ilgiyi gésteren kesimdir.



Colon, 281.956 nufusu ile dordiincii en biiyiik sehir olup, ayn1 zamanda atin Amerika bdlgesinin en
biiyiik serbest ticaret bolgesi olan Kolon Serbest Ticaret Bolgesine (CFZ) ev sahipligi yapmaktadir.
Bu sehirde yasayan kisilere yonelik olmasa da, sundugu lojistik imkanlar ve dagitim kanallar
sebebiyle serbest bolge, yalnizca gida degil diger tiim sektorler i¢in ¢ok faydali bir hedef bolge
konumundadir. CFZ, 2023 yilinda 33.368 milyon dolar hacminde ticaret gerceklestirmis olup, diger
Latin Amerika pazarlarina giris siirecini kolaylagtirmaktadir.

4.2 Sektorde Onde Gelen Firmalar ve Pazarin Yapisi

Cilt bakimi, sa¢ bakim1 ve makyaj iirlinlerinin halka en yogun sekilde satildigi magazalar arasinda
Farmacias Arrocha, Metro Plus, Maissi Beauty Shop, Moist, Nevada, Mumuso, La Riviera ve
Ultra Beauty 6ne ¢ikmaktadir. Stevens ve Felix B. Maduro gibi yiiksek kaliteli biiyiik magazalar,
uluslararas1 markalardan bir¢ok kaliteli kozmetik {iriin satmaktadir. Daha ekonomik biiyiilk magazalar
ise El Titan, La Onda ve El Costo, ¢ogu daha az taninan markalardan gelen uygun fiyatli se¢enekler
olmak Gzere, sa¢ Urunleri ve makyaj dahil olmak (zere temel kozmetik Uriinlerinin gesitliligine
sahiptir. Viicut yikama, sampuan ve deodorant gibi kisisel bakim tdriinleri, EI Rey, Super 99,
Supermercado Xtra ve Riba Smith gibi dnde gelen siipermarket zincirlerinde en sik satin alinan
urtinlerdir.

4.2.1 llgili Oda/Birlik/Dernek/STKlIar ve iletisim Bilgileri

Ticaret, Sanayi ve Tarim Odasi, farkli sektorlerden 1.600'den fazla iiyesi bulunan ve
iilkenin en 6nemli Ticaret odas1t konumundadir. Biinyesinde yaklagik 15 alt sektor yer
almakta olup, bu alt sektorlerden biri de biri de kozmetik ve hijyen trunleri sektorudir.

Tel: +507 207-2429
Email: igalvez@panacamara.org

PROPANAMA iilkeye yatirim ¢ekmek ve ihracati artirmakla gorevli devlet kurumu olup,
ikili ticaretin ve isbirliklerinin gleistirilmesini de hedeflemektedir.

Tel: +507 6780-5239
Email: oortega@propanama.gob.pa

Panama Gida Maddeleri ve Benzer Uriinler Saticilar1 ve Dagiticilart Dernegi (ACOVIPA)

Tel: +507 6059-7436

Email: secretarioacovipa@gmail.com

4.2.2 Varsa Ithalatci Firma Bilgisi Ahnabilecek Acik Kaynaklar

Ulkedeki ithalatg1 firma bilgilerine Panama Ulusal Giimriikk Otoritesi web sitesi iizerinden
ulasilabilmektedir. Web sitesi, halihazirda Kasim 2024 itibariyla yalnizca Ispanyolca dilinde hizmet
vermekte olup, mezkur siteye erisebilmek i¢in iilkemizden VPN kullanilmasi gerekebilmektedir.


mailto:igalvez@panacamara.org
mailto:oortega@propanama.gob.pa
mailto:secretarioacovipa@gmail.com

https://ana.gob.pa

Yukarida linki mevcut web sitesine tiklandiginda gelen st mentdeki "Servicios y Plataformas”
sekmesine tiklayip SIGA/SICE’nin se¢ilmesi gerekmektedir.

S6z konusu sistemde, ithalatgr kayitlari aranirken bir yilhk zaman dilimleri igin arama
yapilabilmektedir. Bu kapsamda, asagidaki ekran goriintiisiinde kirmiz1 ok isareti ile belirtilen alana
bir yillik tarih araliginin girilmesi, ardindan "Fraccion Arancelaria" adl1 alana, 6 haneli bir HS-GTIP
Kodu girilmelidir. GTIP Kodlarinizin iilkemizden farkli olarak 6’1 sekilde girilirken 4. Rakamdan
sonra NOKTA “.” Isaretinin konulmasi gerekmektedir.

Ornegin GTIP 330420 Kodunun sisteme 3304.20 olarak yazilmasi elzemdir.

BN Repibiica de Panama

e
FETE

Pactoridnd Nacional do Aduanss

AUTORIDAD NACIONAL DE ADUANAS

CONSULTA AL S 1C /516G A

Fecha de Importacion pes= [2009-01-01 = [2024-11-10 i

Lis o prvltica paa s st 3 e s e perioc o e doce [12) s Date of Im port
| From x — To x

\

R.U.C.

Nomb.
Importador/Exportador

Tipo de Operacion 7"5 Importacion O Exportacion

Puerto de Entrada

Fraccion Arancelaria

. «— | 6digit HS code
XXXX.XX

Mercancia

E |

Consultar

Bu kisimlari doldurduktan sonra, “consultar” kismina tiklandiginda GTIP Kodunuz igin
sonuglar asagidaki fotograftaki sekilde yer alacaktir. Listeyi excel formatinda temin etmek
icin kirmizi kutucuk ile isaretlenen "Exportar a MS Excel" butonuna tiklanmasi
gerekmektedir.
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4.3 Sektoriin Ithalatinda Zorunlu Belgeler

Kozmetik ve kimyevi drlnler sektérinde ithalat icin zorunlu belgeler:

1. ithal edilecek her iiriiniin saglik kaydh.

2. Ticari faturanin kopyas.

3. Gumruk beyannamesi veya 6n beyanname.
4. Konsimento

olarak siralanmaktadir.

Bazi 6zel belgeler ise malin tiiriine ve mense tlilkesine bagli olarak degisebilmekte olup, bu kapsamda
Panamali bir glimriik miisavirligi ile calisilmasi 6nerilmektedir.

4.4 Sektorde Sevk Oncesi Inceleme Zorunlulugu Var Midir? Varsa Yetkilendirilmis Gozetim
Sirketleri Hangileridir?

Panama'da 6n sevkiyat denetimi gerekliligi bulunmamaktadir. Ancak, Orta Amerika Gumrik
prosediirleri el kitabina gore, kesin ithalat i¢cin malzeme iilkeye ulastiginda bir denetim yapilmaktadir.
Bu yiik denetimi yalnizca bir glimriik memuru tarafindan gerceklestirilebilir. Yiik alindiktan sonra,
belgelerde bildirilen malzemenin (miktar, tiir) konteynerlerdeki ile ayn1 oldugu kontrol edilmektedir.

4.5 Sektordeki Onemli Fuarlar ve Tarihleri

Panama’da en 6nemli fuar yaklasik 42 yildir diizenlenmekte olan EXPOCOMER Fuaridir. Panama
Ticaret ve Sanayi Odas1 (CCIAP) organizatorliigiinde diizenlenen genel ticaret fuarinda gida, i¢cecek
ve tarim triinleri, tekstil, giyim ve aksesuar, teknoloji ve elektronik iiriinler, otomotiv yan sanayii
sektorleri yer almakta olup lojistik, turizm gibi hizmet sektorlerinde de alt fuarlar es zamanli olarak
farkli hollerde gerceklestirilmektedir.
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Diinya iizerinde genel ticaret fuarlarinin yogun ilgi gérmedigi bilinmekle birlikte, bu durumun aksine
EXPOCOMER fuar1 bolgenin en onemli fuart olarak gbéze carpmaktadir. Bilhassa Panama’nin
bolgedeki hub olma oOzelliginden kaynaklanan kolay ulasim, Tocumen havaalan1 iizerinden
gerceklesen uguslar ve Kosta Rika tizerinden karayolu tagimaciligi imkanlar1 sebebiyle yilda bir kez
tiim sektorlerin Panama’da bulusarak satin alim gerceklestirdikleri bilinmektedir. Oyle ki yalnizca
mal ticarine iliskin baslayan bu fuarda yillar igerisinde lojistik, turizm, teknoloji ve bu sene de
elektrikli tirtinler tizerinde farkli alt fuarlar eklenmistir.

59.000 metrekarelik bir alanda Panama Convention Center’da diizenlenen fuara 30’dan fazla iilkeden
600’1lin lizerinde katilimci firma yer almakta olup, mezkur fuarin bu yilki versiyonu 25-27 Mart 2025
tarihleri arasinda gergeklestirilecektir.

Istanbul Maden ve Metaller ihracatc1 Birlikleri alt birligi istanbul Kimyevi Maddeler ve Mamiilleri
Ihracatgilan Birligi (IKMIB) organizasyonunda milli katilim organizasyonu diizenlenen fuara tiim

firmalarimizin katiliminda fayda goriilmektedir.

https://www.expocomer.com/

4.6 Sektor Firmalarina Hitap Eden ve Gerceklestirilmesi Planlanan Ticaret Heyetleri

Panama Ticaret Miisavirligi'nin kuruldugu giinden bu yana her sene Istanbul Kimyevi Maddeler ve
Mamulleri Thracatgilari Birligi (IKMIB) tarafindan Panama’ya kozmetik ve kimyevi iiriinler
sektoriinde ticaret heyeti organizasyonu gergeklestirilmistir.

2023 ve 2024 yillar1 Eyliil ayinda gerceklesen mezkur heyetlere yalnizca Panama’dan degil, ¢cevre 14
iilkeden de satin almacilar davet edilmektedir. Her iki sene de 500’{in {izerinde ikili i gériismesi
gerceklestirilmis olup, bahse konu organizasyonun 2025 yili Eyliil ay1 igerisinde gergeklestirilmesi
ongorilmektedir.

4.7 Varsa Sektorde Thale Yayimlayan Kamu Kurumlani ile lgili Bilgiler

Panama’nin merkezi kamu ithale kurumunun web sitesi PanamaCompra
https://www.panamacompra.gob.pa/ , tim sektorlere yonelik ihalelerin yayinlandig tek adrestir. Bu
portal, saticilarin web sitesine kaydolduktan sonra tiim ihaleleri inceleyebilecegi, ihalelere teklif
verebilecegi resmi ve licretsiz bir elektronik ihale sitesidir. Mezkur kurum tarafindan en ¢ok ihale
yayinlanan sektorler:

-Saglik

-Miihendislik, arastirma ve teknoloji hizmetleri

-Gida ve kisisel bakim {iriinleri (sosyal yardim amagli)
-fla¢ ve Medikal Uriinler

-Insaat ve bakim hizmetleri

-Uretim malzemeleri, yapilar, isler ve insaat olarak yer almaktadir.
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PanamaCompra Web Sitesi Boltmleri: Portal, Panama Compra V2 ve Panama Compra V3 olarak
ikiye ayrilmistir.

V2, Online Teklif, Kii¢iik Kamu Alimlari (10.000-50.000 ABD Dolar1), Kamu ihalesi, En Iyi Deger
Ihalesi, Cer¢eve Anlasmasi Thalesi, Sanal Magaza, Acik Artirma, Ozel ve Olaganiistii Thale
Prosediirleri, Acil Durum Ihale Prosediirleri gibi siireclerin yani sira bu versiyonda baslayan s6zlesme
siireclerini tamamlamak i¢in kullanilmaktadir.

V3, daha yeni bir versiyon olup, 10.000 ABD Dolarina kadarki daha kii¢iik alimlar1 yayinlamakta ve
Sanal Egitim Merkezi’ ne erisim, sorular i¢in ¢evrimici sohbet ve asamali olarak etkinlestirilecek diger
prosedurleri icermektedir.

"Devlete satig firsatlar" boliimiinde, aktif tiim ihalelerin genel bir gériiniimii yer almakta olup,
yayinlanan ihaleler bu boliimde de kategorilere ayrilmistir. Yayimlanan 50 kategoride gida ve
icecekten dagitim sistemleri ve makine ekipmanlarina kadar genis sektor gruplart yer almaktadir.

Bazi ihaleler yalnizca yerel firmalara yonelik olup, bir¢ok ihale uluslararasi katilima agiktir. Her ihale
teklifinde ihaleye ¢ikan kurum adi, tutari, son bagvuru siiresi ve ilgili iletisim kisisi bilgileri yer
almaktadir.

4.8 Panama’nin, Ulkemiz ve Diger Ulkelerle STA/Tercihli Ticaret Anlasmalar1 Hakkinda
Bilgi

Panama ve iilkemiz arasinda halihazirda bir serbest ticaret anlasmasi1 bulunmamaktadir.

MICI (Sanayi ve Ticaret Bakanligl) verileri kapsaminda Panamamin su anda Serbest Ticaret
Anlagmasi bulunan tlkeler:

— Kosta Rika
— El Salvador
— Honduras
— Guatemala
— Nikaragua
— GUlney Kore
— Kanada

— Singapur

— Peru

— Israil

— AETZ (izlanda, Lihtenstayn, Norveg ve Isvicre)
— Meksika

— Sili
—Tayvan’dir.

Ayrica, Panama’nin tarafi oldugu diger ticaret anlagmalar1 ise:

-Panama ABD Ticaretin Gelistirilmesi Anlagmasi,

-Avrupa Birligi ve Birlesik Krallik ile yapilan Ortaklik Anlasmast,

-Kolombiya, Dominik Cumhuriyeti, Trinidad ve Tobago ile yapilan Tercihli Ticaret Anlagmalart,
-Latin Amerika Entegrasyon Dernegi iilkeleri arasindaki Bolgesel Pazar A¢ilim Anlagsmasidir.
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4.9 Varsa Tercihli Tarifeden Yararlanmak i¢in Gerekli Belgeler

Panama'nin ticaret anlagsmasi yaptigi tiim iilkeler ile ticaretinde Ozel tarife indiriminden
yararlanabilmek i¢in iirlin sevkiyat1 esnasinda Mense Sehadetnamesi hazirlanmasi gerekmektedir.
Ulkemiz iiriinleri icin tercihli tarife imkan1 bulunmamaktadir.

4,10 Sektorde Standartlar

Panama, Guatemala, El Salvador, Honduras, Nikaragua, Kosta Rika ve Panama arasindaki ekonomik
entegrasyonu kademeli olarak saglamayi tesvik etmekten sorumlu kurulus olan Orta Amerika
Ekonomik Entegrasyonu Sekreterligi (SIECA)’nin bir iiyesidir. 1991 yilinda kurulan SIECA’ya
Panama 2012 yilinda katilim saglamistir. SIECA, Orta Amerika Teknik Diizenlemelerini (RTCA)
olusturarak tiim tiyelerce kabul etmis ve iiye {ilkeler bu standart ve diizenlemelere uygun anlagmalar
imzalamistir.

Kozmetik ve kimyevi Grinler s6z konusu oldugunda ise MINSA (Saglik Bakanligl) tarafindan
belirlenen gerekliliklerin yani sira, Panama'da satilan tiim kozmetik iiriinlerin gecerli RTCA
standartlarina uygun olmasi gerekmektedir.

Yurutme Kararnamesinde belirtilen herhangi bir farmakope veya referans tarafindan kullanimi
onaylanmis renklendiricilerin kullanimi kabul edilmektedir. Aerosoller igin, kullanilan itici gazlarin
ad1 ve konsantrasyonu belirtilmeli ve bu gazlar, ozon tabakasmin korunmasi icin yurarlikteki
mevzuata uygun olmalidir.

Konuya iliskin diizenlemeler hakkinda bilgi edinmek igin https://www.minsa.gob.pa/informacion-
salud/reglamentacion-sobre-cosmeticos-0 . linkinin ziyaret edilmesi dnerilmektedir.

4.11 Sektorde Etiketleme

Karar No. 467-2022 (COMIECO) ve Orta Amerika Teknik Diizenlemesi (RTCA), kozmetik ve
kimyevi driinlerin etiketlenmesini diizenleyen ana mevzuatlardir.

Etiketlerin birden fazla dilde basilmas1 mimkiin olup, bunlardan birinin Ispanyolca veya Ingilizce
olmas1 zorunludur.

Kozmetik iirtinlerin birincil veya ikincil ambalaj etiketinde (varsa) asagidaki zorunlu bilgiler yer
almalidir:

o Uriin ad1.

e Agirlik veya hacim cinsinden igerik.
o Ureticinin veya distribiitoriin ad1.

e Mensei llke.

e Parti numarasi.

e Depolama kosullar (gerekliyse).
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e Giivenlik bilgileri veya tirtin kullanimina iliskin grafik gosterimler (uygulanabilir
durumlarda).

flgili uyar1 agiklamalari, iiriin etiketinde, birincil veya ikincil ambalajda (varsa) ya da ilisikteki
talimatlarda Ispanyolca olmak {izere birden fazla dilde aym anda belirtilmelidir. Bu uyarilar,
tilkketiciyi yaniltmayan ve kafa karistirmayacak sekilde agik ve 6z bir sekilde yazilmalidir.

Promosyon niteligindeki iiriinlerde, iiriiniin "Satis i¢in degil", "Ucretsiz 6rnek" veya benzeri bir
aciklama ile isaretlenmesi gerekmektedir.

Birincil etikette, mensei iilkenin ad1 parti numarasi i¢inde yer alabilmekte; ancak uretici veya ithalatci,
bu bilgiyi belirten harflerin, numaralarin veya bunlarin kombinasyonunun ne oldugunu agiklamak
zorundadir. Birincil ambalaja ek olarak ikincil bir ambalaj bulunmasi durumunda, eksiksiz bilgi
ikincil ambalaj tizerinde yer almalidir. Aksi takdirde, birincil ambalajin etiketinde mensei tilkenin ad1
veya kisaltmasi belirtilmelidir.

Icindekiler listesi, konsantrasyon sirasma gore azalan sekilde Uluslararasi Kozmetik Bilesenleri
Adlandirmasi (INCI) kullanilarak yazilmalidir.

Dogrulanamayan 6zelliklerin beyan edilmesi yasaktir.

4.12 Sektérde Ambalajlama

RTCA 71.03.49:08'e gore, birincil ambalajlama, iiriine temas etmeden dnce, yazili olarak belirlenmis
prosedirler kullanilarak, uygulanabilir oldugu durumlarda temizlik islemlerine tabi tutulmalidir.

4.13 Lojistik (Nakliye siiresi, en fazla tercih edilen tasima modlari, giizergahlar v.b.)

Panama, dis ticarette kullanilan gesitli ulasim modlariryla UNCTAD'a gore, Latin Amerika'da en
yiiksek baglanti modlarina sahip tilkedir. Panama, cografi konumunun avantajlarindan tam anlamiyla
yararlanmak i¢in deniz, kara ve hava ulasimini kullanmaktadir.

Panama, konteyner, dokme yiik, s1v1 ylik ve genel kargo hizmetleri ile ayn1 zamanda yolcu tagimasina
olanak saglayan kruvaziyer terminalleri iceren bir deniz limani agina sahiptir. Panama Kanali'nin
Atlantik ve Pasifik girislerindeki limanlar, konteynerize yiiklerin elleglenmesinde Panama’yr bir
aktarma merkezi haline getirmistir.

Panama Kanali, diinya ticaret yollarinin en 6nemli noktalarindan biri olup, Atlantik ve Pasifik
okyanuslarini baglamaktadir. Gegis siiresini kisaltarak deniz yollarin1 daha verimli hale getirmek i¢in
tasarlanan kanal, 180 deniz rotasini birlestirerek 170 iilkede 1.920 limana baglanmaktadir. 2022
yilinda kiresel deniz ticaretinin %4'i bu kanal iizerinden gegmistir.

Son yillarda hava tagimacilig1 gii¢lii bir ticaret tagimaciligi modu olarak hizla gelismistir. Tocumen
Uluslararas1 Havalimani, Amerika, Asya ve Avrupa’da 70’den fazla sehre ugus saglamaktadir.
Havalimaninin genisleme planlar1 devam etmekte olup, gelismis bir lojistik sektdrii ile biiylimenin
strdurtlmesi hedeflenmektedir.

Panama ile Tiirkiye arasindaki deniz tasimacilik siiresi, rotaya bagl olarak 20 ile 30+ giin arasinda
degismektedir. Cogu rota, Tiirkiye ile Panama arasinda bazi duraklamalar yapmaktadir. Maersk
tarafindan sunulan ECUMED Bat1 yonlii rota, Yunanistan'in Pire Limani'ndan baglayarak, Yunan,
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Tiirk, Fas ve Ispanyol limanlarini ziyaret ettikten sonra Amerika Birlesik Devletleri ve ardindan Latin
Amerika boyunca ilerleyerek Balboa Limani'na ulagmaktadir (37. giin). Nakliye rotalartyla ilgili daha
fazla bilgi almak icin, bireysel ihtiyaclara 6zel bilgi verebilecek nitelikli tasima sirketleri ile
dogrulama yapilmasi &nerilir. Panama City ile Istanbul arasindaki hava tasimacilig1 yaklasik 12-14
saat siirmektedir. Bu kapsamda en ¢ok kullanilan hat THY nin haftada 10 adet gerceklestirilen
Istanbul-Panama City uguslar1 olup, Avrupa’da 6zellikle Ispanya aktarmali uguslar da bulunmaktadar.

4.14 Dagitim Kanallari

Sektorde tirtinlerin gogu ithal edildigi i¢in, iiriinlerin biiyiik bir kismu iilkeye Serbest Ticaret Bolgeleri
araciliryla ulasmaktadir. Ulkeye ulastiktan sonra ise genellikle birden fazla uluslararasi taninmis
markay1 biinyesinde barindiran toptancilara veya dagitimcilara teslim edilmekte ve bu firmalar
tarafindan dagitimi da gerceklestirilmektedir.

Ulkedeki baslica yerel dagitim sirketleri arasinda Agencias Feduro (2017-2021 yillar1 arasinda
sektoriin toplam ithalatinin %2 1'ini gergeklestirmistir), Productos de Prestigio, Agencias Motta ve
H. Tzanetatos yer almaktadir.

Panama pazarina ilgi duyan bir¢ok uluslararasi parfiimeri ve kozmetik firmasi, genellikle sektorde
biliylik deneyime sahip ve genis bir miisteri portfoyline sahip az sayida dagitimci ile dagitim
sOzlesmeleri yapmayi tercih etmektedir. Bu dagitimcilar, iiriinleri biiyilk magazalara ve bu tiir
iirlinleri satin almak i¢in niifusun biiyiik cogunlugunun gittigi yerlere ulastirdig i¢in iiretici firmalar
icin blyuk ilgi gérmektedir. Yukarida adi gegen dagitim firmalarinin sektorde adeta bir oligopol
olusturdugunu séylemek miimkiindiir.

4.15 E-Ticaret (Smr Otesi E-Ticaret/E-Thracat)

Panama, e-ticaret alaninda oldukca yeni bir oyuncu olmasina ragmen pandemi sonrasinda
ekonomideki rolii hizla biiylimiistiir. E-ticaret, iilkenin toplam gelirinin %24"inii olusturarak pazara
liderlik etmektedir. Panama'daki ¢evrimici satiglarin 2024 yilina kadar 1.173 milyon dolar seviyesine
ulagsmasi1 beklenmektedir. Bu da tlkenin, Statista Dijital Pazar Tahminleri'ne gore e-ticaret pazarinda
65. en biiyiik pazar olarak konumlanmasini saglayacaktir.

4.15.1 Ulkedeki Pazaryerleri

Kozmetik alaninda, pazarin énemli bir kismin1 olusturan az sayida platform bulunmaktadir. Kisisel
hijyen tiriinlerinde hizli teslimat segenegi ile PedidosYa pratik bir segenek olarak kabul edilmektedir.
Bu uygulama, esas olarak yemek teslimati odakli bir mobil uygulama olmakla birlikte supermarket
aligverisi teslimati hizmeti sayesinde kisisel bakim tirlinleri siparis etme imkani sunmaktadir.

Arrocha ve Maissi gibi 6nde gelen bir¢ok kozmetik magazasinin e-ticaret web siteleri bulunmasina
ragmen, Panamalilar genellikle kozmetik aligverislerini ¢evrimdisi, magazadan yapmay1 tercih
etmektedir. Bu durum, yerel olarak temin edilebilen markalar icin gecerlidir. Ulkede online alisveris
kiiltiiri genel olarak pek yaygin degildir.

Bunun yani sira, pazarin belirli bir kesimi Panama pazarinda bulunmayan uluslararasi markalar satin
almay1 tercih etmektedir. Bu tiir alisverisler Amazon iizerinden veya dogrudan markanin e-ticaret
sitesinden yapilmaktadir. Ancak, Panama'da devlet destekli bir posta hizmetinin bulunmamasi
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nedeniyle, bu yolu tercih eden miisteriler Miami'deki bir P.O Box hizmetini kullanmak zorunda
kalmaktadir.

4.15.2 Ozel Gunler, Bayramlar v.b.

Panama’da niifusun biiyiik bir kism1 Katolik oldugu i¢in, dini bayramlar, 6zellikle Noel ve Kutsal
Cuma gibi gunler, ulusal tatil olarak kabul edilmektedir.

Panama'nin Is Kanunu'nun 47. Maddesine gore, ulusal tatil veya ulusal yas giinii olarak kanunla
belirlenen bir tatil glinii Pazar giiniine denk gelirse, ertesi Pazartesi giind tatil giind olarak
uygulanmaktadir.

Panama Resmi Tatilleri 2025

1 Ocak Yeni Y1l

9 Ocak Martyrs Gunu

4 Mart Karnaval

18 Nisan Kutsal Cuma

1 Mayis Emek Bayrami

3 Kasim Kolombiya’dan Ayrilis Glinii
5 Kasim Kolon’un Bagimsizlik Giinii
10 Kasim Yas Gunu

28 Kasim Ispanya’dan Ayrilis Giinii

8 Aralik Anneler Glinu

20 Aralik Yas Gunl

25 Aralik Christmas

Carnival, Kutsal Hafta (Holy Week) ve Kasim ay1 gibi tatil donemlerinde, bir¢ok isletme ¢alisanlarina
1 veya 2 ek tatil glinii vermeyi tercih edebilir. Bu durum, isletmelerin faaliyetlerini ve hizmet
stirekliligini etkileyebilir. Dolayisiyla, bu tarihlerde Panama'daki ticari faaliyetlerin diizenlenmesi ve
isletmelerin acik olma durumu goz 6niinde bulundurulmalidir.

4.15.3 En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlar:

2024 pazarlama caligmalarina gore, Panama'da en popiiler sosyal medya platformlar1 TikTok,
Instagram ve YouTube'dur.

TikTok, 2.57 milyon kullanici ile en popiiler platformu, Instagram, 2.55 milyon kullanici ile ikinci
sirada, YouTube, 2.45 milyon kullanic ile liglincii sirada yer almaktadir.

Pazarlama faaliyetlerinin ¢ogu, igeriklerin daha genis bir kitleye ulagsmasi ve bazi durumlarda viral
olma potansiyeline sahip olmasi nedeniyle TikTok ve Instagram platformlarinda yapilmaktadir.
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4.15.4 E-Ticaretteki Gumrik Vergileri ve Muafiyetleri

E-ticaret, Panama'ya ithalat yapan diger sirketlerle ayn1 glimriik vergilerine tabidir. Bu durum,
Panama Ulusal Giimriik idaresi tarafindan yayimlanan Vergi Tarifesi'ne gore belirlenmistir.

4.15.5 E-Ticarete Yonelik Duzenlemeler

Panama'da e-ticaretle ilgili diizenlemeler, Ticaret ve Sanayi Bakanligi tarafindan belirlenmistir. 22
Temmuz 2008 tarihli Elektronik Ticaret Yasast (Law 51), interneti ticaret yapma araci olarak tesvik
etmesine ragmen, her internet hizmet saglayicisinin uymasi gereken bazi temel gereksinimler
bulunmaktadir.

-Isletme Kurulusu Gerekliligi; Internet iizerinden ticari hizmet saglamak icin, yasal olarak faaliyet
gostermek adina Ticaret ve Sanayi Bakanligi tarafindan Panama Emprende araciligiyla uygun bir
Isletme Bildirimi alinmas1 zorunludur.

-Yasal izinler ve Lisanslar; internet iizerinden tamamen ticaret yapan bir isletmeye sahip olmak,
gerekli izinler, sertifikalar veya lisanslardan muaf olundugu anlamina gelmemekte, ticari faaliyetle
ilgili duzenlemelere uygunluk saglanmasi zorunlu tutulmaktadir.

-Yasal Sorumluluklar; firmalar Ticari Hizmet Saglayicisi olarak, tiim sivil, cezai ve idari
sorumluluklara haiz olup, Tiketici Koruma ve Rekabet Savunma Kurumu (ACODECO), Gelir Genel
Midiirligi (DGI) veya Saglik Bakanligi (MINSA) gibi denetim ve denetim yetkileri verilen yetkili
kurumlarin kurallarina uymakta yiikiimliidiir.

Kosullar ve Kullanim Sartlari

E-ticaret yapilmasi planlanan web sitesinde veya elektronik platformda “Kosullar ve kullanim
sartlar’’nin yaymlanmasi gerekmektedir. Bu belge, kullanicilara ve potansiyel miisterilere isin ticaret
politikalarini iletmeyi amaglamaktadir. Bu belgede yer almasi gereken ana unsurlar:

o Sirketin ticaret unvam

o Web sitesi URL’si

e Gergeklestirilen ticaret faaliyetinin tlrl ve pazarlamak istenen Grin ve hizmetlerin
Ozeti

e Web sitesi veya uygulama Uzerinden kabul edilecek ddeme yontemleri (Kredi Kartlari,
Nakit, Transferler vb.) ve miisteriye verilecek 6deme kanit belgesi

« Urin teslimat prosediiriinii ayrintih olarak agiklanmasi: Miisterinin belirli bir noktada ve
zamanda tirlinii almasi gerekli mi/eve teslimar yapiliyorsa teslimat bolgesi, teslimat siiresi ve
miisteriye 6nemli olabilecek diger detaylarin bildirilmesi,

o Miisteri sikayetleri, talepler veya iadeler icin prosediirlerin aciklanmasi: Tletisim
kurulabilecek kisi(ler), telefon numaralari, e-posta adresleri vb. dir.

Gizlilik Politikalar:
Online aligveris yapabilmek i¢in miisteriler, isyerleriyle kisisel verilerini paylasmak zorundadir

(adres, telefon numarasi, kredi karti numarasi vb.). Elektronik ortamda hizmet saglayan isletmelerin,
bu verileri korumak i¢in giivenlik sistemlerine sahip olmalar1 gerekmektedir.
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Bu nedenle, web sitesi barindirma hizmet saglayicsi ve ddeme islemcisi olarak kiralanan sirketle,
kullanacaklar1 giivenlik sistemlerini danisilarak, web sitesindeki Gizlilik Politikalar1 kisminda
belirtilmesi gerekmektedir.

Bu belgede ayrica 6zel olarak agiklanmasi gerekenler bilgiler:

e Miisteri verilerini nasil koruyacaginiz ve gizlilik politikalarimizin nasil isledigi
e Miisterilerden talep edilecek veriler
(6rnegin, ad, soyad, e-posta adresi, telefon numarasi, 6deme bilgileri vb.).

e Verilere neden ihtiya¢c duyuldugu

e Verilerin nasil korunacag

o E-posta adresleri ve diger verilerin reklam amach kullanilmasi durumunda miisterinin
bilgilendirilmesi ve onayimin alinmasi

Islemler icin Giivenlik Saglamak

Eger web sitesinde online 6deme kabul edilecek ise, elektronik ddemeleri islemek ve banka hesabina
yatirmak i¢in bir hizmet saglayicisindan hizmet alinmasi gerekmektedir. Bu hizmet saglayicilar,
Odeme islemcileri olarak bilinmekte ve uluslararast PCI DSS (Payment Card Industry Data Security
Standard) sertifikasina sahip olmaktadir.

4.15.6 E-Ticarete Yonelik Lojistik Hizmetleri (Hizh kargo ve siparis karsilama hizmetleri
(fulfillment) sunan firmalar v.b.)

EntregoYa: EntregoYa, entegrasyon eklentileri saglamakta ve tiim lriinlerin “teslim-paketleme”
islemlerini yapmaktadir. Panama City i¢in “ayni giin” teslimatlar ve {lilke genelinde “ertesi giin sabah”
teslimat hizmeti bulunmaktadir.

Zappy Delivery: Zappy Delivery, tasimacilik yonetimi ve sistematik lojistik kargo hizmetlerine
odaklanan bir Panamal1 sirkettir. Envanter dagitim hizmetleri, subeleri arasindaki malzeme transferi
ve E-Ticaret i¢in kapidan kapiya teslimat hizmetleri bulunmaktadir.

CCM Solutions: CCM, ticari paketler veya ozel islem gerektiren kritik kurye hizmetleri icin tlke
genelinde kapidan kapiya teslimat hizmeti (Posta Hizmetleri) sunmaktadir.

Pointer Express: Isletme kurye hizmeti, akilli adresler, paket giivenligi, gelismis takip teknolojisi ve
cevrimigi teslimat kaniti sunan hafif paketler i¢cin uygundur. Panama City, Panama Pacifico ve
Colon'daki en yogun alanlarda subelere sahiptir.

Rapi Express: Rapi Express, kurumsal mesajlasma ve sosyal lojistik, ayrica iilke genelinde kurye
hizmeti sunan bir Panamali sirkettir.

4.16 Tamitim ve Pazarlama

Panama’da, indirimler veya kuponlar genellikle satisa 6zel Instagram hesaplari ya da Oferta Simple
gibi kupon websiteleri aracilifiyla duyurulmaktadir. Bir hizmet, deneyim veya iirlin iizerindeki
indirim, bu tiir platformlarda tanitilarak isletmenin goériintirliiglinii artirmak ve yeni miisterilere
ulagsmak hedeflenir. Panama’nin en biiylik bankalarindan biri olan Banco General, farkl restoranlar

19



ve hizmetlerle is birligi yaparak her ay 6zel teklifler sunmaktadir. En ¢ok kampanya olusturulan
sektorler gida ve kozmetik trunleridir.

Kozmetik sektorunde, Arrocha ve La Metro gibi magazalar, satislart artirmak amaciyla belirli
giinlerde kozmetik iirtinlerinde indirim yapmaktadir.

Black Friday, son yillarda biiyiik bir ivme kazanmis ve yaygin sekilde tanitilan bir indirim giinii
haline gelmistir. Siikran Giinii’'nden sonraki cuma giinii gerceklestirilen bu indirim etkinligi, hafta
sonu boyunca devam etmektedir. Tim sektorlerden bircok firma, trunlerini tanitmak ve satislarini
artirmak amaciyla Black Friday indirimlerine katilmaktadir.

Ilaveten, dzellikle siipermarketlerde kozmetik ve kisisel bakim iiriinlerinin oldugu reyonlarda, “6zel
stand” trendi baglamis olup farklilastirilmis/isikli/renkli stand ve raflar ile trlinler digerlerinden
ayrilmakta, brosiirlerde ya da basili olmayan QR kodu gibi bilgilendirici sistemlerle iiriin hakkinda
ayrintili bilgi verilmektedir.

Kiiltiirel olarak esantiyon, ufak tester gibi iirlinlere ilgisi olan ve bu testerlar sayesinde alacagi {iriinle
bag kurduguna inanilan tiiketici kesimi Panama’da yogun olarak mevcuttur.

4.17 Sektorde Tiiketici/Alic1 Tercihleri ve Son Trendler
Panamali tiiketiciler, sosyo-ekonomik olarak iki segmente ayrilabilmektedir.

1. Yuksek gelir grubundaki tiketiciler, kaliteyi fiyattan daha onemli gorerek uluslararasi
urtinleri tercih etmektedir. Bu grup, Amerikan ve Avrupa trendlerinden etkilenmekte ve
aligveris i¢in alisveris merkezlerini tercih etmektedir.

2. Alt-orta gelir grubundaki tiiketiciler ise, satin alma kararlarinda fiyati temel faktor olarak
gormektedir. Bu grup genellikle indirim arayisinda olup, aligverislerini biiyiik magazalar ve
outletlerden yapmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri'nin Ulkede etkisi oldukca gucludur; bu nedenle, Amerikan markalar
genellikle benzer iirlinlere kiyasla daha kaliteli olarak degerlendirilmektedir. Parfiimeri konusunda
ise Avrupali, 6zellikle Fransiz tiriinleri, daha yiiksek kaliteye sahip olarak kabul edilmektedir. Son iki
yilda, Kore cilt bakim iiriinlerine olan ilgi 6nemli 6lgiide artmistir.

Panamali tiiketiciler yeni iirlinlere acik olmakla birlikte internetten alisveris yapma orani artmistir.
Ancak interneti sadece indirim aramak i¢in degil, ayn1 zamanda satin almay1 planladiklar tiriinler
hakkinda bilgi edinmek ve yorumlar1 okumak i¢in de kullanmaktadirlar.

Kozmetik alaninda, cilt ve sa¢ bakim iiriinlerine olan ilgi artis gdstermektedir. Cilt bakim triinleri,
Ozellikle giines koruyucu iiriinler, halk arasinda hizla yayginlagmistir. Geng niifus (35 yas ve alt1),
yaglanma karsit1 ve koruyucu yaglar1 ve serumlari giinliik rutinlerine dahil etmektedir.

Panamali kadinlarin giizellik konusundaki en biiyiik endiseleri arasinda, yaslanmanin normal
belirtilerinin (kirisikliklar, gizgiler, lekeler vb.) yani sira nemli hava kosullarmin cilt (zerinde
yarattii etkiler yer almaktadir. Bu etkiler arasinda cildin daha yagh olmasi, genislemis gézenekler
ve siyah noktalar bulunmaktadir.

Chiriqui Universitesi tarafindan dermo-kozmetik iiriinler sektorii iizerine vapilan bir arastirmaya
gOre, Panamal1 kadinlar 6ncelikli olarak saclariyla ilgilenmektedir ve en cok tiiketilen iiriinler sac
Urdnleridir. Sac drinlerini yiz, vicut ve aromaterapi Urlinleri takip etmektedir.

20



4.18 Sektorde Vergiler (Giimriik vergisi, katma deger vergisi, 6zel tiiketim vergisi, ilave
gumruk vergisi, anti damping vergisi v.b.)

Panama Ulusal Giimriik Idaresi'ne gére, kozmetik iiriinlerinin satin alinmasinda %7 oraninda ITBMS
(KDV) uygulanmaktadir. Kozmetik tiriinler i¢in giimriik vergisi, iiriine bagh olarak %5 ila %15
arasinda degismekte olup, mezkur sektérde bunlarin haricinde ilave bir gilimrik vergisi
uygulanmamaktadir.

Asagidaki tabloda, Panama'da en ¢ok ithal edilen kozmetik {iriinler i¢in uygulanan vergileri oranlari
yer almakta olup, talep edilen diger tiim GTIP Kodlari i¢in Miisavire Danisin uygulamasi iizerinden
Miisavirligimize ulasabilirsiniz.

GTIP Kodu Gumruk
Vergisi
3306.10 6 —10%
3401.11 5—10%
3303.00 5-6.5%
3305.10 6 —6.5%
3305.90 6 —6.5%
3304.99 5—-8%
3307.20 5-10%
3307.90 5-6.5%
3401.30 0-15%
3304.10 6%

4.19 Varsa Sektore Yonelik ve Genel Tarife Dis1 Engeller

Kozmetik pazarina giristeki temel engeller arasinda uzun ve maliyetli bir saglik kayit siireci yer
almaktadir. Her iiriin icin 10 varyant sinir1, pazara giriste Urlin ¢esitliligini sinirlayabilmekte olup,
ek renk veya varyantlarin tanitilmasi, ayr1 kayit siireclerini gerektirmekte ve bu da pazara giris
maliyetlerini artirmaktadir. Bu kapsamda firmalarimiza iiriin gruplarinda en basarili ve ya en iddiali
triin gruplar ile Panama pazarma girmeleri/iiriinlerinin saghik kaydini yaptirmalari tavsiye
edilmektedir.

5. Sektorde Ihracatcilarinizi Bekleyen Firsatlar

Panama'da kozmetik alaninda yerel iiretim yetersiz olup, yuksek bir talep bulunmaktadir. Bu durum,
Tiirk ihracatgilari icin 6nemli bir firsat olusturmaktadir. Kozmetik iirtinlere olan talep, hem diisiik
segment hem de yiliksek segment makyaj {iriinleri agisindan oldukga yiiksektir.

21



Halihazirda Panama’da primetimeda haftanin her giinii Tiirk dizileri izlenmektedir. Dizi sektdriiniin
onciisii konumunda olan tilkemiz, dizilerde kullanilan kiyafetler, ev geregleri, mobilya gibi {iriinlerin
yani sira, “giizel Tirk kadin1” ve “yakisikli Tiirk erkegi” algisinin olusmasina yol agmustir. Bilhassa
dizilerde basrol oyuncularinin makyaj ve sa¢ trlnlerinin arama motorlarinda arandig bilinmektedir.

Ayrica, kozmetik iiriinlerin Kolon Serbest Bolgesi’ne (ZLC) ihra¢ edilmesi, daha biyik
niifuslara sahip diger Latin Amerika pazarlarina ulagsmak i¢in miilkemmel bir firsat sunmaktadir.
INEC'e gore, ZLC’den yeniden ihrag edilen hijyen ve kozmetik tirlinlerinin toplaminin yalnizca %3 i
Panamali pazara yonelmektedir.

6. Sektorde Thracatcilarimizi Bekleyen Tehditler

Panama'da bir¢ok uluslararasi marka faaliyet gosterdiginden kozmetik sektdriinde yogun bir rekabet
bulunmaktadir. Procter & Gamble, Colgate-Palmolive ve Unilever gibi markalar, tlkede Uretim
merkezlerine sahip olmamakla birlikte, iiriinlerini bolge genelinde dagitan distribiitdrlere sahiptir. Bu
markalar, Panaman pazarinin kisisel bakim sektoriinde uzun yillardir gii¢lii bir varlik géstermekte
olup, pazar talebinin dortte birini karsilamaktadir.

7. Sektorde Thracatin Artirllmasi icin Firmalara Oneriler

Panama kozmetik pazarina giris yaparken, marka bilinirligi olusturmak temel bir adimdir ve bu
amagla sosyal medya etkili bir ara¢ olarak kullanilabilir. Panamali influencer'lara kozmetik Griin
kitleri gondermek, genis bir takipgi kitlesine ulasmak i¢in yaygin olarak kullanilan bir tekniktir. Bu
yontem, markanin goriiniirliigiinii artirirken ayni zamanda potansiyel miisterilerle giiven ve baglanti
kurulmasini saglar.

Son yillarda, Turk dizileri Panama'da sahip oldugu popiilerlik nedeniyle iilke vatandagslarinin Tiirk
kiiltiirtine olan ilgisi artirmis olup, bu durum Tiirk {iriinlerini Panamali pazara tanitmak i¢in ideal bir
firsat sunmaktadir. Bu glindemden faydalanarak, Tiirk kozmetik markalari televizyon reklamlar: ve
ozellikle Ispanyolca dilinde sosyal medya kampanyalar1 aracilifiyla hedef kitlelerine ulasmayi
deneme yolu ile veyahut dizilere iiriin yerlestirme ya da sponsorluk faaliyetleri ile tiiketicide
bilinirligin artmasi saglama konusuna odaklanmalarinda fayda gériilmektedir.

8. Belirtilmesinde Fayda Gériilen Diger Hususlar

[ Biirokrasi ve kayit prosediirleri, Panama’da 6nemli ticaret engelleri olarak siralanabilmektedir.
Kayit siirecleri uzun zaman almakta ve maliyet artisina neden olarak sirketleri iiriinlerini tilkeye
getirmekten caydirabilmektedir.

[1 Panama'da ¢ogu kayit ve kurulus prosediirii, islemleri yiirlitmek i¢in uygun bir Panamali avukat
calisilmasi zorunlu olup, bu durum dikkate alinmasi1 gereken ek bir masraf anlamina gelmektedir.

(1 Yabanci resmi belgeler, genellikle apostil islemi gerektirdiginden dikkate alinmasi gereken
potansiyel bir ek maliyet olusturabilmektedir.
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9. Genel Degerlendirme

Panama'nin kozmetik sektorii, pazarina uyum saglamak isteyen yabanci sirketler i¢in birgok firsat
sunmaktadir. Bu pazar, giiclii uluslararas: sirketlerin yer aldigi ve yeni markalar i¢in bir zorluk
olusturdugu bir yapiya sahiptir. Ancak, Panama'nin fiyat-kalite odakli yaklasimi, uygun fiyatl ve
yliksek kaliteli alternatif markalar i¢in bir firsat yaratabilir. Ulkenin ithalata olan bagimlilig1 ve cesitli
ticaret anlagmalari, pazara girisi kolaylastirsa da, diizenleyici ortam1 asmak, ozellikle saglik kayit
suregleri gibi konular zorlayici olabilir. Pazarin taleplerini anlamak ve sektore ait diizenlemeleri
kavramak, basaril1 bir tanitimin anahtaridir.

***panama Ticaret Musavirligi tarafindan hazirlanan bu Rapor bilgi amach olup herhangi bir
hukuki baglayiciligi yoktur. ***

10. Yararh Adresler
Propanama

https://www.propanama.gob.pa/panama/

Panama Compra - Tenders

https://www.panamacompra.gob.pa

Colon Free Zone

https://www.zolicol.gob.pa/

Chamber of Commerce, Industries and Agriculture

https://www.panacamara.com/

Intelcom

https://intelcom.gob.pa/inicio

Ministry of Health

https://www.minsa.gob.pa/

General Directorate of Investor Services

https://digesi.mici.gob.pa/
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