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1. Ulke Pazarinda flac, Takviye ve Medikal Ekipman Sektorii

Panama’nin saglik sektori, stratejik konumu, dolarize ekonomisi ve kamu-6zel sektor temelli saglik
altyapisinin destegiyle son yillarda istikrarl bir biiyliime gostermistir. Kamu saglik sistemi temel olarak
Sosyal Giivenlik Kurumu (CSS) ile Saglik Bakanligi’ndan (MINSA) olusmakta olup, MINSA nin 2024
yil1 verilerine gore lilke genelinde 30°dan fazla genel hastane dahil olmak iizere yaklasik 900’den fazla
saglik merkezi bulunmaktadir. Bunlarin 839’u MINSA, 78’1 ise CSS tarafindan isletilmektedir.

Ulkede bes biiyiik 6zel hastane faaliyet gdstermekte olup, toplam saglik harcamalarinin yaklasik iigte biri
0zel sektor tarafindan gergeklestirilmektedir. 1949 yilinda kurulan Clinica Hospital San Fernando, iilkenin
en eski 6zel hastanesi konumundadir. Yasal diizenlemeler kapsaminda emeklilere saglik hizmetlerinde
%20 ila %25 arasinda indirim uygulanmaktadir. 2011 yilinda faaliyetlerine baslayan MiniMed saglik
franchise sistemi ise 2021 yili itibariyla on adet ayakta tedavi birinci basamak saglik merkezi ve bir
hastane ile hizmet vermektedir.

Panama’nin tibbi cihaz pazari yaklasik 1,28 milyar ABD dolar biiyiikliiglinde olup, kardiyoloji cihazlar
en biiyiik segmenti olusturmaktadir. Ulkede tibbi ekipman {iretimi bulunmamakta, pazar tamamen ithalata
dayanmaktadir. Baslica tedarikgiler arasinda Japonya ve Cin basta olmak iizere Asya iilkeleri ile Ispanya,
Fransa, Almanya ve italya gibi Avrupa iilkeleri yer almaktadir.

Diger taraftan ilag, gida takviyeleri ve saglik destek iiriinleri sektorii, Panama saglik pazarinin en dinamik
alanlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Panama ila¢ pazari son yillarda diizenli bir biiylime egilimi
gostermekte olup, bu biiyiimenin éniimiizdeki donemde de devam etmesi beklenmektedir. Ulkenin yerli
ilag lretim kapasitesinin sinirlt olmasi nedeniyle niifusun ila¢ ihtiyaci biiyiik olciide ithalat yoluyla
karsilanmaktadir. Bu kapsamda ilag sektorii ithalati 2022-2025 doéneminde toplam 3,24 milyar ABD
dolarina ulasmistir. Kosta Rika, Panama ve Uruguay’da faaliyet gosteren ilag¢ tiretim tesisleri agirlikli
olarak yabanci sermayeli sirketlere ait olup, bu durum s6z konusu iilkeleri Latin Amerika’nin daha biiyiik
ekonomilerinden farkli bir kategoriye yerlestirmektedir. Panama ayrica, maliyetleri diistirmek amaciyla
iilkede faaliyet gosteren uluslararasi laboratuvarlarin teknik sartnamelerine uygun sekilde sinirli miktarda
hammadde ithal ederek ilag montaj1 gergeklestirmektedir.

Panama saglik sektoriindeki en dikkat cekici gelismelerden biri saglik turizmi alaninda yasanan
biiyiimedir. Ulke her yil yaklasik 50 bin uluslararasi hastay1 agirlamaktadir. Panama’da, ABD’deki 6nde
gelen hastanelerle aymi kalite standartlarini temsil eden Joint Commission International (JCI)
akreditasyonuna sahip iki hastane bulunmaktadir: Pacifica Salud Hospital ve Clinica Hospital San
Fernando. Saglik turistleri iilkede ozellikle estetik cerrahi, dis tedavileri, kardiyoloji uygulamalari,
ortopedik ameliyatlar, goz hastaliklar1 tedavileri ve tiip bebek uygulamalarini tercih etmektedir. Ayrica
Panama, kok hiicre tedavisi gibi rejeneratif tip uygulamalarinda da ilerleme kaydetmekte olup, otoimmiin
ve ortopedik rahatsizliklara yonelik tedavileri bolgedeki diger lilkelere kiyasla daha uygun maliyetlerle
sunmaktadir.

Ozel hastane sektorii, uluslararasi alanda taninan kurumlarla kurdugu is birlikleri sayesinde dikkat
cekmektedir. Hospital Punta Pacifica, Johns Hopkins Medicine International ile baglantili Orta
Amerika’daki tek saglik kurulugu konumundayken, Clinica Hospital San Fernando ise Tulane University,

2



Miami Children’s Hospital ve Baptist Health International Miami ile is birligi icerisindedir. Mayo Clinic
Care Network biinyesinde faaliyet gosteren The Panama Clinic; ti¢ Tesla MRI, PET CT, Da Vinci cerrahi
robotu ve prostat kanseri teshisinde kullanilan Artemis sistemi gibi ileri teknoloji ekipmanlarla
donatilmistir. S6z konusu hastane ayrica yakin donemde Panama ve Orta Amerika’da kemik iligi nakli
gerceklestirme yetkisine sahip tek 6zel hastane olmustur.

Panama, ozellikle elektif cerrahi islemlerde ABD’ye kiyasla %40 ila %70 oraninda maliyet avantaji
sunmaktadir. Ornegin, ABD’de yaklasik 40 bin ABD dolarina mal olan total kalga protezi operasyonu,
Panama’da 12 bin ila 18 bin ABD dolar1 arasinda gerceklestirilebilmektedir. Bu veriler Medical Tourism
Packages gibi saglik turizmi sirketleri tarafindan da teyit edilmektedir.

Panama’nin tibbi malzeme pazari; diyaliz sarf malzemeleri, tan1 ekipmanlari, inflizyon iiriinleri, radyoloji
malzemeleri, hipodermik iirlinler, ventilasyon ve entiibasyon ekipmanlarinin yani1 sira eldiven, muayene
onliigii, bandaj ve maske gibi temel saglik iiriinlerini de kapsayan genis bir iiriin yelpazesine sahiptir. ABD
firmalar1 pazarda 6nemli bir paya sahip olmakla birlikte, Asyali ve Avrupali tedarik¢ilerle yogun rekabet
yasanmaktadir. Oniimiizdeki dénemde yeni kamu hastanelerinin ingas1, eski ekipmanlarin yenilenmesi ve
saglik turizmini desteklemek amaciyla 6zel sektor altyapi yatirimlarinin siirdiiriilmesi sayesinde saglik
sektoriiniin daha yiiksek biiyiime oranlarina ulagmasi beklenmektedir.

Sektordeki onemli diizenleyici gelismelerden biri, 1 Subat 2024 tarihinde yiiriirliige giren ve ilaclar ile
tibbi cihazlarin ithalati, iiretimi, ticarilestirilmesi ve kayit siireglerini diizenleyen 419 sayili Kanun
olmustur. Panama ilag pazarinda maliyet avantaji nedeniyle jenerik ilaclara yonelik talep artarken,
tiiketicilerin markali ilag iirlinlerini tercih etmeye devam ettigi gézlemlenmektedir. Bunun yani sira dogal
ve organik iiriinlere yonelik talep de yiikselis gostermekte; tele-tip ve diger dijital saglik ¢oziimlerinin
kullaniminda artis yasanmaktadir. 2022-2025 déneminde yalnizca ilag sektoriinde gerceklestirilen ithalat
toplami1 3,24 milyar ABD dolarina ulasirken, ayn1 donemde takviye trtinleri, vitaminler, anestezikler ve
benzeri iirlinlerin ithalati ise yaklasik 290,8 milyon ABD dolar1 seviyesinde ger¢ceklesmistir.

1.1 Tigili Sektorlerde Uretim

Panama’nin saglik triinleri sektorii, Orta Amerika’nin en hizli biiyiiyen sektorlerinden biri olarak 6ne
¢ikmaktadir. Oniimiizdeki on yil icerisinde Panama ilag pazarinin biiyiimesini siirdiirmesi beklenmekte
olup, onkoloji ilaglari ile kardiyovaskiiler ekipmanlar en biiylik segmentleri olusturmaktadir. Bununla
birlikte, saglik sektoriinde s6z konusu iiriin ve ilaglarin yerel iiretim kapasitesi sinirli oldugundan, Panama
bu {irlinlerin ithalatina biiyiik 6l¢iide bagimli durumdadir.

Panama’nin yerli ilag iiretim altyapisi nispeten sinirlidir. Regetesiz satilan ilaclar (OTC) ile regeteli ilag
pazarina Bayer, Merck ve Sanofi gibi ¢ok uluslu sirketler hakim durumdadir. Tibbi ekipman pazari ise
tamamen ithalata dayali olup, baslica tedarik¢iler arasinda Japonya ve Cin basta olmak tlizere Asya tlilkeleri
ile Ispanya, Fransa, Almanya ve Italya gibi Avrupa iilkeleri yer almaktadir. ABD menseli iiriinler pazarin
yaklasik %50’sini olusturmaktadir. ABD ekipmanlari; yiiksek kalite, gilivenilirlik ve hizli teslimat
avantajlar1 nedeniyle tercih edilmekte olup, ABD markalarin1 temsil eden Panamali distribiitorler



genellikle Ispanyolca teknik destek saglayabilen iyi egitimli personel istihdam etmektedir. Panama
Hiiklimeti, s6z konusu diga bagimlilig stratejik bir kirilganlik unsuru olarak degerlendirmektedir.

Bu cercevede, Ulusal Bilim ve Teknoloji Sekreterligi (SENACYT) tarafindan “ila¢ Giivenligi ve
Egemenligi Projesi” hayata gegcirilmistir. S6z konusu projede Panama Ilag Ureticileri Birligi
(ALFAMED), Panama Universitesi Eczacilik Fakiiltesi, Uzmanlasmis Analiz Enstitiisii ve INDICASAT
AIP gibi kurumlar yer almakta olup; yerel kapasitenin gii¢lendirilmesi, tedarik zinciri kesintilerinin
azaltilmasi ve katma degerli tirtinler igin bolgesel ihracat imkanlarinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

PROPANAMA tarafindan hazirlanan “Panama’nin ila¢ Merkezi Olarak Avantajlari” baslikli raporda,
Panama ila¢ sektorii icin lic temel firsat alani belirlenmistir. Bunlar; 6zellikle ilaglarda katma degerli
dagitim faaliyetleri (yeniden paketleme, yeniden etiketleme ve yeniden dagitim), ilag testleri ve klinik
arastirmalar ile daha genis Olgekli ilag liretimidir. Panama’nin sahip oldugu lojistik avantajlar, tilkeyi
bolgesel 6lgekte katma degerli ilag dagitimi agisindan dogal bir merkez haline getirmektedir.

Bunun yani sira, 7 Ocak 2025 tarihli ve 2 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi kapsaminda Panama
Cumbhuriyeti, Ulusal Eczacilik ve ilaglar Miidiirliigii araciligiyla, Diinya Saglik Orgiitii’niin diizenleyici
otoriteler listesinde yer alan iilkelerde kayith insan kullanimina yonelik ilaglarin saglik ruhsatlarinin
otomatik olarak taninmasina iliskin prosediirii yiiriirliige koymustur.

2024 yili itibartyla Panama, saglik alanina gayrisafi yurt i¢i hasilasinin yaklasik %7’si oraninda kaynak
ayirmaktadir. Ulkede saglik sistemi, Saglik Bakanligi (MINSA) ve Sosyal Giivenlik Kurumu (CSS - Caja
de Seguro Social) olmak {izere iki ana kamu kanali iizerinden yiiriitiilmekte; bunlara giiclii bir 6zel saglik
sektorii eslik etmektedir. Saglik hizmetleri ve ilaglara yonelik yillik kamu harcamalart halihazirda 3 milyar
ABD dolarin1 agsmaktadir.

Panama’daki 6zel saglik aglari, hem yerli hem de yabanci hastalari ¢gekebilmek amaciyla ileri diizey tani
ve cerrahi teknolojilerine 6nemli yatirimlar gerceklestirmistir. Ozellikle ortopedik, kardiyovaskiiler ve
estetik operasyonlar alaninda saglik turizminin hizla biiylimesi; robotik cerrahi sistemleri, MRI cihazlari
ve dijital mamografi iiniteleri gibi ileri teknoloji tibbi cihazlara yonelik talebi artirmaktadir.

1.2 Ortalama Uretici Fiyatlari

Panama’da saglik iiriinlerinin biiyiik boliimii yerel olarak iiretilmediginden, bu pazardaki “iiretici fiyatlar1”
agirhikli olarak ithalat¢1 seviyesindeki iiretici fiyatlar1 ile diizenlenmis perakende satis fiyatlarini
yansitmaktadir. Hiikiimet, 6zellikle ilag sektoriinde fiyatlandirma tizerinde aktif bir kontrol mekanizmasi
uygulamaktadir. Panama Hiikiimeti, “Diisiik Fiyat Plan1” kapsaminda temel ilaglardan olusan bir liste
tizerinde siki fiyat kontrolii ve diizenleme yiiriitmekte olup, 2025 yili itibariyla s6z konusu uygulama
50’den fazla ilac1 kapsamakta ve MINSA eczanelerinde bazi {irlinlerde %96’ya varan fiyat indirimleri
saglamaktadir.

Panama’da yiiriitme kararnameleri, ilag fiyatlarinin erisilebilir seviyelerde tutulmasini giivence altina
almak amaciyla kullanilmaktadir. Bununla birlikte, 1 Subat 2024 tarihinde yiiriirliige giren 419 sayili
Kanun; ilaglar ve tibbi cihazlarin ithalati, tiretimi, ticarilestirilmesi ve kayit islemlerini diizenlemekte olup,
saglik iirlinleri tedarik siireglerinde seffaflik ve etkinligi artirmak amaciyla yedi farkli yiiklenici se¢im



modeli getirmistir. Ayrica sdz konusu diizenleme ile Panama’nin mevzuati uluslararasi standartlarla
uyumlu hale getirilmistir.

Panama’da faaliyet gosteren baslica perakende eczane zincirlerinden (Farmas Panama, Super 99, Super
Xtra ve Arrochas Pharmacy) derlenen verilere gore, yaygin kullanilan bazi ilaglarin perakende fiyat
araliklar asagidaki sekilde 6ne ¢ikmaktadir:

e Atorvastatin (yiiksek kolesterol tedavisinde): 14 tablet (10 mg) i¢cin yaklasik 19,54 ABD dolari

e Metformin (Tip 2 diyabet tedavisinde): 30 tablet (850 mg) i¢in yaklasik 7,25 ABD dolar1

e Metoprolol (hipertansiyon ve kardiyovaskiiler hastaliklar i¢in): 30 tablet (100 mg) i¢in yaklasik

43,07 ABD dolari
e Omeprazol (mide yanmasi ve llser tedavisinde): 14 kapsiil (20 mg) i¢in yaklasik 13,27 ABD dolar1

Panamali tiiketiciler, markal ilag¢ {irlinlerinin daha kaliteli ve daha etkili oldugu yoniindeki yaygin algi
nedeniyle, jenerik ilaglara kiyasla markali tirlinleri tercih etme egilimindedir. Bunun yani sira pazarda
dogal ve organik iiriinlere yonelik talep de giderek artmaktadir.

1.3 Tlgili Sektorlerde Uretici Yerli Firmalara ve Uretici Birlikleri/Derneklerine iliskin Bilgiler

Panama, sinirli olmakla birlikte gelisim gdstermekte olan bir yerli ilag {iretim sektdriine sahiptir. Ulkedeki
onde gelen yerli tireticiler arasinda asagidaki firmalar yer almaktadir:

Laboratorios Rigar, S.A.; Manufacturera Mundial Farmacéutica, S.A.; Mundipharm, S.A.; Biotecnica
S.A.; Pharma Vital, S.A.; Laboratorios Prieto, S.A.; Laboratorios Vitae, S.A.; Laboratorio Bioldgico de
Panama, S.A.; Laboratorios San Rafael, S.A.; Laboratorios Palm, S.A. ve Global Pharmaceutical, S.A.
(Global Pharma) basta olmak iizere ¢esitli sirketler Panama’da kayitl ilag ve tibbi iiriin tireticileri arasinda
bulunmaktadir.

Bununla birlikte, Panama’da tibbi cihaz ve ekipman iiretimi alaninda giiglii bir sanayi altyapisi
bulunmamaktadir.

Ote yandan ¢ok sayida ¢ok uluslu sirket, Panama’da yerel istirakleri veya yetkili temsilcilikleri araciligiyla
faaliyet gostermektedir. Bunlar arasinda Novartis Pharma Inc., Sandoz Pharmaceuticals Panama S.A.,
Productos Roche (Panama) S.A., Bayer, Merck Group ve Menarini gibi sirketler 6ne ¢ikmakta olup, s6z
konusu firmalarin tamaminin Panama City’de kayitl ticari adresleri bulunmaktadir.

Baslica Sektor Kuruluslari

e ALFAMED (Asociacién de Laboratorios Fabricantes de Medicamentos de Panamd): Yerli ilag
tireticilerini temsil eden baslica sektor birligi olup, is glicii egitimi, sektoriin gelistirilmesi ve
SENACYT tarafindan yiiriitiilen “Ilag Egemenligi Projesi” ile koordinasyon faaliyetlerinde aktif
rol tistlenmektedir.

e APEX (Asociacion Panamefia de Exportadores): Orta Amerika Ihracatcilar Odalar Federasyonu
(FECAEXCA) ile Ulusal Ozel Sektér Konseyi’nin (CONEP) iiyesi olan kurulus, ilag ihracat:
sektorii acisindan Onem tastyan CEFA ve PROMAGRO tesvik komisyonlarinda temsil
edilmektedir.



« SIP (Sindicato de Industriales de Panama): ilag iireticilerini de biinyesinde barindiran Panama’nin
genel sanayi odasi niteligindeki kurulusudur.

Panama’da ilaclar ve tibbi cihazlara iliskin temel diizenleyici c¢ergeve, 1947 tarihli 66 sayili Saglik
Kanunu’na (Codigo Sanitario) dayanmaktadir. Tibbi cihazlar alan1 Aralik 2017 tarihli 90 sayili Kanun ile
diizenlenirken, Subat 2024 tarihinde yiirtirliige giren 419 sayili Kanun ise ilag ve saglik {iriinlerinin tiretim,
kayit, ithalat, pazarlama ve reklam siirecleri dahil olmak iizere tiim yasam dongisiinii kapsayan kapsamli
bir diizenleme getirmistir.

1.4 Sektorde Perakende ve Toptan Satislara Iliskin Bilgi

[laglar, tibbi sarf malzemeleri, tibbi cihazlar ve diger saglik ekipmanlarini kapsayan saglik sektorii ithalati,
2022-2025 doneminde toplam 4,81 milyar ABD dolar1 seviyesine ulagmistir. Bu durum, sektoriin Panama
pazari agisindan biiyiikliglinii ve stratejik Onemini agikca ortaya koymaktadir.
Diyabet ve hipertansiyon gibi kronik hastaliklarin yayginligi ile yaslanan niifus yapist, tibbi ve farmasotik
iiriinlere yonelik talebin artmasindaki baslica etkenler arasinda yer almaktadir.

Panama’daki perakende eczacilik pazari, biiyiikk Olgiide birkac kokli zincir tarafindan domine
edilmektedir.

Farmacias Arrocha, Panama’nin en ¢esitlendirilmis eczane zinciri olup, Panama City’den Chame, Chitré,
Coldn, David ve Penonomé’ye kadar uzanan 30’dan fazla subesiyle faaliyet gostermektedir. Sirket, ilag
driinlerinin yanm1 sira kozmetik, teknoloji triinleri, kitap ve hediyelik esya gibi 15°ten fazla {iriin
kategorisinde hizmet sunmaktadir.

Grupo Rey biinyesinde faaliyet gosteren Metro Plus, Rey siipermarketlerinin tamaminda ve bagimsiz
magazalarda olmak iizere lilke genelinde 30’dan fazla noktada hizmet vermektedir. Orta Amerika
merkezli bir zincir olan Farma Value ise pazardaki “en diisiik fiyatli secenek” konumlandirmasiyla
Panama City, David, Santiago, Chitré, Penonomé, Colén, Arraijdan ve La Chorrera’da faaliyet
gostermektedir.

Bunun yani sira Super 99, Super Xtra ve diger biiylik gida market zincirleri de kendi biinyelerinde eczane
hizmetleri sunmaktadir.

Panama’da ayrica yerel toplumla giiglii baglara sahip ¢ok sayida kii¢iikk ve bagimsiz eczane faaliyet
gostermekte olup, bu isletmeler biiylik zincirlerle birlikte varliklarimi siirdiirmektedir. Sektor,
fiyatlandirma ve reklam faaliyetlerine iliskin kati diizenlemeler nedeniyle yogun bicimde devlet
kontroliine tabidir.

Panama’daki kurumsal pazara (kamu hastaneleri ve CSS) tibbi ve farmasétik iiriinler ile ekipman tedarik
eden baslica toptan dagitim sirketleri arasinda Corporaciéon Impa Doel, S.A., Nutrimed Panama,
Distribuidora Global Sky, Drogueria e Importadora Alemana S.A., Promocion Médica (PROMED S.A.),
PanaMed, AllproMedical Panama, Reprico, S.A., MedicalPro, Pharma Chimique de Panama, S.A. ve U.S.
Pharmacy Systems yer almaktadir.



E-Ticaret ve Dijital Saghk Kanallarinin Gelisimi

Sektorde one ¢ikan temel egilimlerden biri, tiiketicilerin ilag iirlinlerine ¢evrim i¢i erigimini kolaylastiran
e-ticaretin hizla yayginlasmasidir. Ayrica iilkede tele-tip uygulamalar1 ve diger dijital saglik ¢6ziimlerinin
kullaniminda da 6nemli bir artis gozlemlenmektedir.

2021 yilindan bu yana MINSA iletisim Merkezi, 160 binden fazla hastaya hizmet vererek 6zellikle uzak
bolgelerde saglik hizmetlerine erisimin artirilmasina ve kronik hastaliklarin siirekli takibinin
iyilestirilmesine katki saglamistir.

Takviye Uriinleri ve Regetesiz Uriinler (OTC) Segmenti

Panama’daki eczaneler, degisen tiiketici ihtiyaglarina uyum saglamak amaciyla {iriin yelpazelerini
genisletmektedir. Ozellikle vitaminler, gida takviyeleri ve wellness iiriinlerine yonelik talep artis
gostermektedir. Bir¢ok eczane ayrica saglik danigmanligi, asilama ve laboratuvar testleri gibi ek hizmetler
de sunarak daha biitiinciil bir saglik hizmeti yaklagimini benimsemektedir.

Cerrahi ve Tibbi Cihaz Toptan Pazari

Tibbi ekipman toptan pazarindaki baslica {iriin kategorileri arasinda tanisal goriintiileme sistemleri
(rontgen, MRI, CT), cerrahi ekipmanlar (anestezi, kan dolasimi ve ameliyathane ekipmanlari) ile
laboratuvar ekipmanlar1 (kromatografi, klinik kimya, hematoloji ve histoloji analiz cihazlar)
bulunmaktadir.

Panama’nin tibbi cihaz toptan pazarinda 6ne ¢ikan ABD menseli markalar arasinda Baxter, Beckman, GE,
Puritan Bennett, Abbott, B. Braun, Datascope, Medtronic, Zoll ve Welch-Allyn yer almaktadir. Baslica
Avrupali rakipler ise Philips (Hollanda), Siemens (Almanya) ve Elekta (Isveg) olarak dikkat cekmektedir.

2. Ulkenin Sektérde Dis Ticareti

Panama’nin ilaglar, tibbi cihazlar ve saglikla iliskili tiriinler alanindaki dis ticareti biiyiik 6l¢iide ithalata
bagimh bir yap1 sergilemekte olup, iilkede yerel iiretim kapasitesi oldukg¢a sinirli veya bazi alanlarda
tamamen bulunmamaktadir.

[lag sektdriinde pazar agirlikli olarak ithalat yoluyla karsilanmakta; ithalat hacmi 2024 yilinda 800 milyon
ABD dolarini, 2025 yilinda ise 860 milyon ABD dolarin1 asmistir. Bu durum, tilkedeki giiclii i¢ talebi ve
yabanci tedarikgilere olan yiiksek bagimlilig1 yansitmaktadir.

Benzer sekilde, tibbi cihaz ve ekipman sektorii de neredeyse tamamen ithalata dayalidir. Ulkede kayda
deger bir yerel iiretim veya ihracat kapasitesi bulunmamakta olup, sektoriin son yillardaki yillik pazar
biiytikliigl yaklasik 200-230 milyon ABD dolar1 seviyesinde seyretmektedir. Baglica tedarik¢iler arasinda
ABD, Avrupa tlkeleri ve Asya tlkeleri yer almakta; kalite, teknoloji seviyesi ve yerlesik dagitim aglari
sayesinde ABD pazarda 6nemli bir paya sahip bulunmaktadir.

Sektordeki talep, kamu saglik kurumlar ile biiyliyen 6zel saglik sektorii tarafindan yonlendirilmekte;
ayrica hiikiimetin hastaneler ve saglik altyapisina yonelik yatirimlar1 da talebi desteklemektedir.

Genel olarak Panama, saglik sektoriinde ilaglar, tibbi cihazlar ve gida takviyeleri agisindan iiretim ve
ihracat merkezi olmaktan ziyade, ithalat ve bolgesel dagitim merkezi niteligi tasimaktadir.



2.1 Sektorlerde Ithalat Gergeklestirilen ilk 10 Ulke (2023-25)

2.1.1. ilac ve Takviyeler Sektorii

S6z konusu alt sektdrde toplam ithalat hacmi, 2023-2025 déneminde 2,63 milyar ABD dolarina

ulagmustir. Bu iirlinlerin Panama Cumbhuriyeti topraklarina girisinde Serbest Bolgeler baslica ithalat
noktast konumunda olup, ayn1 donemde Serbest Bolgeler iizerinden gergeklestirilen ithalatin toplam
degeri 638,1 milyon ABD dolar1 olarak kaydedilmistir.

Country Import Value ($) Quantity* Rate (%)
(in kg) (Import Value/Total
Import)
1 | United States $222,409,011 6,449,404 18.81%
2 | Germany $164,901,932 1,448,350 13.94%
3 | Mexico $159,078,228 11,759,720 13.46%
4 | Spain $122,459,259 1,739,448 10.36%
5 | France $118,765,782 259,248 10.05%
6 | Colombia $97,538,427 9,083,006 8.25%
7 | Republic of Ireland $90,804,807 400,447 7.68%
8 | Belgium $81,848,041 232,640 6.92%
9 | Switzerland $67,651,566 115,677 5.72%
10 | India $56,958,498 2,964,684 4.82%

2.1.2. Medikal Ekipman ve Tibbi Cihaz Sektorii

Bu alt kategorideki ithalat hacmi, 2023-2025 doneminde toplam 1,20 milyar ABD dolarina ulagmistir.
Ayni donemde Serbest Bolgeler iizerinden gerceklestirilen ithalatin toplam degeri ise 283,1 milyon ABD

dolari olarak kaydedilmistir.

Country Import Value ($) Quantity* Rate (%)
(in kg) (Import Value/Total

Import)

1 | United States $256,341,493 8,152,565 36.96%
2 | China (PRC) $157,972,845 17,055,672 22.79%
3 | Germany $73,066,748 1,065,887 10.54%
4 | Mexico $62,353,509 7,032,999 8.99%
5 | Guatemala $32,976,041 7,969,252 4.76%
6 | Netherlands $27,073,229 271,547 3.91%
7 | Colombia $22,986,421 4,917,681 3.32%
8 | Japan $22,967,919 184,245 3.31%
9 | France $20,111,732 311,071 2.90%
10 | United Kingdom $17,254,288 289,372 2.49%




2.2 Sektorlerde Ulkenin En Fazla ihracat Gergeklestirdigi ilk 10 Ulke

Panama’nin bu sektordeki ihracat faaliyetleri agirlikli olarak yeniden ihracata dayanmakta olup, soz
konusu faaliyetler biiyiik dlgiide Serbest Bolgeler aracihigiyla gergeklestirilmektedir. Ulkede bu alanda
giiclii bir iiretim altyapisinin bulunmamasi nedeniyle, i¢ pazarin ihtiyaglari biiylik 6l¢iide ithalat yoluyla
karsilanmaktadir.

2.2.1. Nla¢ ve Takviyeler Sektorii

Ulusal Istatistik ve Niifus Sayimi Enstitiisii verilerine gére, Panama’nin sz konusu sektdrdeki ihracat:

2023-2025 doneminde toplam 127,7 milyon ABD dolar1 seviyesinde gergeklesmistir.

Country Export Value ($) Quantity* Rate (%)
(ton/kg...) (Import Value/Total

Import)

1 | Peru $14,575,536 390,549 35.93%
2 | Colombia $14,101,102 512,651 34.75%
3 | Costa Rica $4,791,082 532,935 11.81%
4 | Guatemala $2,833,671 88,288 6.98%
5 | Nicaragua $1,353,581 127,644 3.34%
6 | El Salvador $1,105,781 48,675 2.73%
7 | Chile $888,942 29,008 2.19%
8 | Mexico $533,487 21,789 1.31%
9 | United States $235,752 1,147 0.58%
10 | Cuba $164,205 27,072 0.41%

2.2.1. Medikal Ekipman ve Tibbi Cihaz Sektorii

Bu alt sektordeki ihracat hacmi oldukga sinirlt olup, zira s6z konusu alandaki ithalat biiyiik 6l¢iide
yerel piyasanin ihtiyaclarini karsilamaya yoneliktir.

Country Export Value ($) Quantity* Rate (%)
(ton/kg...) (Import Value/Total
Import)
1 | El Salvador $820,662 359,505 84.12%
2 | Costa Rica $87,552 28,076 8.97%
3 | United States $59,827 23,594 6.13%
4 | Guyana $7,635 2,849 0.78%




2.3.1. ilac ve Takviyeler Sektorii

2.3 Sektorlerde Ulkenin En Fazla ithalat Gergeklestirdigi ilk 10 Ulke

Customs Tariff Product Name | Import Value Import from Share of
Code(6 Digits) ($) Turkey ($) Imports from
Turkey (%)
3004.90.99.00.99 Medicaments, In | $1,024,070,190 $1,752,082 0.17%
Measured Doses

2106.90.69.00.00 Suplementsand | $122,051,864 - -
Complements

3002.15.00.00.00 Immunological | $121,260,923 - -

Products
3002.41.00.00.00 Vaccines for $110,870,430 - -
human use
3004.90.99.00.70 Antihypertensive | $110,359,277 $9,383 0.0085%
drugs
3004.90.99.00.91 Painkillers, $73,082,658 $51,186 0.07%
including topical

3004.20.10.00.00 Antibiotics $69,452,818 $375,842 0.54%

3004.32.10.00.90 Medicaments $56,751,763 $2,120,452 3.74%
with hormons

3004.90.99.00.31 Antivirals $46,783,539 - -

3006.60.00.00.80 Contraceptive $37,409,011 - -
preparations

3004.39.10.00.10 Anti-diabetics $30,892,069 - -
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2.3.2. Medikal Ekipman ve Tibbi Cihaz Sektorii

Customs Tariff
Code(6 Digits)

Product Name

Import Value

®)

Import from
Turkey ($)

Share of
Imports from
Turkey (%)

9018.90.90.00.00

Instruments and
appliances used
in medical,
surgical, dental
or veterinary

$129,982,878

$235,903

0.18%

9022.14.00.00.00

Apparatus
Based On The
Use Of X-rays

$70,402,295

9018.39.90.00.00

Needles,
catheters,
cannulae

$53,386,687

$42,201

0.08%

9018.90.90.00.90

Other
Instruments
used in medical,
surgical, dental
or veterinary

$50,104,487

$62,847

0.13%

9022.12.00.00.00

Computed
tomography
apparatus

$36,290,117

9018.12.00.00.00

Ultrasonic
Scanning
Apparatus

$34,919,792

$2,122

0.006%

9032.89.90.00.00

Regulating or
controlling
instruments and
apparatus

$31,252,623

$14,085

0.45%

9018.13.00.00.00

Magnetic
Resonance
Imaging
Apparatus

$30,942,438

9018.50.00.00.00

Other
Ophthalmic
Instruments

$25,281,293

3005.90.90.00.00

Wadding,
Gauze,
Bandages And
Similar

$24,014,974

$141,234

0.6%

9021.39.00.00.00

Artificial parts
of the body

$23,674,867

$34,924

0.15%
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2.4.1. ilac ve Takviyeler Sektorii

2.4 Sektorlerde Ulkenin Altih Tarife Bazinda En Fazla ithalat Yaptig1 Uriinler (10 iiriin)

Tariff Position Product Name Export Exports to Share of
(6 Digits) Value Turkey ($) Exports to
$) Turkey (%)
3004.90.99.00.19 Antihistamines $66,344,305 - -
3004.90.99.00.99 Medicaments, In $29,796,076 - -
Measured Doses
3004.90.99.00.12 Other antihistamines $20,072,036 - -
3004.20.20.00.00 | Medicaments containing | $5,711,214 - -
antibiotics
3004.90.99.00.11 Antifungal doses $2,182,896 - -
3003.90.92.00.00 | Medicaments to be mixed | $1,001,258 - -
3004.90.99.00.23 Ophthalmological $758,622 - -
Medicaments
3002.12.90.00.00 Other antisera with $235,752 - -
antibodies
3004.32.10.00.90 Medications containing $218,640 - -
corticosteroid hormones
3004.90.99.00.00 Other medicines $205,722 - -
(excluding HS 30.02,
30.05, 30.06)
2.4.2. Medikal Ekipman ve Tibbi Cihaz Sektorii
Tariff Position Product Name | Export Value Exports to Share of Exports
(6 Digits) $) Turkey (3$) to Turkey
(%)
3005.90.90.00.00 | Wadding, gauze, $82,682 - -
bandages and
similar articles
(for example:
adhesive tapes,
serapes),
3401.11.90.00.00 Other soaps, $45,650 - -
including
medical ones
3401.11.30.00.00 | Medical Soaps $7,417 - -
3005.90.10.00.00 Cotton swabs $5,500 - -
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3. Sektorlerde Ulkemizden Thracat (Deger ve Miktar)

3.1.1. Tla¢ ve Takviyeler Sektorii

Customs Tariff Product Name 2021 2022 2023 2024 2025
Code
(6 Digits)

3004.32.10.00.90 Medications - - $848,257 | $759,435 | $512,760

containing

corticosteroid

hormones
3004.90.99.00.00 | Other medications | $3,225,571 | $2,193,003 - - -
3004.20.10.00.00 Antibiotics $29,128 - $41,483 | $142,830 | $191,529
3006.70.00.00.00 Gel-form $42,682 $11,845 $71,304 | $42,584 | 95,085

preparations,
designed for use in

medicine
3004.90.99.00.53 Antipsychotics - - $14,971 | $110,797 | $69,045
2106.90.62.00.00 | Food supplements - - - $20,504 | $51,696

and complementary
foods

3004.90.99.00.91 Pain relievers - - $41,140 | $16,046 -
3004.90.99.00.52 | Antidepressants - - $14,081 | $7,004 $7,139
2106.90.62.00.10 Antianemics - - $63,751 - -
3004.90.99.00.99 | Other medicaments - - $540,339 | $476,401 | $735,342
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3.1.2. Medikal Ekipman ve Tibbi Cihaz Sektorii

Customs Tariff
Code
(6 Digits)

Product Name

2021

2022

2023

2024

2025

9021.10.90.00.00

Acrticles and
devices for
orthopedics or
fractures

$56,306

$43,990

$161,643

$81,918

$89,930

3005.90.90.00.00

Wadding, gauze,
bandages and
similar articles

$145,368

$101,832

$20,613

$18,789

9018.90.90.00.00

Other instruments
and apparatus for
medicine and
surgery

$62,515

$173,388

3006.10.00.00.00

sterile catgut and
similar sterile
ligatures, for

surgical sutures

$1,485

$32,061

$52,698

$15,969

$72,926

9018.90.90.00.90

Other instruments
and apparatus for
medicine and
surgery

$52,777

$49,240

$62,847

9021.31.00.00.00

earphone prosthesis

$24,316

$33,470

$106,215

9019.20.00.00.00

Ozone therapy
devices

$8,009

$21,906

$16,352

$34,289

$59,614

3006.30.10.00.00

Opacifying
preparations for
radiological
examinations.

$32,061

6211.49.10.00.00

Gowns and aprons
for medical or
surgical use

$38,620

$2,836

9021.39.00.00.00

Prosthetic articles
and devices

$625

$21,308

$4,569

$9,047
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3.2 Sektorlerde Ulkemizin Ulkeye Thracati (Miktar ton/kg/litre ...)*

3.2.1. ilac ve Takviyeler Sektorii

Customs Tariff Product Name 2021 2022 2023 2024 2025
Code
(6 Digits)

3004.32.10.00.90 Medications - - 1,522 2,043 1,213

containing

corticosteroid

hormones
3004.90.99.00.00 | Other medications 8,025 5,835 - - -
3004.20.10.00.00 Antibiotics 99 - 238 850 1,152
3006.70.00.00.00 Gel-form 7,307 2,060 8,557 3,896 6,187

preparations,
designed for use in

medicine
3004.90.99.00.53 Antipsychotics - - 156 604 442
2106.90.62.00.00 | Food supplements - - - 189 352

and complementary
foods

3004.90.99.00.91 Pain relievers - - 210 -
3004.90.99.00.52 |  Antidepressants - - 153 86 62
2106.90.62.00.10 Antianemics - - 492 - -
3004.90.99.00.99 | Other medicaments - - 2,196 851 4581
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3.2.2. Medikal Ekipman ve Tibbi Cihaz Sektorii

Customs Tariff
Code
(6 Digits)

Product Name

2021

2022

2023

2024

2025

9021.10.90.00.00

Acrticles and
devices for
orthopedics or
fractures

161

81

164

84

82

3005.90.90.00.00

Wadding, gauze,
bandages and
similar articles

16,842

1,395

737

244

9018.90.90.00.00

Other instruments
and apparatus for
medicine and
surgery

392

1,898

3006.10.00.00.00

sterile catgut and
similar sterile
ligatures, for

surgical sutures

52

106

98

243

9018.90.90.00.90

Other instruments
and apparatus for
medicine and
surgery

1,441

1,608

541

9021.31.00.00.00

earphone prosthesis

40

68

128

9019.20.00.00.00

Ozone therapy
devices

413

225

237

415

1,085

3006.30.10.00.00

Opacifying
preparations for
radiological
examinations.

52

6211.49.10.00.00

Gowns and aprons
for medical or
surgical use

4,685

380

9021.39.00.00.00

Prosthetic articles
and devices
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4. Sektorde Thracat Yoluyla Pazara Giris

Panama’daki saglik, ilag ve tibbi iirlinler sektdrii cografi olarak biiylik dl¢lide yogunlagsmis bir yapi
sergilemekte olup, baskent ile {ilkenin geri kalam arasinda belirgin bir farklilik bulunmaktadir. Ulkenin
en biiyiik saglik kuruluslar1 Panama City metropolitan bolgesinde yer almakta; s6z konusu bolge lilke
niifusunun yaklasik %50’sini barindirmasi nedeniyle, sektdre giris yapmak veya faaliyetlerini genisletmek

isteyen sirketler agisindan baslica hedef pazar konumunda bulunmaktadir.
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4.1 Sektor Icin Hedef Bolgeler/Sehirler/Eyaletler
Panama City (Panama Eyaleti)

Panama City, iilkenin saglik sektoriiniin tartismasiz merkezi ve ilag, tibbi cihaz, takviye {iriinleri veya
cerrahi ekipman tedarik¢ileri acgisindan birincil hedef pazar konumundadir. Baskentte faaliyet gosteren
baslica 6zel hastaneler arasinda Clinica Hospital Paitilla, Hospital Pacifica Salud, Clinica Hospital San
Fernando, Hospital Panama, Hospital Nacional, Clinica Hospital de Rio Abajo ve Hospital Santa Fe yer
almaktadir.

Kamu tarafinda ise Saglik Bakanligi (MINSA) tarafindan yonetilen baglica hastaneler; Hospital Santo
Tomas, Hospital San Miguel Arcangel, Onkoloji Hastanesi ve Cocuk Hastanesi (Hospital del Nifio) olarak
one ¢ikmaktadir. Sosyal Giivenlik Kurumu (CSS) ise Panama’nin en biiylik hastane kompleksi olan
Complejo Hospitalario Metropolitano Arnulfo Arias’in yani sira Susana Jones Hastanesi ve Pediatrik
Uzmanlik Hastanesi’ni (Hospital de Especialidades Pediatricas) yonetmektedir.

Perakende eczane ag1 da biiyiik 6l¢iide Panama City’de yogunlasmistir. Baslica eczane zincirleri arasinda
Farmacia Arrocha ve Metro Farmacia yer almakta; ayrica siipermarketler, hastaneler ve klinikler
bilinyesinde de eczaneler faaliyet gostermektedir. Sehir genelinde yaygin sekilde bulunan eczanelerin
onemli bir bolimii haftanin 7 giinii 24 saat hizmet vermektedir.

Ayrica lilkenin baslica ilag ithalatgilar, distribiitorleri ve diizenleyici kurumlar1 da Panama City’de
bulunmaktadir. Bunlar arasinda Saglik Bakanligi’na bagl Ulusal Eczacilik ve Ilaclar Miidiirliigii de yer
almakta olup, bu durum baskenti Panama pazarina giris yapmak isteyen saglik {irlinleri agisindan temel
giris noktasi haline getirmektedir.

Her tiirlii tedaviye yonelik tibbi ekipman altyapisinin biiyiik boliimii de Panama Eyaleti’nde bulunan kamu
ve 0zel hastanelerde yogunlasmistir.

Chirigui Eyaleti

Chiriqui Eyaleti ve o6zellikle David sehri, baskent disinda {ilkenin en onemli ikinci saglik pazari
konumundadir. Centro Médico Mae Lewis, Chiriqui Eyaleti’nin 6nde gelen 6zel hastanesi ve Panama City
disindaki en biiyiik saglik merkezlerinden biri olup, yine David’de bulunan Hospital Chiriqui ile birlikte
bolgenin saglik altyapisinda 6nemli rol oynamaktadir.

Ulkenin i¢ kesimlerindeki 6zel hastaneler agirlikli olarak David gibi biiyiik sehirlerde konumlanmustir.
Ozellikle Boquete bdlgesinde yogunlasan yabanci emekli niifus ve gd¢men topluluklari, 6zel saglik
hizmetleri ve ilag iiriinlerine yonelik siirekli bir talep yaratmaktadir. ABD ve Avrupa’dan bolgeye yerlesen
yabanci1 niifusun artist bu talebi desteklemektedir.

Panama City ve David disindaki bolgelerde acil saglik hizmetleri ile genel saglik altyapisinin kapasitesi
onemli Olgiide diismekte olup, bu durum s6z konusu iki sehri iilkenin yeterli hizmet sunabilen baslica
kentsel saglik merkezleri héaline getirmektedir.
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Colon Eyaleti

Colon Eyaleti, saglik hizmetleri tiiketim merkezi olmasindan ziyade lojistik ve dagitim kapisi olarak
stratejik onem tagimaktadir. CSS tarafindan yonetilen Manuel Amador Guerrero Hastanesi, eyalet
niifusuna saglik hizmeti sunmaktadir.

Daha da 6nemlisi, diinyanin en biiyiik serbest ticaret bolgelerinden biri olan Coldn Serbest Bolgesi (CFZ),
Latin Amerika’ya yonelik iirlinlerin aktarma merkezi islevi gormekte; bolgesel dagitim hedefi bulunan
ilag ve tibbi iiriin sirketleri Colon’u siklikla yeniden ihracat platformu olarak kullanmaktadir.

Herrera ve Los Santos Eyaletleri

Merkezi bolgelerde yer alan Herrera ve Los Santos eyaletleri, daha kiigiik 6lgekli ancak yerlesik bir saglik
pazari olusturmaktadir. CSS, Chitré ve Los Santos’ta bolgesel hastaneler isletmekte; Clinica Hospital Dr.
Venancio Villarreal ve Clinica San Juan Bautista gibi saglik kuruluslar1 ise Chitré bolgesine hizmet
vermektedir.

Bu eyaletler, yaslanan kirsal niifus yapisi nedeniyle kronik hastalik yonetimi iiriinleri, jenerik ilaglar ve
temel tibbi malzemelere yonelik artan bir talep gostermektedir.

Veraguas Eyaleti

Veraguas eyaletinin Santiago kentinde bulunan Hospital Luis “Chicho” Fabrega, MINSA tarafindan
yonetilmekte olup, merkezi Pasifik bolgesinin ana sevk merkezi olarak hizmet vermektedir. Santiago,
biiyiiyen bir ticaret sehri ve gelismekte olan ikincil bir ilag dagitim pazari niteligindedir. Bununla birlikte,
uzmanlik gerektiren iiriinler ve ileri diizey tibbi islemler acisindan Panama City’ye bagimliligim
stirdiirmektedir.

4.2 Sektorde Onde Gelen Firmalar ve Pazarin Yapisi

Panama’da saglik sektoriine yonelik kayda deger bir tiretim altyapist bulunmamakta olup, iilke ilaglar,
saglik destek tiriinleri, gida takviyeleri ile tibbi cihaz ve ekipmanlarda biiyiik 6l¢iide ithalata bagimli bir
yap1 sergilemektedir. Sektoriin yapisi temel olarak tedarikgiler ve tiiketiciler arasinda sekillenmektedir.
Bu kapsamda ithalatgilar, distribiitorler ve toptancilar hem kamu hem de 6zel saglik kuruluslarinin tedarik
siireclerini ylriitiirken, saglik kuruluslari ise nihai tiiketicilere ve hastalara dogrudan hizmet sunmaktadir.

Kamu sektoriine yonelik satislar bakimindan, Panama Saglik Bakanligi (MINSA) ile Sosyal Giivenlik
Kurumu (Caja de Seguro Social - CSS) basta olmak iizere kamu kurumlarina iiriin tedariki amaciyla
PanamaCompra platformu iizerinden kamu ihaleleri diizenlenmektedir.

Panama’da 2019 yili sonu itibariyla yaklasik 300 ilag sirketi faaliyet gostermekte olup, bu sirketler
yaklagik 5.000 farkli {irtintin dagitimini gergeklestirmektedir. Ayni donemde sektorde 299 aktif ithalatei
ve Uretici kayith bulunmaktadir.

Recetesiz satilan ilaclar (OTC) ile regeteli ilag pazari biiyiik 6l¢iide Bayer, Merck ve Sanofi gibi ¢ok uluslu
sirketlerin hakimiyetindedir. S6z konusu firmalar iiriinlerini dogrudan eczanelere tedarik etmektedir.
Yerel sirketler arasinda ise Unipharm (Panama), Laboratorios Rigar ve Global Pharmaceutical S.A. 6ne
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cikmaktadir. Tibbi ekipman alaninda ise yerel tiretim bulunmamakta; pazar tamamen Asya (6zellikle
Japonya ve Cin) ile Avrupa’dan yapilan ithalata dayanmaktadir.

Baslhica Distribiitor ve Tedarikciler

Distribiitorler ve tedarikgiler, tilkedeki saglik kuruluslarinin ihtiyaglarinin karsilanmasinda temel aktorler
arasinda yer almaktadir. One ¢ikan sirketlerden bazilar1 asagida siralanmaktadir:

Multimed Solutions Panama: Tibbi cihazlar ve cerrahi sarf malzemelerinin ithalati, dagitimi ve
ticarilestirilmesi alaninda faaliyet gostermektedir. Panama ve bolgedeki hastane ile kliniklere
sertifikal1 ve yiiksek kaliteli tiriinler sunmaktadir. https://www.multimedpma.com/

PROMED: Tibbi ekipman, ilag ve hastane sarf malzemelerinin ithalati, dagitimi ve teknik
hizmetlerine odaklanan bir saglik grubudur. Ozellikle bobrek sagligi ve tam teknolojileri
alanlarinda faaliyet gostermektedir. https://www.promed-sa.com/

Rendal Distribuidores: Klinikler ve saglik profesyonelleri i¢in tibbi sarf malzemeleri ve temel
ekipmanlarin dagitiminda uzmanlagmis Panama merkezli bir sirkettir. Eldiven, siringa ve maske
gibi trlinlerin tedarikini gergeklestirmektedir.

Industrias Médicas del Istmo: Tibbi ve hastane malzemelerinin ticarilestirilmesi ve dagitimi
alaninda faaliyet gostermektedir. Kamu ve 6zel sektor saglik kuruluslarina ekipman ve sarf
malzemesi tedarik ederek yerel saglik tedarik zincirinin siirekliligine katki saglamaktadir.
https://imedpa.com/

Importaciones Nemmesis: Saglik kuruluslarina ithal tibbi iirlin ve ekipman tedariki saglayan bir
distribiitordiir. Sirket, uluslararasi ireticiler ile yerel saglik saglayicilar1 arasinda araci rol
istlenmektedir. https://importacionesnemmesis.com/

Medical Depot: Hastaneler, klinikler ve bireysel saglik profesyonellerine yonelik genis kapsamli
tibbi ekipman ve sarf malzemeleri tedarik etmektedir. https://medicaldepotpanama.com/

Hospimed: Tibbi ekipman ve hastane teknolojilerinin tedariki, kurulumu ve bakim hizmetlerini
yiiriitmektedir. Ozellikle radyolojik ekipmanlara yonelik teknik servis hizmetleri alaninda
Panama’nin diizenlenmis saglik sektoriinde taninan bir konuma sahiptir. https://hospimed.com.pa/

Suplimedic: Saglik kuruluslarina yonelik tibbi sarf malzemeleri dagitiminda uzmanlasmistir.
Sirket, maliyet etkin ¢oziimler sunmaya ve klinik ile hastaneler i¢in siirekli stok erigimi saglamaya
odaklanmaktadir. https://suplimedic.com/

Bunlarin yanmi sira Sermed Tech, Hospitalar Panama, La Casa del Médico ve Alpha Medic de sektorde
faaliyet gosteren diger 6nemli distribiitrler arasinda yer almaktadir.

4.2.1 Tigili Oda/Birlik/Dernek/STKIar ve Iletisim Bilgileri

Panama Tabipler Birligi (Colegio Médico de Panama - CMP), {ilkedeki hekimleri bir araya getiren ve tip
mesleginin etik uygulamalarini diizenleyen baslica meslek kurulusudur. Birlige bagli ¢esitli uzmanlik
dernekleri bulunmakta olup, kurulus COLMEDPA Ulusal Kongresi’ni diizenlemekte ve Ulusal Tabipler
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Birligi gibi kuruluslarla is birligi igerisinde tip mesleginin ¢ikarlarini savunmaktadir.
Internet sitesi: Colegio Médico de Panama

Tel: (+507) 223 1462

E-posta: colmedpa@gmail.com

Panama Ozel Hastaneler Birligi, 45 y1l1 askin siire dnce kurulmus olup, Panama’daki 6zel saglik
merkezlerini bir araya getirmeyi amaclayan bir kurulustur. Kurulus, {iye hastanelere iliskin yonetim
kayitlar1 ve hukuki belgeleri de bilinyesinde barindirmaktadir.

Internet sitesi: Panamanian Association of Private Hospitals

Tel: (+507) 307-3677

E-posta: elvia.chavez@hospitalesprivadosca.com

1957 yilinda kurulan Panama Kulak Burun Bogaz ve Bag-Boyun Cerrahisi Dernegi (SPOCCC),
Panama’daki bu uzmanlik alaninda faaliyet gosteren hekimleri bir araya getiren profesyonel ve bilimsel
bir kurulustur.

Internet sitesi: SPOCCC

Tel: (+507) 6676-3111

E-posta: spoccc@hotmail.com

Panama Cerrahi Dernegi (ASPACI), genel cerrahi ve ilgili uzmanlik alanlarinda faaliyet gosteren
uzmanlarin bir araya getirilmesi, egitimi ve siirekli mesleki gelisimlerinin saglanmasina odaklanan dnde
gelen tibbi, bilimsel ve akademik kuruluslardan biridir. Dernek, {iyelerinin teknolojik ve tibbi
gelismeleri yakindan takip etmelerini saglayarak tilkedeki cerrahi uygulama standartlarini uluslararasi
seviyeye ylikseltmeyi hedeflemektedir.

Internet sitesi: ASPACI

Tel: (+507) 6307-4283

E-posta: info@aspaci.org

Panama Ticaret, Sanayi ve Tarim Odas1 (CCIAP), 1915 yilinda serbest girisimciligi savunmak ve tesvik
etmek amactyla kurulmus olup, tilkenin en eski ve en etkili is diinyas1 kurulugu konumundadir. “Saglik
ve Kimyasallar” sektorii de dahil olmak tizere 15 farkli sektorde faaliyet gosteren 1.600°den fazla sirketi
temsil etmekte; rekabet giicli, yatirim ortam1 ve ekonomik kalkinmanin gelistirilmesine katk1
saglamaktadir.

Internet sitesi: CCIAP

Tel: (+507) 207-3400

E-posta: info@panacamara.org

4.2.2 ithalat¢1 Firma Bilgisi Alinabilecek A¢ik Kaynaklar

Ithalatg1 firma bilgilerine Panama Ulusal Giimriik Otoritesi’nin internet sitesi {izerinden
erisilebilmektedir. S6z konusu internet sitesi, Kasim 2024 itibariyla yalnizca Ispanyolca dilinde hizmet
vermektedir. Siteye erisim i¢in baz1 durumlarda VPN kullanim1 gerekebilmektedir.
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Ithalat verilerine ulasmak amaciyla iist meniide yer alan “Servicios y Plataformas” sekmesine tiklanarak
SIGA/SICE sistemi segilmelidir. Sistem igerisinde, ithalat tarih araliginin (bir y1ldan kisa olacak sekilde)
belirlenmesi gerekmektedir. “Fraccion Arancelaria” alanina ise 6 haneli GTIP (HS) kodu xxxx.xx
formatinda girilmelidir (6rnegin: 3304.20). Dogru sonug elde edilebilmesi i¢in dordiincii hane ile son iki
hane arasina nokta konulmas1 zorunludur.

Ayrica ithalat¢1 firma bilgilerine, yine Panama Ulusal Glimriik Otoritesi’nin internet sitesinde iist meniide
bulunan “Servicios y Plataformas” sekmesi altinda yer alan “Aduanas en Cifras” boliimii iizerinden de
erisim saglanabilmektedir.

|~ Aduanas en Cifras Herramientas
Mapa Logistico

[11/]

@ Aroncel Interactivo

ADUANAS

CIFRAS

D
ks ad
—— 4

Importacién Exportacién

Mapa de Recintos
° .

L Platatorma - INEC

Ana sayfa bu sekilde goriinmektedir. Ilgili boliime erisim saglamak icin sayfanmn asag kismmna dogru
ilerlenmeli ve “Datos Estadisticos” basligi bulunmalidir.

mhmﬁh Arancel Interactivo. Mapa de Recintes  Plataforma - INEC 00’@

ol Datos Estadisticos
Datos de Importacianes - Ter Semestre

Datos de Importaciones - 2do Semestre

Dates de Expartaciones

Lineas de Contacto Ubicacién

00 (Soporte SIGA)
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Belirlenen tarih araligina iliskin veriler sistem {izerinden indirilecektir. Indirilen iki ayr1 Excel dosyast,
GTIP (HS Kodu) bazinda arama ve analiz islemlerinin daha kolay gerceklestirilebilmesi amaciyla tek bir
dosyada birlestirilmektedir.

Virsp Test F # | Normal Bad Good Neutral Calculati
Paste S Merge & Center = | § - % 3 Conditions! ro'-,:,( = X Input Note
- Formatting - Toble~
; Avgrment . Humbe 3 ,‘ Fating -
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Onemli Not:

e CIF (Cost, Insurance and Freight) degeri; mal bedeli, sigorta ve navlun giderlerini kapsamakta
olup, saticinin iistlendigi toplam maliyeti ifade etmektedir.

o FOB (Free on Board) ise mallarin tagima aracina yiiklenmesine kadar olan maliyetleri
kapsamakta olup, yiikleme sonrasindaki navlun ve sigorta giderlerinin alici tarafindan
karsilandig1 teslim seklini ifade etmektedir.

4.3 Sektorlerde Ithalat icin Zorunlu Belgeler

Qlaclar, Fitofarmasotikler, Vitamin Takviyeleri, Diyet Uriinleri ve Terapotik Ozellikli Gida
Uriinlerinin Ruhsatlandirilmas: I¢in Gerekli Sartlar

1. Bagvurunun bir avukat araciligiyla yapilmasi
. Vekéletname veya vekaletnamenin kayit serhinin bir 6rnegi

. Yetkili bir eczaci tarafindan onay

. Etiketler (birincil ve ikincil ambalajlar)

2
3
4. Ulusal Eczacilar Birligi tarafindan onay
5
6. Hizmet bedeline iliskin 6deme makbuzu
-

. Analiz Talep Formu ve harici fiyat teklifini iceren [.LE.A. 6deme makbuzu*
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8. Gerektigi durumlarda analitik standartlar

9. Serbest Satis Sertifikas1 veya Farmasétik Uriin Sertifikas1 (DSO tipi)
10. iyi Uretim Uygulamalar1 (GMP) Sertifikas1 veya kayit serhinin drnegi
11. Kalitatif ve/veya kantitatif formiil

12. Parti kodu

13. Analiz yontemi

14. Analiz Sertifikas1*

15. Nihai Uriin Spesifikasyonlar1*

16. Monografi*

17. Stabilite ¢alismalar1™®

18. Klinik ¢aligmalar(a)*

19. Atik bertarafina iligkin bilgiler*

20. Numune

Vitamin takviyeleri, diyet {irlinleri ve terapotik ozellikli gida triinleri ig¢in ayrica iiretim yOntemi ile
ambalaj spesifikasyonlarinin da sunulmasi gerekmektedir.

(a) Yenilikei ilaglarin ve kabul edilmis referanslarda yer almayan yeni endikasyonlarin ruhsatlandirilmasi
i¢in klinik ¢aligmalar zorunludur.

*Yenileme islemleri i¢in zorunlu degildir. Bununla birlikte, formiilde 6nemli degisiklik yapilmasi halinde
15, 16, 18 ve 19 numarali maddeler hari¢ olmak iizere ilgili belgeler yeniden talep edilmektedir.

Konuya iligkin ayrintili diizenlemeler; 12 Temmuz 2001 tarihli ve 178 sayili Kararname (Madde 1-43,
59-71 ve 88-91), 15 Nisan 2003 tarihli ve 105 sayili Kararname (178 sayili Kararnamenin 7, 21 ve 59.
maddelerinde degisiklik yapan diizenleme), 27 Agustos 2007 tarihli ve 340 sayili Kararname, 14 Nisan
2009 tarihli ve 197 sayili1 Kararname ile 17 Haziran 2009 tarihli ve 321 sayil1 Kararname kapsaminda yer
almaktadir.

Tibbi Ekipman Ithalatina iliskin Gereklilikler

Panama makamlar1 tarafindan taninan bir Kalite Yonetim Sistemi (QMS) sertifikasina sahip olunmamasi
durumunda, diizenleyici gerekliliklere uyum saglanabilmesi i¢cin mevcut kalite sisteminde degisiklik
yapilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda ISO 13485 sertifikasyonu yaygin olarak talep edilmektedir.

Tiim tibbi cihazlarin, Panama’ya ithal edilmeden ve piyasaya arz edilmeden 6nce Saglik Bakanligi’na
(MINSA) bagli Ulusal ilaglar ve Tibbi Uriinler Miidiirliigii’ne (Direccion Nacional de Drogas y
Medicamentos - DNDM) kayit ettirilmesi zorunludur.
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Cihaz Siniflandirmast

Panama’daki tibbi cihaz siniflandirma sistemi, GHTF/IMDREF kurallarina dayanmaktadir. Cihazin sinifi,
ruhsatlandirma siirecinde sunulmasi gereken belge ve teknik dokiimantasyon seviyesini belirlemektedir.

Ruhsat Bagvuru Dosyasinda Yer Almasi Gereken Belgeler
Basvuru dosyasi genel olarak asagidaki unsurlar1 icermektedir:
o Uretici ve cihaz bilgilerini igeren basvuru formu

o  Uriin teknik dokiimantasyonu (teknik &zellikler, tasarim bilgileri, etiketleme, kullanim talimatlar:
ile ilgili standartlar veya test raporlari)

Tiim belgeler ve etiketlerin Ispanyolca olmasi zorunludur. Panama’da yerel varligi bulunmayan
sirketlerin, bagvuru siireclerini yiiriitecek ve DNDM/MINSA ile iletisimi saglayacak bir yerel yetkili
temsilci atamasi gerekmektedir.

Giimriik Islemleri Icin Gerekli Belgeler
Gumriik islemleri sirasinda temel ithalat belgeleri asagidaki gibidir:
o Ticari fatura (orijinal)
e Mense sahadetnamesi
e Deniz tagimacilig1 i¢in konsimento (Bill of Lading)
e Hava tasimaciligi i¢in hava tagima senedi (Airway Bill)

Ithalat siirecinin ilk asamasinda, tibbi veya biyomedikal ekipmanin risk esasina gore siniflandiriimasi ve
ithalat dncesinde MINSA nezdinde saglik kaydinin alinmasi gerekmektedir. Bu islemin ardindan,
ekipmanin degeri ile satict ve alict bilgilerini i¢eren uygun ticari belgelerin diizenlenmesi zorunludur.

Tibbi Cihazlar I¢in Ozel Olarak Talep Edilen Belgeler
e MINSA Saglik Ruhsati Sertifikasi: Cihazin DNDM nezdinde kayith oldugunu gosteren belge

o Serbest Satis Sertifikasi: Farmasdotik ve tibbi iirlinlerin mense iilkede yasal olarak satista
oldugunu teyit eden belge

o Teknik Bilgi Formu (Ficha Técnica): 419 sayili Kanun kapsaminda zorunlu olup, cihazin teknik
ozellikleri ve niteliklerini icermektedir

o Paketleme Listesi (Packing List): Sevkiyat igerigindeki tiim iriinlerin detayli dokiimii

e Giimriik miisaviri kullanimi: Panama’da gecici veya kalici ithalat islemleri ile vergi askiya alma
rejimleri dahil olmak iizere, glimriikten gecen ¢ogu iirlin i¢in giimriik miisaviri kullanilmasi
zorunludur.
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2024 Tarihli 419 Sayili Kanun

1 Subat 2024 tarihinde yiiriirliige giren 419 sayili Kanun, Panama’da tibbi cihaz ve ekipmanlarin ithalati,
iretimi, ticarilestirilmesi ve ruhsatlandirilmasini diizenleyen temel mevzuat niteligindedir. S6z konusu
diizenleme ile Panama mevzuatinin uluslararasi standartlarla uyumlastirilmasi, saglik iiriinlerinde kalite,
gilivenlik ve etkinligin artirilmasi hedeflenmektedir.

Saghk Bakanhg Ulusal Kurumlararasi Teknik Komitesi

Saglik Bakanlig1 biinyesinde faaliyet gosteren Ulusal Kurumlararas1 Teknik Komite’nin amaci, ilaglar ve
diger saglik tiriinlerine iliskin her bir kalem i¢in teknik bilgi formlarinin (fichas técnicas) hazirlanmasi,
teknik 6zelliklerinin belirlenmesi ve gilincel tutulmasinin saglanmasidir.

Teknik bilgi formlar1 zorunlu niteliktedir. S6z konusu belgeler; ilaglar, tibbi cihazlar ve tibbi sarf
malzemelerine iliskin 6zellikler ile teknik spesifikasyonlar1 icermektedir.

Teknik Komite biinyesinde, ilgili teknik taleplerin isleme alinmasindan sorumlu bir teknik birim faaliyet
gosterecektir. Ayrica bu teknik bilgi formlari, Saglik Bakanligi ile Sosyal Giivenlik Kurumu (Caja de
Seguro Social - CSS) nezdinde uyumlastirilabilecek (homologasyon) olup, s6z konusu islemin azami
altmis (60) is giinii igerisinde tamamlanmas1 gerekmektedir.

4.4 Sektorde sevk oncesi inceleme zorunlulugu var midir? Varsa yetkilendirilmis géozetim
sirketleri hangileridir?

1 Subat 2024 tarihinde yiiriirliige giren 419 sayili Kanun, Panama’da ilaglar ve tibbi cihazlarin ithalati,
iiretimi, ticarilestirilmesi ve ruhsatlandirilmasini diizenlemektedir. S6z konusu diizenleme kapsaminda,
ABD ve Avrupa Birligi gibi Yiiksek Standartli Ulkelerden (High Standard Countries - HSCs) gelen
iirlinler i¢in hizlandirilmis ruhsatlandirma siireci 6ngoriilmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii’niin Yetkili Otoriteler Listesi’nde (WHO List of Authorities - WHO-LA) yer alan
iilkeler, Panama’ya ihracat ve iiriin kayit siireclerinde ayricalikli uygulamalardan yararlanabilmektedir.
WHO Yetkili Otoriteler Listesi’nin tamamina asagidaki baglantidan erisilebilmektedir:

WHO List of Authorities (WHO-LA)

Not: 419 sayili Kanun kapsaminda, ABD Gida ve Ilag Dairesi (FDA) dahil olmak iizere Yiiksek Standarth
Ulkelerin diizenleyici otoriteleri tarafindan daha énce onaylanmis tibbi cihazlar, MINSA biinyesindeki
Ulusal llaglar ve Tibbi Uriinler Miidiirliigii (DNDM) araciligiyla 10 is giinii icerisinde tamamlanan
hizlandirilmis ruhsatlandirma siirecinden yararlanabilmektedir.

Bunun disinda, denetim ve diizenleyici siireclerin biiyiik boliimii Panama Cumhuriyeti Saglik Bakanlig
tarafindan yiiriitiilmektedir. Uriinlerin insan tiiketimine ydnelik olmasi halinde yetkili kurum Saglk
Bakanlig1 olurken, hayvan saglig ile ilgili tiriinlerde zaman zaman Tarim Bakanligi da siirece dahil
olmaktadir.

4.5 Sektordeki Onemli Fuarlar (milli katiim olup olmadigi) ve Tarihleri

Panama Tabipler Birligi Kongresi, saglik profesyonellerini tibbin farkli branglarinda giincel gelismeler
hakkinda bilgilendirmeyi amaclayan, her yil fiziki olarak diizenlenen bilimsel ve egitsel bir etkinliktir.
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Kongre kapsaminda ulusal ve uluslararasi diizeyde ¢ok sayida sunum, calistay ve sempozyum
gerceklestirilmektedir. Etkinlikte o6zellikle biyoetik, klinik yenilikler ve tibbi yeniden sertifikasyon
konularina odaklanilmaktadir. Kongre, 6-8 Agustos tarihlerinde Panama City’de diizenlenecektir.

Panama Uluslararas1 Yogun Bakim Kongresi 2026, 21-25 Nisan 2026 tarihleri arasinda Panama City’de
bulunan Hotel Sortis’te gergeklestirilecek dnemli bir bilimsel etkinliktir. Kongre, yenilik¢i yaklagimlar
araciligtyla yogun bakim tibbinin gelistirilmesini amaglamakta olup, diinyanin farkli iilkelerinden
uzmanlar1 bir araya getirmektedir. Etkinlik kapsaminda Panama Yogun Bakim ve Yogun Tedavi
Dernegi’nin (APMCTI) 17. Kongresi, Diinya Yogun Bakim Dernekleri Federasyonu’nun (WFICC) 1.
Bolgesel Kongresi, Latin Amerika Yogun Bakim Hemsireligi Federasyonu’nun (FLECI) 11. Kongresi ile
4. Panama Pediatrik Yogun Bakim Kongresi de diizenlenecektir.

EXPOCOMER, Panama Ticaret, Sanayi ve Tarim Odasi (CCIAP) tarafindan organize edilen ve
Panama’nin en 6nemli ¢ok sektorlii uluslararasi ticaret fuarlarindan biri olarak kabul edilen yillik bir
etkinliktir. Panama Kongre Merkezi’'nde diizenlenen fuar, tibbi ekipman ve saglik iirlinleri sektoriinde
faaliyet gosteren firmalar da dahil olmak iizere 600°den fazla uluslararasi girketi bir araya getirmektedir.
EXPOCOMER’in bir sonraki edisyonu 6-8 Nisan 2027 tarihleri arasinda gergeklestirilecektir.

Panama Cerrahi Dernegi tarafindan organize edilen Ulusal Cerrahi Kongresi ge¢cmis yillarda Eyliil ayinda
diizenlenmis olmakla birlikte, 2026 yilina iligskin etkinlik heniiz duyurulmamustir.

4.6 Sektor firmalarina hitap eden ve gerceklestirilmesi planlanan ticaret heyetleri

2026 Kiiresel Ilag Endiistrisi ve Tibbi Cihazlar Konferans1 (GCPIMD-2026), 13-14 Temmuz 2026
tarihlerinde Panama City’de diizenlenecektir. S6z konusu etkinlik, eczacilik ve farmasotik bilimler
alaninda 6nde gelen akademisyenler ile sektor profesyonellerini bir araya getirmeyi amaglamaktadir.

Ote yandan, 2024 ve 2025 yillarinda iilkemizden Panama’ya ilag¢ ve tibbi cihazlar sektoriinde iki kez
Ticaret heyeti organizasyonu diizenlenmesi planlanmis ancak yeterli sayida talebe eriselemediginden
mekzur organizasyonlar iptal edilmistir.

4.7 Varsa Sektorde Thale Yayimlayan Kamu Kurumlan ile Tlgili Bilgiler

PanamaCompra, Panama’nin resmi elektronik kamu alim platformu olup, Saglik Bakanligi (MINSA) ile
Sosyal Giivenlik Kurumu’nun (CSS), 2024 tarihli 419 sayili Kanun kapsaminda ilag ve tibbi sarf
malzemesi alimlarina iliskin ihalelerini seffaflik ve rekabet ilkeleri dogrultusunda bu platform tizerinden
yayimlamalar1 zorunludur. CSS de kendi satin alma siireglerini ayni dijital platform aracilifiyla
yiiriitmektedir.

Devlete satis firsatlarina iliskin ayrintili bilgilere asagidaki baglantida yer alan “opportunities to sell to the
state” sekmesi tlizerinden erisilebilmektedir:

PanamaCompra — Opportunities to Sell to the State
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https://www.panamacompra.gob.pa/Inicio/?utm_source=chatgpt.com#/proveedores/oportunidades-de-negocio

4.8 Ulkenin, Ulkemiz ve Diger Ulkelerle STA/Tercihli Ticaret Anlasmalar1 Hakkinda Bilgi

Panama'nin ikili ve bolgesel ticaret giindemi, iilkenin diinya ticaretine entegrasyon stratejisinin énemli bir
tamamlayicisidir ve  WTO ¢ok tarafli ticaret miizakerelerinden elde edilen ticaret faydalarini
pekistirmekte, genisletmekte ve derinlestirmektedir.

Panama'nin Kosta Rika, El Salvador, Honduras, Guatemala, Nikaragua, Giiney Kore, Kanada, Singapur,
Peru, Israil, AELC (Izlanda, Lihtenstayn, Norveg ve Isvicre), Meksika, Sili, Tayvan iilkeleri ile serbest
ticaret anlasmasi; ayrica Amerika Birlesik Devletleri ile Ticaretin Tesviki Anlagmasi; Avrupa Birligi ve
Birlesik Krallik ile ortaklik anlagmasi; Kolombiya, Dominik Cumhuriyeti, Kiiba ve Trinidad ve Tobago
ile olan Kismi Kapsamli Ticaret Anlagmasi; ve Latin Amerika Entegrasyon Birligi iilkeleri arasindaki
Bolgesel Pazar Agma Anlagmasi gibi diger 6zel ticaret anlagsmalar1 bulunmaktadir.

Ayrica Panama, 6 Aralik 2024 tarihinde Uruguay’in Montevideo kentinde diizenlenen 65. Devlet
Bagkanlar1 Zirvesi sirasinda Mercosur’a resmi olarak Ortak Devlet (Associate State) statiisiiyle katilmistir.
S6z konusu katilim siireci, Ekim 2025 tarihinde National Assembly of Panama tarafindan anlagmanin oy
birligiyle onaylanmasi ve i¢ hukukta onay siirecinin tamamlanmasiyla kesinlesmistir.

Panama'nin halihazirda Tiirkiye ile bir ticaret anlagmasi bulunmamaktadir.

4.9 Ozellikli Tarifeden Yararlanmak icin Gerekli Belgeler, Varsa

4.10 Sektorde Standartlar

Mevcut yasal ¢erceve, uluslararasi standartlara uyum saglanmasi amaciyla iki temel diizenlemeye
dayanmaktadir:

e 1 Subat 2024 tarihli ve 419 sayili Kanun: “Insan sagligina yonelik ilaglar ve diger iiriinler ile
ilaclar, insan sagligina yonelik diger iirlinler, saglik sarf malzemeleri, tibbi cihazlar ve
ekipmanlarin kamu alimlarinin diizenlenmesine iliskin Kanun” (Resmi Gazete No. 29962-A).
S6z konusu Kanun, 2001 tarihli ve 1 sayili Kanun’u yiiriirliikten kaldirmistir.

e 10 Mayis 2024 tarihli ve 27 sayili Yiiriitme Kararnamesi (Resmi Gazete No. 30028-C): 419
sayil1 Kanun’un uygulanmasini diizenlemekte olup, mevcut teknik uygulama araci niteligindedir.

Anilan Kanun ve Kararname genel olarak; insan sagligina yonelik iirtinlerin tiretimi, kalite kontrolii,
saglik ruhsatlandirmasi, ithalati, pazarlanmasi, dagitimi, tedariki, bilgilendirilmesi ve reklam
faaliyetlerini diizenlemektedir. Bu kapsamda diizenleme alanina; nihai ilaglar, farmasétik iiriinler,
psikotrop ve narkotik ilaglar, biyolojik iiriinler, terapdtik 6zellikli gida takviyeleri, fitofarmasotikler,
hastane kullanimina yonelik antiseptikler ve dezenfektanlar ile insan sagligiyla iligkili diger iirtinler
girmektedir.

4.11 Sektorde Etiketleme

fla¢ ve Takvivyeler icin

Temmuz 2001 tarihli ve 178 sayili Yiiriitme Kararnamesi’nin II. Boliimii uyarinca, ikincil ambalaj
iizerindeki etiketlerde asagidaki bilgilerin yer almasi zorunludur:
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e Uriiniin Panama’da piyasaya sunulacak ticari ad:
o Uretici laboratuvarin ad

o Uriin bir laboratuvar tarafindan iiretilip baska bir laboratuvar tarafindan ambalajlantyorsa, her iki
laboratuvarin adi ve bulunduklari tilkeler

e Farmasotik form

« Uluslararasi Tescilsiz Isim (INN) sistemine gore etkin madde ad1
o Kullanim yolu

 Parti kodu

« Son kullanma tarihi

e Ambalaj icerisindeki miktar veya hacim

e Her doz birimindeki etkin maddelerin ad1 ve konsantrasyonu

Ilaglarin, varsa marka adlariyla birlikte Uluslararasi Tescilsiz Isimleri (INN) ile tanimlanmasi
gerekmektedir.

Dil Gereklilikleri

Birincil, ikincil ve iiglinciil ambalaj iizerindeki etiketler birden fazla dilde hazirlanabilmekte olup, bu
dillerden birinin mutlaka Ispanyolca olmasi zorunludur. Sonradan yeniden etiketleme (relabeling)
uygulamalarina izin verilmemektedir.

Hastane Kullanémmina Yonelik Uriinlerde istisna

Uzmanlik gerektiren hastaliklarin tedavisinde kullanilan veya Saglik Otoritesi tarafindan uygun goriilen
hastane i¢i kullanim fiiriinlerinde, Ispanyolca disindaki dillerde hazirlanmus etiketler kabul
edilebilmektedir. Ancak bu durumda Ispanyolca terciimenin ayrica Ulusal Eczacilik ve Ilaglar
Miidiirliigii’ne ve tirlinlin kullanilacagi saglik kurulusuna sunulmasi gerekmektedir.

Alan yetersizligi nedeniyle birincil etiketlerde mevzuatta Ongoriilen tiim bilgilerin yer alamadigi
durumlarda, gerekli bilgilerin ikincil ambalaj iizerinde sunulmasina, Ulusal Eczacilhik ve ilaglar
Miidiirliigii i1le onceden koordinasyon saglanmasi ve gerekli onaym alinmasi sartiyla izin
verilebilmektedir.

T1bbi veya promosyon amagl licretsiz numunelere ait birincil ve ikincil etiketlerde ayrica “Satis1 Yasaktir
- Tibbi Numune” ibaresi veya benzeri bir ifadeye yer verilmesi zorunludur.

Ozel Formdaki Uriinler icin Ek Diizenlemeler

Merhem, krem ve jel gibi 6zel formdaki {iriinlerin birincil ambalaj etiketlerinde asagidaki bilgilerin yer
almas1 gerekmektedir:

o Igerik miktar1 (agirlik, hacim, doz veya uluslararasi birim)

e Farmas6tik form (ambalaj hacmi 10 ml veya 10 g’dan az ise istisna uygulanabilir)

28



e Kullanim yolu
e Uriiniin birim doz basina bilesimi ile etkin maddelerin konsantrasyonlari

2024 tarihli ve 27 sayihi Yiriitme Kararnamesi uyarinca, terapdtik 6zellikli gida takviyeleri icin ilaglarla
esdeger etiketleme gerekliliklerini igeren saglik ruhsati alinmasi zorunludur. Biyolojik iirlinler,
biyoteknolojik iiriinler, terapotik 6zellikli gida takviyeleri, ilaglar ve ileri tedavi iiriinleri igin saglik ruhsati
alimmasina iligkin ayrintili sartlar ilgili diizenlemeler kapsaminda ayrica belirlenecektir.

Panama’da referans alinan teknik standart;: RTCA 11.03.59:18.
Medikal Ekipman ve Tibbi Cihazlarda

Ote yandan, tibbi aletler, ekipmanlar, tek kullanimlik iiriinler ile tibbi-cerrahi iiriinler; insan tiiketimine
yonelik ilaglar ve benzeri {irtinlerden ayr1 bir diizenleyici ¢ergeve kapsaminda degerlendirilmektedir. 26
Aralik 2017 tarihli ve 90 sayili Kanun ile bu Kanunda degisiklik yapan 12 Eyliil 2019 tarihli ve 92 sayili
Kanun, “Tibbi Cihazlar ve Ilgili Uriinler” alanin1 diizenlemektedir.

S6z konusu mevzuat; tibbi cihazlar ve ilgili iirlinlerin {iretimi, hazirlanmas, ithalati, ihracati, yeniden
ithracati, bilgilendirilmesi, reklami, etiketlenmesi, dagitimi, pazarlanmasi, depolanmasi ve nihai
bertarafina iliskin hususlar1 kapsamaktadir.

Saglik Bakanligi’na (MINSA) bagli Ulusal Tibbi Cihazlar Miidiirliigii (DNDM), bu alandaki yetkili
kurumdur. Kurumun goérevleri arasinda mevzuata uyumun saglanmasi, siireglerin kontrolii ve denetimi
yer almaktadir.

Uluslararasi diizeyde taninan sembol ve renklerin etiketlerde kullanilmasi miimkiindiir. Ancak kullanim
giivenliginin saglanabilmesi amaciyla, bu sembol ve isaretlerin anlamlarinin kullanim talimatlarinda
veya prospektiiste acikg¢a belirtilmesi gerekmektedir. Etiketlerde yer alan bilgiler iki veya daha fazla
dilde sunulabilmekte olup, bunlardan en az birinin Ispanyolca veya Ingilizce olmasi zorunludur.
Kullanima iligkin uyarilar ve 6nlemler, gerekli oldugu durumlarda etikette belirtilmelidir. Panama
Cumbhuriyeti’nde kullanilacak iriinler i¢in yeniden etiketleme veya ek etiketleme (over-labeling)
uygulamalarina izin verilmemektedir.

Birincil ve/veya Ikincil Ambalaj Etiketlerinde Zorunlu Bilgiler
(Biyomedikal ekipmanlar i¢in uygulanmaz)
Birincil ve/veya ikincil ambalaj etiketlerinde asagidaki bilgilerin yer almas1 gerekmektedir:
e (Cihazin ad1
e Marka ve model bilgisi (uygulanabilir ise), Panama’da pazarlanacagi sekliyle
o Ureticinin ad1 ve adresi
o Uretim tarihi (uygulanabilir ise)
e Mense lilke veya uluslararasi kabul goérmiis iilke kisaltmasi

o Kullanim endikasyonlar1 ve kontrendikasyonlar1 (uygulanabilir ise)
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o Kod, parti numarasi ve seri numarasi (uygulanabilir ise)

e Son kullanma tarihi veya raf 6mrii (uygulanabilir ise)

e Ambalaj icerisindeki miktar veya hacim (uygulanabilir ise)

e Uygun depolama ve muhafaza kosullar

o Uriin steril ise, bu bilginin birincil ve ikincil ambalaj {izerinde agik¢a belirtilmesi

e Uygulanabilir durumlarda “tek kullanimlik cihaz” ibaresi, benzeri bir ifade veya ilgili sembol
Tek Kullanimhik Cihazlar

Tek kullanimlik tibbi cihaz; iiretici tarafindan yalnizca tek bir hastada, tek bir islem sirasinda
kullanilmak ve sonrasinda imha edilmek iizere tasarlanmis cihaz olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle,
tek kullanimlik tibbi cihazlarin yeniden kullanimi kesin olarak yasaktir. Bu hususun etiket iizerinde
acikca belirtilmesi zorunludur.

Steril Uriinler

Steril cihazlarda birincil ambalaj, cihazin kullanim anina kadar sterilitesini koruyan temel unsur
niteligindedir. Bu nedenle iiriiniin steril oldugu bilgisi hem birincil hem de ikincil ambalaj {izerinde
belirtilmelidir.

Saghk Ruhsati

Her iki {irtin kategorisi i¢in de piyasaya arz dncesinde ilgili yetkili kurumdan (liriine gére DNFD veya
DNDM) saglik ruhsati alinmas1 zorunludur. Etiketleme unsurlari, ruhsat bagvuru dosyasinin zorunlu bir
pargasini olusturmaktadir.

Panama’da referans alinan teknik standart: GHTF/IMDREF (tibbi cihazlarin risk siniflandirmasi).
4.12 Sektorlerde Ambalaj

Temmuz 2001 tarihli ve 178 sayili Yiiriitme Kararnamesi’nin 25. maddesi uyarinca; “birincil, ikincil ve
iiclinciil kaplar veya ambalajlar, tirliniin giivenlik ve biitlinliik gerekliliklerini karsilamali; ayrica tasima,
depolama, nakliye, dagitim ve kullanim siire¢lerini kolaylastiracak nitelikte olmalidir.”

Mevzuat kapsaminda ii¢ farkli ambalaj seviyesi tanimlanmaktadir:

o Birincil ambalaj: Farmasatik iiriinii dogrudan igeren ve iirlin ile dogrudan temas halinde olan
ambalajdir.

o lkincil ambalaj: Birincil ambalajin i¢ine yerlestirildigi, iiriiniin dagitim1 ve pazarlanmasi
amactyla kullanilan ambalajdir.

« Ugiinciil ambalaj: Saglik ruhsat1 bagvurusu asamasinda zorunlu degildir. Ancak kullanilmas:
halinde, en azindan {irliniin ticari adin1 icermesi gerekmektedir.

Buna ek olarak, ikincil ambalaj iizerinde asagidaki bilgilerin yer almasi zorunludur:

30



« Depolama kosullari: Ozellikle sicaklik bilgisi belirtilmelidir. Gerekli goriilen durumlarda 1132
kars1 korunma sartlar1 da ikincil ambalaj etiketi iizerinde yer almalidir. Uriiniin ikincil
ambalajinin bulunmamas1 halinde, zorunlu bilgilerin tamaminin birincil ambala;j tizerinde
belirtilmesi gerekmektedir.

e Son kullanma tarihi: Farmasétik liriiniin kalite spesifikasyonlarini hangi tarihe kadar
kargilamasinin beklendigini gdsteren ve birincil ile ikincil ambalaj iizerinde yer almasi gereken
tarihtir.

Ikincil ambalaji bulunmayan iiriinlerde, birincil ambalaj {izerinde iilke ad1 veya uluslararasi kabul
gormis lilke kisaltmasinin yer almasi zorunludur.

Ikincil ambalaja sahip iiriinlerin birincil ambalajinda ise asgari olarak asagidaki bilgilerin bulunmasi
gerekmektedir:

e Ticari {iriin ad1

o Uretici ad1

e Farmasotik form

« Uluslararasi Tescilsiz Isim (INN) sistemine gore etkin madde adi

o Igerigin miktar1 veya hacmi

e Birim doz basina iiriin bilesimi ile etkin maddelerin konsantrasyonlari.

4.13 Lojistik (tasima siiresi, en ¢ok tercih edilen tasima yontemleri, rotalar, vb.)

Deniz tasimaciligi, Panama'nin dis ticarette en 6nemli ulasim modudur. Panama, konteyner, dokme yiik,
stvi yik ve genel kargo hizmetleri ile ayn1 zamanda yolcu tasimasina olanak saglayan kruvaziyer
terminalleri iceren bir deniz limani agina sahiptir. Panama Kanali'nin Atlantik ve Pasifik girislerindeki
limanlar, konteynerize yiiklerin elle¢glenmesinde Panama’y1 bir aktarma merkezi haline getirmistir.

Panama Kanali, diinya ticaret yollarinin en Onemli noktalarindan biri olup, Atlantik ve Pasifik
okyanuslarin1 baglamaktadir. Gegis siiresini kisaltarak deniz yollarin1 daha verimli hale getirmek i¢in
tasarlanan kanal, 180 deniz rotasini birlestirerek 170 iilkede 1.920 limana baglanmaktadir. 2025 yilinda
13.404 gemi bu kanal iizerinden ge¢mis olup bu say1 diinya ticaretinin ortalama %3-6’lik bir oranina
tekabiil etmektedir.

Son yillarda hava tasimacilig1 gii¢lii bir ticaret tasimaciligt modu olarak hizla gelismistir. Tocumen
Uluslararas1 Havalimani, Amerika, Asya ve Avrupa’da 84’den fazla sehre ugus saglamaktadir.
Havalimaninin Terminal 2 bdliimiiniin ingas1t tamamlanmis olup, gelismis bir lojistik sektorii ile
biliylimenin siirdiiriilmesi hedeflenmektedir.

Panama ile Tiirkiye arasindaki deniz tasimacilik siiresi, rotaya bagli olarak 20 ile 30+ giin arasinda
degismektedir. Cogu rota, Tiirkiye ile Panama arasinda bazi duraklamalar yapmaktadir. Maersk tarafindan
sunulan ECUMED Bati yonlii rota, Yunanistan'in Pire Limani'ndan baslayarak, Yunan, Tiirk, Fas ve
Ispanyol limanlarmi ziyaret ettikten sonra Amerika Birlesik Devletleri ve ardindan Latin Amerika
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boyunca ilerleyerek Balboa Limani'na ulagmaktadir (ortalama 37. giin). Nakliye rotalariyla ilgili daha
fazla bilgi almak icin, bireysel ihtiyaclara 6zel bilgi verebilecek nitelikli tasima sirketleri ile dogrulama
yapilmasi 6nerilmektedir.

Ayrica, Panama City ile Istanbul arasindaki hava tasimacilign yaklasik 12-14 saat siirmektedir. Bu
kapsamda en ¢ok kullanilan hat THY ’nin haftada 10 adet gergekletirilen Istanbul-Panama City uguslar
olup, Avrupa’da 6zellikle Ispanya aktarmali uguslar da bulunmaktadir.

4.14 Dagitim Kanallar:

Kamu sektorii, Panama’da tibbi ekipmanlarin baslica nihai kullanicis1 konumunda olup, bu yap1 esas
olarak Sosyal Giivenlik Kurumu (Caja de Seguro Social - CSS) ile Saglik Bakanligi’ndan (MINSA)
olusmaktadir. Ulkenin en biiyiik saglik tesisleri, niifusun yaklasik %50’sini barindiran Panama City
metropolitan bolgesinde yogunlagmistir.

Kamu sektoriinde ilag veya tibbi sarf malzemelerinin ¢evrim i¢i teslimatina yonelik bir hizmet sistemi
bulunmadigindan, hastalarin ihtiya¢ duyduklar iriinleri temin edebilmek icin saglik kuruluslarina bizzat
basvurmalar1 gerekmektedir.

Ote yandan, 6zellikle Panama City ve diger biiyiik sehir merkezlerinde eczane teslimat hizmetleri giderek
yayginlagmaktadir. PedidosYa gibi dijital platformlar araciligiyla ilaglarin ¢evrim i¢i siparis edilmesi
miimkiin hale gelmistir.

Colon Serbest Bolgesi, Hong Kong’un ardindan diinyanin en biiylik ikinci serbest ticaret bolgesi
konumunda olup, ilag ve tibbi ekipman iriinlerinin standart giimriik vergilerine tabi olmaksizin ithal
edilmesi, depolanmasi, islenmesi ve yeniden ihra¢ edilmesine imkan saglamaktadir. Bunun yani sira
Panama Pacifico Serbest Bolgesi de saglik sektoriine yonelik lojistik ve dagitim faaliyetleri agisindan
onemli bir alternatif olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4.15 E-Ticaret (Smr Otesi E-Ticaret/E-Thracat)

Panama, e-ticaret alaninda gorece yeni bir pazar olmakla birlikte, COVID-19 pandemisinin ardindan
sektoriin ekonomi igerisindeki rolii hizli ve 6nemli 6l¢iide artis gdstermistir. Giiniimiizde e-ticaret, iilkenin
toplam gelirleri icerisinde %24’liik pay ile 6nde gelen sektdrlerden biri haline gelmistir.

Statista Digital Market Insights verilerine gore, Panama’daki ¢evrim i¢i satis hacminin 2024 y1l1 itibariyla
1,17 milyar ABD dolarina ulagsmast beklenmekte olup, bu seviyenin iilkeyi diinyanin en biiyiik 65. e-
ticaret pazar1 konumuna tasiyacagi ongoriilmektedir.

Ilaglar, gida takviyeleri ile dis saghg iiriinleri veya kiigiik dlgekli tibbi cihazlarin e-ticaret platformlar:
iizerinden satis1; s6z konusu Tlriinlerin recete veya Saglik Bakanligi izni gerektirmemesi sartiyla
miimkiindiir. Bu kapsamda eczaneler ve teslimat uygulamalari, regetesiz satilan ilaglarin tiiketicilere daha
erigilebilir hale getirilmesi amaciyla e-ticaret alanindaki faaliyetlerini artirmistir.

4.15.1 Ulke Icindeki Pazar Yerleri

Ulkede 6zel miicevherat pazar yerleri bulunmamaktadir.
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4.15.2 Ozel Giinler, Tatiller, vb.

Panama’da niifusun biiyiik bir kismi1 Katolik oldugu i¢in, dini bayramlar, 6zellikle Noel ve
Kutsal Cuma gibi giinler, ulusal tatil olarak kabul edilmektedir.

Panama'nin Is Kanunu'nun 47. Maddesine gore, ulusal tatil veya ulusal yas giinii olarak
kanunla belirlenen bir tatil giinii Pazar giiniine denk gelirse, ertesi Pazartesi giini tatil giinii
olarak uygulanmaktadir.

Panama Resmi Tatilleri 2026

1 Ocak Yeni Yil

9 Ocak Martyrs Giinii

14-17 Subat Karnaval

3 Nisan Kutsal Cuma

1 May1s Emek Bayrami

3 Kasim Kolombiya’dan Ayrilis Giinii
5 Kasim Kolon’un Bagimsizlik Giinii
10 Kasim Yas Giinii

28 Kasim Ispanya’dan Ayrilis Giinii

8 Aralik Anneler Giinii

20 Aralik Yas Giint

25 Aralik Christmas

Carnival, Kutsal Hafta (Holy Week) ve Kasim ay1 gibi tatil donemlerinde, bir¢ok isletme calisanlarina 1
veya 2 ek tatil glinii vermeyi tercih edebilmekte ve bu durum, isletmelerin faaliyetlerini ve hizmet
stirekliligini etkileyebilmektedir. Dolayisiyla, bu tarihlerde Panama'daki ticari isletmelerin agik olmama
durumu g6z 6niinde bulundurulmalidir.

4.15.3 En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlar

Panama’da yaklasik 3,54 milyon kisi internet kullanicist olup, bu rakam toplam niifusun yaklasik %78’ine
tekabiil etmektedir. 2025 yili pazar arastirmalarina gore ililkede en yaygin kullanilan sosyal medya
platformlar1 arasinda TikTok, Instagram ve YouTube 6ne ¢ikmaktadir. TikTok, 2,85 milyon kullanici ile
en popiiler sosyal medya platformu konumundadir. Instagram ise 2,60 milyon kullanicr ile ikinci sirada
yer almaktadir. Pazarlama faaliyetlerinin biiyiikk boliimii bu iki platform {lizerinden yiiriitiilmekte olup,
iceriklerin daha genis kitlelere ulasma ve bazi1 durumlarda viral etki yaratma potansiyeli bu tercihte
belirleyici olmaktadir. YouTube ise 2,45 milyon kullanict ile iigiincii sirada yer almakta; platformda
reklamlar genellikle video 6ncesinde veya video sirasinda gosterim yoluyla yayimlanmaktadir.
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4.15.4 E-Ticaretteki Giimriik Vergileri ve Muafiyetleri

E-ticaret faaliyetleri kapsaminda Panama’ya yapilan ithalat islemleri, Ulusal Giimriik Idaresi tarafindan
yayimlanan Giimriik Tarife Cetveli uyarinca, diger ithalat¢i sirketlerle ayni glimriik vergilerine tabi
tutulmaktadir.

4.15.5 E-Ticarete Yonelik Diizenlemeler

Panama'da e-ticaretle ilgili diizenlemeler, Ticaret ve Sanayi Bakanlig1 tarafindan belirlenmektedir. 22
Temmuz 2008 tarih 51 sayili Elektronik Ticaret Yasasi, interneti ticaret yapma araci olarak tesvik
etmesine ragmen, her internet hizmet saglayicisinin uymasi gereken bazi temel gereksinimler
bulunmaktadir.

-Isletme Kurulusu Gerekliligi; Internet iizerinden ticari hizmet saglamak icin, yasal olarak faaliyet
gostermek adina Ticaret ve Sanayi Bakanlig1 tarafindan Panama Emprende araciliiyla uygun bir Isletme
Bildirimi alinmasi1 zorunludur.

-Yasal izinler ve Lisanslar; internet iizerinden tamamen ticaret yapan bir isletmeye sahip olmak, gerekli
izinler, sertifikalar veya lisanslardan muaf olundugu anlamina gelmemekte, ticari faaliyetle ilgili
diizenlemelere uygunluk saglanmasi zorunlu tutulmaktadir.

-Yasal Sorumluluklar; firmalar Ticari Hizmet Saglayicisi olarak, tiim sivil, cezai ve idari sorumluluklara
haiz olup, Tiiketici Koruma ve Rekabet Savunma Kurumu (ACODECO), Gelir Genel Miidiirligi (DGI)
veya Saglik Bakanligi (MINSA) gibi denetim ve denetim yetkileri verilen yetkili kurumlarin kurallarina
uymakta yliktiimliidiir.

Kosullar ve Kullanim Sartlari

E-ticaret yapilmasi planlanan web sitesinde veya elektronik platformda “Kosullar ve kullanim sartlari”nin
yayinlanmasi gerekmektedir. Bu belge, kullanicilara ve potansiyel miisterilere igin ticaret politikalarini
iletmeyi amaclamaktadir. Bu belgede yer almasi gereken ana unsurlar:

o Sirketin ticaret unvani

o Web sitesi URL’si

o Gergeklestirilen ticaret faaliyetinin tiirli ve pazarlamak istenen iiriin ve hizmetlerin 6zeti

o Web sitesi veya uygulama lizerinden kabul edilecek 6deme yontemleri (Kredi Kartlari, Nakit,
Transferler vb.) ve miisteriye verilecek 6deme kanit belgesi

o  Uriin teslimat prosediiriinii ayrintili olarak agiklanmasi: Miisterinin belirli bir noktada ve
zamanda Uriinii almas1 gerekli mi/eve teslimati yapiliyorsa teslimat bolgesi, teslimat siiresi ve
misteriye onemli olabilecek diger detaylarin bildirilmesi,

 Miisteri sikayetleri, talepler veya iadeler icin prosediirlerin agiklanmasi: Iletisim kurulabilecek
kisi(ler), telefon numaralari, e-posta adresleri vb.’dir.
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Gizlilik Politikalan

Online aligveris yapabilmek i¢in miisteriler, igsyerleriyle kisisel verilerini paylasmak zorunda olup, (adres,
telefon numarasi, kredi kart1 numarasi vb.) elektronik ortamda hizmet saglayan isletmelerin ise bu verileri
korumak i¢in giivenlik sistemlerine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Bu nedenle, web sitesi barindirma hizmet saglayicisi ve 6deme islemcisi olarak hizmet alinan sirketle,
kullanacaklar1 gilivenlik sistemlerinin danisilmasi ve bu bilgilerin web sitenizin Gizlilik Politikalar
kisminda belirtilmesi gerekmektedir.

Bu kisimda ayrica agiklanmasi gereken bilgiler:

e Miisteri verilerini nasil koruyacaginiz ve gizlilik politikalarizin nasil isledigi
e Miisterilerden talep edilecek veriler
(6rnegin, ad, soyad, e-posta adresi, telefon numarasi, 6deme bilgileri vb.).
e Verilere neden ihtiya¢ duyuldugu
e Verilerin nasil korunacagi
o E-posta adresleri ve diger verilerin reklam amagli kullanilmas1 durumunda miisterinin
bilgilendirilmesi ve onayinin alinmasi
Islemler icin Giivenligin Saglanmasi

Eger web sitenizde online 6deme kabul edilecek ise, elektronik 6demeleri islemek ve banka hesabiniza
yatirmak igin bir hizmet saglayicisindan hizmet alinmasi gerekmektedir. Bu hizmet saglayicilar, Odeme
Islemcileri olarak bilinmekte ve PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) sertifikasina
sahip olmaktadir.

4.15.6 E-ticarete Yonelik Lojistik Hizmetleri (Hizli kargo ve siparis karsilama hizmetleri
(fullfilment) sunan firmalar)

Ozel sektorde, isletmelerin farkli ihtiyaglarina uygun gesitli dzelliklerde hizmet sunan ¢ok sayida sirket
faaliyet gostermektedir. Ozellikle saglik sektoriinde distribiitorler, gerek dzel saglik kuruluslarina
dogrudan tedarik saglanmasinda gerekse kamu ihaleleri yoluyla hastane ve saglik merkezlerinin
ithtiyaclarinin karsilanmasinda 6nemli bir rol tistlenmektedir.

Panama gii¢lii lojistik altyapiya sahip olmakla birlikte, ilag ve tibbi iiriin odakl e-ticaret lojistik hizmet
saglayicilarinin sayist halen siirl diizeydedir. Bu alanda 6ne ¢ikan sirketlerden bazilar1 asagida yer
almaktadir:

e RB Cold Chain: Ilag ve saglik iiriinlerine ydnelik sicaklik kontrollii depolama ve dagitim
hizmetleri sunan uzmanlagmis bir ti¢lincii taraf lojistik (3PL) saglayicisidir. Gergek zamanh
izleme ve soguk zincir uyumlulugu hizmetleri sunmaktadir. Hassas veya diizenlemeye tabi tibbi
iirlinlerle calisan e-ticaret igletmeleri acisindan uygun bir segenek olarak degerlendirilmektedir.
Internet sitesi: RB Cold Chain

e DHL: Soguk zincir ve dogrudan hastaya teslimat dahil olmak {izere ugtan uca ¢éziimler sunan
kiiresel bir ilag lojistigi lideridir. Yiiksek diizeyde diizenleyici uyum saglamaktadir. Biiyiik
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oOlgekli saglik e-ticaret operasyonlari i¢in uygun goriilmektedir.
Internet sitesi: DHL Pharma Logistics

Cold Chain Logistics Solutions (CCLS): Soguk zincir izleme, validasyon ve GDP/GMP
uyumlulugu alanlarinda faaliyet gésteren danismanlik ve teknoloji saglayicisidir. Fiziksel
dagitim yerine, ilag¢ sirketlerinin diizenleyici standartlara uyum saglamasina destek olmaktadir.
Genellikle lojistik operatorleriyle birlikte kullanilmaktadir.

Internet sitesi: Cold Chain Logistics Solutions

Farmazona: Colon Serbest Bolgesi’nde faaliyet gosteren ve depolama ile bolgesel dagitima
odaklanan bir ilag lojistik merkezidir. Latin Amerika ve Karayipler genelinde sinir 6tesi
operasyonlarda giiclii bir konuma sahiptir. Uluslararasi 6l¢ekte biiylimeyi hedefleyen ilag e-
ticaret sirketleri i¢in uygun bir altyap1 sunmaktadir.

Internet sitesi: Farmazona

Pharmalogistics: Panama i¢ pazarinda farmasotik tirtinlerin depolanmasi ve elleglenmesine
odaklanan yerel bir hizmet saglayicisidir. Diizenlemeye tabi iiriinler i¢in temel lojistik destek
hizmetleri sunmaktadir. Daha kiiciik 6l¢ekli veya nis dagitim ihtiyaclari i¢in uygun
goriilmektedir.

Internet sitesi: Pharmalogistics

BP Logistics: Depolama, siparis karsilama ve dagitim hizmetleri sunan tam kapsamli bir {igiincii
taraf lojistik saglayicisidir. Saglik tiriinlerine yonelik hizmetlerin yan1 sira stok gortintirliigi ve
giimriik islemleri destegi de saglamaktadir. Yerel ve bolgesel e-ticaret operasyonlarini biiyiitmek
isteyen sirketler igin giiclii bir segenek olarak degerlendirilmektedir.

Internet sitesi: BP_Logistics

Contract Logistic Corp: Depolama ve dagitim hizmetleri sunan, esnek lojistik ¢éziimler saglayan
bir sirkettir. Farkli sektorler i¢cin dis kaynakli siparis karsilama operasyonlarini desteklemektedir.
Depolama ve temel dagitim altyapisina ihtiya¢ duyan isletmeler i¢in uygun bir alternatif
sunmaktadir.

Internet sitesi: Contract Logistic Corp

Logistica24: 24 saatlik hizl1 teslimat modeli ve sogutmali tasima secenekleri lizerine
odaklanmaktadir. Saglik tiriinleri ve sicaklik hassasiyeti bulunan tiriinlerin son kilometre
dagitimi i¢in uygun bir hizmet sunmaktadir. Siparis karsilama hizmeti saglayicilarini
tamamlayici nitelikte degerlendirilmektedir.

Internet sitesi: Logistica24
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4.16 Tanitim ve Pazarlama

Farmasotik tirtinler ile tibbi cihazlarin tanitimi ve reklamu, ilgili iirtinlerin Saglik Bakanligi’ndan
(MINSA) gerekli izinleri almis olmast sartiyla kamuoyuna yonelik olarak yapilabilmektedir. Ancak tiim
reklam ve tanitim materyalleri i¢in, yayimlanmadan 6nce Halk Sagligi Genel Miidiirliigii’nden 6n onay
alinmasi zorunludur.

Konuya iligskin ayrintili bilgilere asagidaki baglanti {izerinden erisilebilmektedir:

Panama Saglik Bakanligi — Halk Sagligi Genel Miudirligi

4,17 Sektorde Tiiketici/ Alici1 Tercihleri ve Son Trendler

Panamali tiiketiciler, markal1 farmasotik iiriinlerin daha yiiksek kaliteye ve daha gii¢lii etkiye sahip oldugu
yoniindeki yaygin kanaat nedeniyle, jenerik iirlinlere kiyasla markali ilaglar tercih etme egilimindedir.
Bunun yani sira, dogal ve organik iirlinlere, kronik hastaliklara yonelik 6zel ilaglara, saglik kosullarinin
iyilestirilmesine yoOnelik takviye edici iirlinler ve besin desteklerine yonelik talepte de artis
gbzlemlenmektedir.

Panamali tiiketicilerin bir diger belirgin 6zelligi ise yliz yiize is iligskilerine 6nem vermeleridir. Bu
kapsamda, iilkede e-ticaret hacmi artig gostermesine ragmen; saglik kuruluslarina, eczanelere ve saglik
sektoriine yonelik isletmeler aras1 goriismelere fiziksel olarak katilim halen daha fazla tercih edilmektedir.

4.18 Sektorde Vergiler (giimriik vergisi, katma deger vergisi, 6zel tiiketim vergisi, ilave giimriik
vergisi, anti dumping vergisi v.b.)

Panama’da ilaglar genel olarak Tasinabilir Maddi Mallarin Transferi ve Hizmet Sunumu Vergisi’nden
(ITBMS) muaftir. Ilaglarin, farmasétik preparatlarin ve asilarin biiyiik boliimii giimriik vergisinden muaf
tutulmakla birlikte, bazi ithal iiriinler ithalat Vergisi’ne (DAI) tabi olabilmektedir.

T1ibbi ekipman ve saglik sarf malzemeleri ise %3 ile %15 arasinda degisen oranlarda glimriik vergisine
(DAI) tabi tutulmakta olup, ayrica %5’ e kadar ¢ikabilen segici tiiketim vergisi (ISC)
uygulanabilmektedir.

Belirli bir G.T.I.P. kodu veya giimriik tarife faslina iliskin vergi oranlar1 hakkinda ayrmtili bilgi almak
icin, Ticaret Miisavirligi ile Miisavire Danisin platformu iizerinden iletisime ge¢ilmesi miimkiindiir.

4.19 Varsa Sektore Yonelik ve Genel Tarife Dis1 Engeller
Tarife dis1 engeller, 6zellikle siki saglik ve hijyen standartlari araciligiyla ithalat serbestisini 6nemli 6l¢iide

kisitlamaktadir. Onceden analiz ve ruhsatlandirma islemleri tamamlanmaksizin ila¢ ve ilgili {iriinlerin
iiretilmesi veya ithal edilmesi yasaktir.

Bu cercevede, yiiksek diizeyde diizenleyici gereklilikler ile kapsamli belge ve dokiimantasyon
yiikiimliiliikleri, Panama saglik ve ila¢ pazarina giris yapmak isteyen sirketler agisindan 6nemli bir engel
ve zorluk olusturmaktadir.
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5. Sektorde Thracatcilarimzi Bekleyen Firsatlar

Basta ilaglar, gida iirtinleri ve okul malzemeleri olmak iizere bazi iirlin gruplari, Panama’da uygulanan %7
oranindaki ITBM (KDV) vergisinden muaftir.

Panama, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan tanman Yetkili Otoriteler Listesi’nde (WHO-Listed Authorities
- WLA) yer alan iilkelerde ruhsatlandirilmis ilag ve farmasoétik iirtinlerin kayitlarini tanimaktadir. Saglik
Bakanligi’na gore, Ocak 2025 tarihli ve 2 sayili Yiirlitme Kararnamesi’nde yer alan diizenlemelere
uyulmas: sartiyla, bu iilkelerden gergeklestirilecek farmasotik tiriin ihracatina tercihli uygulamalar
saglanacaktir.

Diger 6nemli firsat alanlar1 arasinda; kamu hastanelerine yonelik altyapi yatirimlari, Colon Serbest
Bolgesi’nin bolgesel dagitim merkezi modeli, kronik hastaliklardaki artisa bagli biiyiiyen saglik talebi ile
e-ticaret ve tele-tip uygulamalarinin saglik sektoriine entegrasyonu yer almaktadir.

6. Sektorde Ihracatcilarimizi Bekleyen Tehditler

Sektorde dikkate alinmasi gereken baslica risk ve tehdit unsurlar arasinda; piyasada yerlesik konuma
sahip c¢ok uluslu sirketlerin yogun rekabeti, diisiik maliyetli Cin menseli tibbi cihaz iireticilerinin artan
rekabet baskisi, Saglik Bakanligi’nin (MINSA) fiyat kontrol yetkisi, kamu ihalelerinin karmagsik yapisi ve
biirokratik diizenleyici siireglerdeki yetki cakismalar1 yer almaktadir.

Ayrica, s0z konusu tiriinlerin saglik ruhsati ve kayit siirecleri; talep edilen kapsamli belge yiikiimliiliikleri
ile hukuk biirolar1 tarafindan uygulanan yiiksek hizmet maliyetleri nedeniyle oldukca zahmetli
olabilmektedir. Panama’da bu alanda hizmet sunan hukuk ve danigmanlik firmalarinin {icret politikalari
onemli Olglide farklilik gosterdiginden, hizmet alimi yapilmadan 6nce dikkatli bir degerlendirme stireci
yiiriitiilmesi 6nem arz etmektedir.

7. Ilgili Sektorlerde Thracatin Artirllmasi icin Firmalara Oneriler
Panama pazarina ihracat gergeklestirmeyi hedefleyen sirketlerin asagidaki hususlara odaklanmalari

Onem arz etmektedir:

o Yiiksek Standarthi Ulkeler (HSC) ve Diinya Saglik Orgiitii Yetkili Otoriteler Listesi (WHO-LA)
kapsamindaki ruhsatlandirma avantajlarindan yararlanilmasi,

o MINSA/DNDM lisansina sahip, CSS ve MINSA ile ¢alisma deneyimi bulunan yerel bir
distribiitor segilmesi,

o Jenerik ilaglar ve kamu alimlar1 segmentine yonelinmesi veya dogrudan distribiitorler araciligiyla
faaliyet gosterilmesi,

o Bolgesel dagitim ag1 olusturulabilmesi amaciyla Colon Serbest Bolgesi’nde varlik tesis edilmesi,

o Tibbi cihazlar agisindan satis sonrasi hizmet ve teknik destek altyapisina yatirim yapilmasi.
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8. Belirtilmesinde Fayda Goriilen Diger Hususlar

Panama, kisa siire 6nce Giiney Amerika’daki ortak pazari olusturmay1 amaclayan bdlgesel ticaret blogu
MERCOSUR’a katilmigtir. S6z konusu yapi, ticaret engellerinin azaltilmast ve ekonomik is birliginin
artirilmasi yoluyla tiye iilkelerin ekonomilerini gii¢lendirmeyi hedeflemektedir.

Bu yeni ticaret entegrasyonu ¢ergevesinde, Tiirk sirketleri Panama’y1 6zellikle Brezilya gibi biiyiik Giiney
Amerika pazarlarima erisim saglayabilecek stratejik bir dagitim ve lojistik merkezi olarak
degerlendirebilecektir.

9. Genel Degerlendirme

Bu sektdr raporunun degerlendirilmesi sonucunda, Panama saglik sektoriiniin; dolarizasyon sistemi, siyasi
istikrar1 ve bolgesel lojistik merkez konumu gibi gii¢lii makroekonomik temellerle desteklenen, kiigiik
Olcekli ancak yiiksek degerli ve yapisal olarak ithalata bagimli bir pazar oldugu goriilmektedir. Sistem,
genis kapsamli kamu saglik agi (MINSA ve CSS) ile ileri diizeyde gelismis 6zel hastane sektdriinden
olusmaktadir.

Niifusun yaslanmasi, 6zellikle kardiyovaskiiler ve metabolik hastaliklar basta olmak tiizere kronik
hastaliklarin artis1 ve saglik altyapisinin genislemesi nedeniyle talep istikrarli sekilde biiyiimektedir. Yeni
hastane yatirimlari, ekipman yenilemeleri ve saglik hizmetlerinin desantralizasyonuna yonelik kamu
yatirimlari; medikal turizm ve premium saglik hizmetleri tarafindan desteklenen 6zel sektor biiyiimesiyle
birlesmektedir.

Tibbi cihaz pazar1 yaklasik 1,28 milyar ABD dolar biiyiikliiglinde olup, talep 6zellikle kardiyoloji,
goriintiileme sistemleri, tan1 teknolojileri ve hastane sarf malzemelerinde yogunlasmaktadir. Ulkede yerli
iiretim altyapisinin bulunmamasi nedeniyle sektdr tamamen ithalata bagimlidir. Tedarik yapist ¢esitlilik
gostermekle birlikte, pazar agirlikli olarak Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa iilkeleri (6zellikle
Almanya, Ispanya ve Fransa) ile Asya iilkeleri (6zellikle Japonya ve Cin) tarafindan domine edilmektedir.

Bu durum, yapisal olarak dis tedarike acik bir pazar olustururken, 6zellikle kamu ihalelerinde yiiksek
rekabetin ve fiyat hassasiyetinin bulundugu bir satin alma ortamini da beraberinde getirmektedir. Buna
karsilik 6zel hastaneler, kalite, marka degeri ve ileri teknoloji iizerinden rekabet etmekte; robotik cerrahi
sistemleri, MRI, PET-CT ve benzeri ileri teknolojili sistemleri tedarik etmektedir.

Farmasotik tirtinler ve ilgili saglik tiriinleri segmenti, Panama’daki en hizli biiyiiyen alanlardan biri olarak
one ¢ikmaktadir. Sektoriin temel 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir:

o lthalata yiiksek diizeyde bagimlilik (kayda deger yerli iiretim bulunmamast),

e Markal ilaglarin gii¢lii konumu ile birlikte maliyet baskilar1 nedeniyle jenerik ilaglara yonelik
artan talep,

e Dogal, organik ve saglikli yasam {iriinlerine yonelik tiiketici ilgisindeki artis,

o  Ogzellikle sehir merkezlerinde yogunlasan perakende ve eczane aglarinin genislemesi.
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S6z konusu segment cazip bir pazar yapisina sahip olmakla birlikte yogun sekilde diizenlenmis
durumdadir. Bu nedenle pazardaki basari; ruhsatlandirma siireglerine uyum, giiclii distribiitor ag1 ve etkin
fiyatlandirma stratejilerine biiytlik 6l¢lide baglhdir.

Panama saglik pazarinin, altyapi yatirnmlari, yaslanan niifus ve medikal turizmdeki biiyiime etkisiyle
bolgesel ortalamalarin iizerinde biiylimesini siirdiirmesi beklenmektedir. Tam ithalat bagimliligi, artan
0zel sektor talebi ve diizenleyici ¢ergevenin modernizasyonu birlikte degerlendirildiginde, pazarin yiiksek
rekabet i¢eren ancak 6nemli firsatlar sunan bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir.

Genel degerlendirme itibariyla Panama, yalnizca hacim odakli bir pazar degil; ayn1 zamanda rekabetci
fiyatlandirmay1 diizenleyici uyum ve giiglii distribiitor is birlikleriyle birlestirebilen tedarikciler agisindan
Orta Amerika ve Karayipler bolgesine giris saglayan yiiksek degerli stratejik bir merkez niteligi
tagimaktadir.

***Panama Ticaret Miisavirligi tarafindan hazirlanan bu Rapor bilgi amacli olup herhangi bir hukuki
baglayiciligi yoktur. ***

10. Faydah Adresler
PROPANAMA

https://www.propanama.gob.pa/panama/

Panama Compra - Tenders

https://www.panamacompra.gob.pa

Colon Free Zone

https://www.zolicol.gob.pa/

Chamber of Commerce, Industries and Agriculture

https://www.panacamara.com/

Intelcom

https://intelcom.gob.pa/inicio

General Directorate of Investor Services

https://digesi.mici.gob.pa/

Ministry of Health of the Republic of Panama

https://www.minsa.gob.pa/

Caja de Seguro Social (Social Security Fund)
https://www.css.gob.pa/

Panama Medical Association

https://colegiomedico.pa/
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Hospitals and Clinics in Panama.

Name Website EMAIL TEL
CENTRO MEDICO
INTEGRAL DE ALTA https://www.hulihealth.com/es/clinic/centro- ginecoclinic@g (+507) 307-
1| ESPECIALIDAD medico-integral-alta-especialidad mail.com 3605
servicioalpacient | (+507) 775-
Centro Médico Mae Lewis e@cmaelewis.co | 4616 / 6550-
2 | (CMML) https://hospitalcmml.com/ m 3420
informacion@ho
CENTRO MEDICO spitalnacional.co | (+507) 227-
3 | NACIONAL https://www.hospitalnacional.com/ m 5444
contacto@consul
Centro Médico San Judas toriosanjudastade | (+507) 277-
4 | Tadeo https://consultoriosanjudastadeo.com/ 0.com 7600
l.virtualmedic@ | (+507) 221-
5 | Centro Médico San Luis https://sanluiscentromedico.com/ gmail.com 6399
https://www.instagram.com/accounts/login/?ne
Clinica Hospital Jests xt=%2Fclinicahospitaljesusnazareno%2F&sour (+507) 998-
6 | Nazareno ce=omni_redirect - 1581
CLINICA HOSPITAL info@hospitalma | (+507) 90-
7 | MAR DEL SUR https://www.hospitalmardelsur.com/ rdelsur.com 4200
compras@hospit
Clinica Hospital San alsanfernando.co | (+507) 305-
8 | Fernando https://www.hospitalsanfernando.com/ m 6374
Clinica Hospital San Juan (+507) 933-
9 | De Dios https://hospitalsanjuandios.com/ - 3587
1 https://www.instagram.com/clinica_zarati/?hl=e | clinicahospitalza (+507)
0 | Clinica Hospital Zarati n rati@gmail.com 6533-5949
1 info@clinicavital (+507)
1| CLINICA VITALMED https://www.clinicavitalmed.com/ med.com 6508-1844
1 (+507) 309-
2 | Hospital Brisas https://www.hospitalbrisas.com/ - 2300
1 (+507) 433-
3 | Hospital Colon 4 Altos. https://www.hospitalcolon.com/ - 7400
1 info@minimedpa | (+507) 263-
4 | HOSPITAL MINIMED https://hospital.minimedpanama.com/ nama.com 6464
(+507) 265-
1 8800/
5 | Hospital Paitilla https://hospitalpaitilla.com/ 62836321
1 (+507) 360-
6 | Hospital Santa Fe https://www.hospitalsantafepanama.com/ - 7400
1 | Pacifica Salud-Hospital info@pacificasal | (+507) 204-
7 | Punta Pacifica https://www.pacificasalud.com/ ud.com 8000
1| PAITILLA MEDICAL administracion@ | (+507) 208
8 | CENTER CMP https://cmpaitilla.net/ cmpaitilla.net 8400
1| PANAMA CANCER citas@panamaca | (+507) 310-
9 | CLINIC https://panamacancerclinic.com/ ncerclinic.com 2869
2 info@thepanama | (+507) 310-
0 | The Panama Clinic https://thepanamaclinic.com/ clinic.com 1111
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