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SEKERLI VE CIKOLATALI MAMULLER SEKTORU
PAZAR ARASTIRMASI RAPORU
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1.

Irak Pazarinda Sekerli Ve Cikolatah Mamuller Sektorii

1.1 Sekerli Ve Cikolatah Mamuller Sektoriinde Uretim

Irak’ta sekerleme ve cikolata sektorii, savas ve ekonomik yaptirimlarin ardindan
yeniden yapilanma siirecinde olan gida sanayii icinde en hizli biiyliyen alanlardan
biridir. Genis niifus, gen¢ demografi, kentlesme ve artan orta sinif tiikketimi, sekerleme
ve cikolata Urlnlerine yonelik talebi surekli olarak yukseltmektedir. Tiketim
aliskanliklar1 modernlesmekte, ambalajli {iriinlere talep artmaktadir. Ozellikle
cocuklar ve gencler arasinda ¢ikolata, gofret, biskiivi kaplamalar1 ve sekerleme
cesitleri giinliik tiiketim tiriinleri haline gelmistir.

Uretim a@irhikli olarak Bagdat, Basra, Erbil ve Siileymaniye vilayetlerinde
yogunlagsmustir. Firmalarin ¢ogu KOBI 6lgeginde olup, modern iiretim hatlari
sinirlidir. Sektoriin tiretiminde genel olarak enerji ve lojistik maliyetleri yiiksektir;
elektrik kesintileri tretimi olumsuz etkilemektedir. Hammadde tedariki disa
bagimlidir ve bu durum maliyetleri artirmaktadir. Teknik personel eksikligi ve diisiik
iiretim standartlart modernlesmeyi siirlandirmaktadir. Devlet tesvikleri yetersizdir.
Bu sebeple sektdrde Uretim faaliyetlerine yatirim yapmanin cazibesinin 6zellikle yerli
girigsimciler i¢in ¢ok yiiksek oldugu sdylenemez.

Ancak son yillarda yabanci ortakliklarla kapasite artisi  gozlenmektedir.
Hammaddelerin biiylik kismi ithal edilmektedir (seker, kakao, siit tozu, aroma ve
ambalaj malzemeleri). Tiirkiye, iran, Urdiin ve BAE baslica tedarikgilerdir. Yerli
uretim genellikle diisiikk ve orta segment iiriinlere yoneliktir; tist segment halen ithal
markalarla temsil edilmektedir.

One cikan baslica iiriin gruplan seker, sakiz, karamel, gofret, ¢ikolata kaplamali
iiriinler ve lokum olarak siralanabilir. Uretimin biiyiik kism1 i¢ pazara yoneliktir; bazi
firmalar Tiirkiye, Urdiin, Kuveyt ve Suudi Arabistan’a sinirl1 ihracat yapmaktadir.

Irakli tiiketiciler tatli ve aromali Girlinleri yogun olarak tercih etmektedir. En ¢ok talep
goren triinler ¢ikolatali gofretler, dolgulu ¢ikolatalar, sert ve yumusak sekerlemeler,
sakizlar ve hurma bazl tath {riinlerdir (Hurma dolgulu kurabiye ve c¢orekler vb).
Ambalajli tirtinler hijyen, tazelik ve marka giiveni nedeniyle agik {irlinlere gore daha
fazla tercih edilmektedir. Tiirk ve iran menseli markalar, kalite ve lezzet acisindan
tiketici g6zinde guvenilir olarak kabul gérmektedir.

Irak, 6zellikle {ist segment ¢ikolata ve sekerleme tiriinlerinde halen ithalata bagimlidir.
Tiirkiye, Iran ve Urdiin baslica tedarikcilerdir. Tiirk markalar1 pazarda genis bir
dagitim agma sahiptir. Avrupa markalar1 da genellikle liikks segmentte siirli satis
noktalarinda yer almaktadir.



1.2 Ortalama Uretici Fiyatlar

Irak gida sanayiine iliskin yapilan bir arastirmaya (Estimation and Analysis of the Cost
Function of The Food Industries in lIrag-2025 — Mustafa Qasim) gore, isgicii
maliyetleri toplam maliyetlerin yaklasik %22,5’ini olusturmaktadir (2004-2022
donemi verileri). Aymi c¢aligma, hammadde ve ara mallarin (6zellikle ithalat
kalemlerinin) maliyet yapisinda baskin oldugunu gostermektedir.

Yiiksek ithalat bagimliligr ve diisiik tiretim verimliligi nedeniyle sektor optimal dlgek
altinda ¢aligmakta ve ortalama maliyetler gorece yiiksektir. Sonug olarak, isglicii
maliyetlerinin pay1 diisiik olmakla birlikte, hammaddeler ve enerji gibi girdiler toplam
maliyetin biiyiik kismin1 olusturmaktadir.

Uretimde hammaddeleri teskil eden kakao, seker, siit tozu, aroma ve ambalaj
malzemeleri genellikle ithal edilmektedir. Bu durum déviz kuru, glimrik vergileri ve
nakliye maliyetlerine duyarlilig1 artirmaktadir. Elektrik kesintileri, yakit fiyatlar1 ve
ulagim zorluklar1 liretim maliyetlerini yiikseltmektedir. Kiiciik ve orta 6l¢ekli iireticiler
genellikle eski veya yar1t otomatik hatlarla ¢alistigi i¢in verim disiiktiir. Glimriik
gecikmeleri ve kalite belgelendirme gereklilikleri ek maliyet yaratmaktadir. Irak’in
sicak iklimi nedeniyle ¢ikolata ve sekerleme iirlinlerinin dayanikli ambalaj ve sogutma
gereksinimi artmakta, bu da maliyetleri ylikseltmektedir. Doviz kuru dalgalanmalari
ve enflasyon, ithal girdiler {izerinden dogrudan maliyet artisina neden olmaktadir.

1.3 Uretici Yerli Firmalara ve Uretici Birlikleri/Dernekleri

Irak’ta ¢ikolata ve sekerleme tireticilerini dogrudan temsil eden 6zel bir sektor birligi
veya federasyon bulunmamaktadir.

Ote yandan, “8 =l cileliall a3 (Trak Sanayi Federasyonu) adli kurulus, Irak’taki
genel sanayi sektorini temsil etmektedir. Bu federasyon, ¢zel ve karma sektor
sanayicilerini  kapsayan bagimsiz  bir  mesleki-ekonomik  Orgiit  olarak
tanimlanmaktadir.

Yerel Ureticilerin genellikle genel sanayi federasyonu veya sanayi ve ticaret odalari
araciligryla temsil edildigini s6ylemek mumkundur.

1.4 Sekerli Ve Cikolatah Mamuller Sektoriinde Perakende ve Toptan Satislar

Irak c¢ikolata ve sekerleme pazari, modernlesen perakende yapisi, ithalat agirlikli
tedarik zinciri ve geleneksel ticaretin hala baskin oldugu dagitim modeliyle karma bir
yapiya sahiptir. Uriinlerin iilkeye girisi, dagitimi ve tiiketiciye ulasma siireci ¢ok
katmanli bir zincir tizerinden ilerler. Bu zincirin basinda, ithalatgilar ve ana
distribiitorler yer alir. Onlarin ardindan bolgesel toptancilar, alt dagitimcilar ve



perakende satis noktalar1 gelir. Bu yapinin en belirgin 6zelligi, geleneksel ticaretin
hala modern perakende kadar gii¢lii olmasidir.

Irak’ta ambalajli ¢ikolata, gofret, biskiivi ve sekerleme iirlinleri, biiylik 6l¢iide iilkeye
iki ana giizergah iizerinden giris yapar: kuzeydeki Tirkiye smir kapist (Habur /
Ibrahim Halil) ve giineydeki Basra limanlar1 (Umm Qasr ve Khor al-Zubair).
Tiirkiye’den gelen iiriinler genellikle karayolu {izerinden Duhok ve Erbil depolarina
ulagir. Bu bolgelerdeki lojistik merkezleri, iilkenin kuzey ve orta kesimlerine yapilan
dagitimin kalbidir. Basra limanlari ise denizyoluyla gelen konteyner yiiklerinin giris
noktasidir. Ambalaj malzemeleri, sekerleme hammaddeleri ve biiyiik hacimli ithal
irlinler burada bosaltilir. Bu lojistik c¢esitlilik, iireticilerin hedef pazara gére hem
zaman hem maliyet acisindan esneklik saglamalarina olanak verir.

Perakende tarafinda Irak, modern ve geleneksel ticaretin kesistigi bir pazar olarak
tanimlanabilir. Modern perakende, 6zellikle IKBY (Irak Kiirt Bolgesel Yodnetimi)’nde
hizla gelismektedir. Erbil, Siileymaniye ve Duhok’ta faaliyet gosteren uluslararasi
zincir marketler, organize perakende yapisinin simgesidir. Bu marketler, yiiksek gelirli
tilketicilerin ve sehirli orta smifin aligveris aliskanliklarini sekillendirmektedir.
Modern perakende, marka bilinirligi, lirlin ¢esitliligi ve gorsel sunum agisindan
Ureticilere biiyiik avantaj saglar. Ancak, bu kanallara girmek kolay degildir; tirtinlerin
barkod, kalite sertifikas1, ambalaj dayaniklilig1 ve raf sunumu gibi bir¢ok kritere uygun
olmasi gerekir.

Geleneksel perakende kanallar ise Irak’in ticari yapisinin bel kemigini olusturmaya
devam etmektedir. Mahalle marketleri, iilkenin her késesinde bulunur ve tiikketicinin
giinliik aligverisinin biiyiik kismi1 hala bu kanallar iizerinden gerceklesir. Bu marketler,
tekli gofretler, sakizlar, kiigiik cikolata barlar1 gibi diisiik fiyatli ve hizli tiiketilen
iirlinlerin en 6nemli satis noktalaridir. Satiglar genellikle nakit esashdir ve kiigiik
partiler halinde yapilir. Bu yapinin en giiglii yonii, genis erisim kapasitesidir. Irak’in
kirsal ve yar1 kentsel bolgelerinde biiyilk market zincirleri bulunmadigindan,
geleneksel perakende agi sayesinde en iicra yerlesim yerlerine bile ulagsmak
mumkdndur.

Bu genis perakende aginin siirdiiriilebilirligi, iilke genelinde faaliyet gosteren toptan
ve alt dagitim kanallarina baghdir. Ana distribiitorler genellikle {riinleri dogrudan
ithalatcilardan alir ve bdlgesel depolarda stoklar. Ornegin Erbil’deki depolar kuzey
Irak’a, Bagdat’taki depolar merkez bolgelere, Basra’dakiler ise giiney vilayetlerine
hizmet eder. Bu depolardan iiriinler, kamyonet veya kiigiik nakliye araglariyla ‘sub-
distributor’ adi verilen alt dagitimcilar araciligiyla mahalle marketlerine, kiigiik
bakkallara ve kafelere ulastirilir. Bu yapi, 6zellikle tekli satis formatlar igin kritik
6neme sahiptir.

Modern perakende ile geleneksel ticaret arasindaki fark yalnizca format degil, ayni
zamanda tuketici psikolojisidir. Modern alisveris merkezlerinde satilan gikolatalar
genellikle hediyelik, ¢oklu paket veya premium segment Urinlerdir. Bu kanallar,
markalarin goriiniirliigiinii artirir, 6zellikle ithal iiriinlere giiven duyan tiiketiciler i¢in
kalite gostergesi islevi goriir. Buna karsilik, geleneksel marketlerde tiiketici karar
siireci daha hizlidir. Uriin genellikle rafta goriiniirliik ve fiyat rekabeti iizerinden
secilir. Bu nedenle lireticiler, bu pazarda basar1 saglamak i¢in promosyonel stratejiler,
kasa tstii teshirleri ve ¢oklu alim indirimleri gibi yontemleri tercih eder.



Irak’ta perakende kanallarinin hizla doniismesi, ireticilerin stratejilerini  de
etkilemektedir. Ozellikle 2020 sonras1 donemde dijitallesme ve e-ticaret egilimi
yiikselise gecmistir. Her ne kadar toplam satig hacminde online kanallarin pay1 halen
sinirli olsa da, geng kusak tiiketiciler arasinda sosyal medya iizerinden iirlin kesfi ve
online aligveris egilimi artmaktadir. Ozellikle Erbil ve Bagdat gibi biiyiik sehirlerde,
e-ticaretin paketli gida kategorisinde yavas ama istikrarli bir biiyiime gosterdigi
gozlemlenmektedir. Bu egilim, markalarin gelecekte dijital satig kanallarina yatirim
yapmasini gerektirecektir.

Toptan satig tarafinda en Onemli dinamik, tedarik zincirinin esnekligi ve
giivenilirligidir. Elektrik kesintileri, yakit fiyatlarindaki dalgalanmalar ve lojistik
gecikmeler, stok yonetimini zorlastirmaktadir. Bu nedenle, firmalar genellikle hem
kuzey hem giineyde birer giiglii dagitim ortagiyla ¢alismayi tercih eder. Boylece sinir
kapilarinda veya limanlarda yasanabilecek aksamalar, iilke genelindeki satislari
sekteye ugratmaz. Ayrica bazi lreticiler, Erbil veya Basra gibi stratejik sehirlerde
kendi depolama tesislerini kurarak hem maliyet kontroliini hem de teslimat strelerini
optimize etmektedir.

Irak pazari, modernlesen altyapisina ragmen halad giiven iliskisine dayali bir is
kiiltiiriine sahiptir. Toptancilar, genellikle uzun siiredir birlikte ¢alistiklar1 markalarla
iligkilerini korumayi tercih eder. Yeni giren iireticilerin pazarda giiven tesis edebilmesi
zaman alabilir. Bu nedenle, yeni bir marka i¢in yerel bir distribiitorle igbirligi yapmak
veya giiclii bir alt dagitim ag1 kurmak ¢cogu zaman dogrudan satis yapmaktan daha
etkili olur.

Genel tabloya bakildiginda, Irak cikolata ve sekerleme sektoriinde basariya ulagmak,
hem modern hem geleneksel perakende kanallarinda dengeli bir varlik olusturmay1
gerektirir. Organize perakende, markalagsma ve premium iriinler igin gucli bir vitrin
sunarken, geleneksel marketler satig hacminin bel kemigini olusturur. Toptan dagitim
yapisi ise tiim bu kanallar1 birbirine baglayan kritik unsurdur. Markalar i¢in en dogru
strateji, {irtin portfoylinii kanallarin dogasina gore sekillendirmek, lojistik ve
fiyatlandirma modelini buna uygun bigimde kurgulamaktir.

Irak pazarinin doniisiimii devam ettik¢e, modern perakende ve e-ticaretin payi artacak,
ancak geleneksel dagitim ag1 uzun yillar boyunca etkisini korumaya devam edecektir.
Bu nedenle, sektoriin gelecegi, her iki yapiy1r da ayni1 anda yonetebilen, tiiketiciye
yakin duran ve yerel dinamikleri anlayabilen markalar taratindan sekillendirilecektir.



2. Ulkenin Sektorde Dis Ticareti

2.1 Sekerli Ve Cikolatali Mamuller Sektoriinde Irak’m En Fazla Ithalat
Gergeklestirdigi Tk 10 Ulke

(Birim Bin ABD Dolart)

Ulke Ad1 ithalat Degeri ($) 2024 Oran (%)
711,593 73.13%

1 | Turkiye
. 32,197 3.31%

2 | Italya

31,639 3.25%

3 | Polonya
30,686 3.15%

4 | Almanya
5| Cin 27,914 2.87%
26,839 2.76%
6 | Suudi Arabistan °
7 | Musir 17,521 1.80%
10,970 1.13%

8 | Malezya
9,583 0.98%

9 | Romanya
0,
10 | Hollanda 8,667 0.89%
Toplam Ithalat 973,100 0.72%

Kaynak Trademap (30/10/2025)

(Tablodaki bilgilerin kaynagi, bilgilerin dogrudan Irak kaynaklarindan temin edilemiyor

olmasindan dolay: ihracatgt iilkelerin istatistik kurumlarindan alinan verilerden olusan
“ayna veriler “dir (mirror data). Iran ve Urdiin gibi iilkelerin de tabloda yer almamakla
birlikte sektorde Irak pazarinin énde gelen tedarikgilerinden oldugu unutulmamalidir.)



2.2 Sekerli Ve Cikolatah Mamuller Sektoriinde Irak’in En Fazla Ihracat

Gerceklestirdigi Ik 10 Ulke

(Birim Bin ABD Dolart)

Ulke Ada Ihracat Degeri ($) 2024 Oran (%)

Turkiye 724 40.49%

1
, ABD 362 20.25%
Almanya 263 14.71%

3
Birlesik Krallik 128 7.16%

4
. Suudi Arabistan 66 3.69%
6 Hindistan 54 3.02%
Avustralya 48 2.68%

7
Kanada 37 2.07%

8
9 Norveg 31 1.73%
Bahreyn 18 1.01%

10
Toplam Thracat 1,788 100.0%

Kaynak Trademap (30/10/2025)

Kisitl iiretim imkanlarina bagl olarak Irak’in sekerleme ve ¢ikolata ihracati da oldukga
diistik seviyededir. 2024 yil1 igerisinde tilkenin bu sektordeki ihracati takriben 1,8 Milyon
ABD dolar1 seviyesinde gerceklesmistir. Ulkenin ihracat pazarii agirlikli olarak Tiirkiye
teskil eder. Ulkemizi takiben 2. sirada ABD yer almaktadir. Bahse konu dénemde
Almanya, Birlesik Krallik, Suudi Arabistan gibi pazarlara da olduk¢a kisitli boyutta
(Tablodaki veriler dogrudan Irak kaynakli
olmaywp, ithalat¢i iilkelerin istatistik kurumlarindan alinan “ayna veriler "dir (mirror

thracat gerceklestirildigini gérmekteyiz.

data), tabloda yer almayan ithalagi iilkeler mevcuttur.)




2.3 Sekerli Ve Cikolatalh Mamuller Sektoriinde Irak’in 2024 yilinda Altih Tarife
Bazinda En Fazla ithalat Yaptig1 Uriinler (10 (iriin)

Gumrik Uriin Ad1 ithalat Tiirkiye’den Tiirkiye’den
Tarife Degeri ithalati (Bin $) Ithalatinin
Kodu (Bin $) Pay1

Seker ve Cikolata Mamulleri 973,100 711,594 73.1%
190532 Waffle ve Gofretler 210,590 175,757 83.5%
190590 Diger ekmekgilik mamulleri, hosti, eczacilikta 198,307 164,187 82.8%
kullanilan bos ilag kapsiilleri, miihiir giillaci,
piring kagidi vb. iirtinler
190531 Tatli Biskuviler 162,250 112,362 69.3%
180631 Diger ekmekgilik mamulleri, hosti, eczacilikta 103,878 64,231 61.8%
kullanilan bos ilag kapsiilleri, miihiir giillaci,
piring kagidi vb. iirtinler
170490 Kakaosuz Sekerleme Uriinleri, Beyaz Cikolata 101,814 62,127 61.0%
Dahil, Cikletler Harig
180690 | Kakao ve ¢ikolata igeren diger gida miistahzarlar1 | 97,596 62,346 63.9%
(ambalajda <= 2 kg)
180632 Kalip, dilim veya ¢ubuk halinde ¢ikolata ve 30,073 25,638 85.3%
kakao iceren diger gida miistahzarlari;
doldurulmamais, <=2 kg
170410 Sekerli veya Sekersiz Cikletler 23,102 9,916 42.9%
180620 Cikolata ve kakao igeren diger gida 18,831 16,544 87.9%
miistahzarlari; kalip/dilim/gubuk veya sivi,
hamur, toz, graniil halinde agirlik > 2kg
210500 Kakaolu veya Kakaosuz Dondurmalar 14,292 11,097 77.6%

Kaynak Trademap (30/10/2025)




2.4 Sekerli Ve Cikolatalh Mamuller Sektoriinde Irak’in 2024 yilinda Altih Tarife
Bazinda En Fazla fhracat Yaptig Uriinler (10 (iriin)

Gumruk Uriin Ad1 Ihracat Tiirkiye’ye Tiirkiye’ye
Tarife Degeri Thracati Ihracatinin
Kodu (Bin $) (Bin $) Pay1

Seker ve Cikolata Mamulleri 1,790 724 40.4%

170490 Kakaosuz Sekerleme Uriinleri, Beyaz 795 223 28.1%

Cikolata Dahil, Cikletler Harig
170410 Sekerli veya Sekersiz Cikletler 293 204 69.6%
190590 | Diger ekmekgilik mamulleri, hosti, eczacilikta 249 70 28.1%
kullanilan bos ila¢ kapsiilleri, miihiir giillaci,
piring kagidi vb. liriinler

190531 Tath Biskiiviler 140 88 62.9%

180690 Kakao ve cikolata iceren diger gida 76 36 47.4%

miistahzarlar1 (ambalajda <=2 kg)

180631 | Diger ekmekgilik mamulleri, hosti, eczacilikta 74 74 100.0%

kullanilan bos ilag kapsiilleri, miihiir giillact,
piring kagidi vb. iirlinler

200799 | Diger regel, jole, marmelat, meyve piiresi ve 65 19 29.2%

pastlari; pisirilerek hazirlanmis, homojenize
olmayan

190510 Gevrek ekmek 32 0 0.0%

200710 Homojenize regeller, joleler, marmelatlar, 19 0 0.0%

meyva plresi, meyva veya sert kabuklu
meyva pastlari; pisirilerek hazirlanmig
180620 Cikolata ve kakao igeren diger gida 18 4 22.2%

miistahzarlar1; kalip/dilim/¢ubuk veya sivi,
hamur, toz, graniil halinde agirlik > 2kg

Kaynak Trademap (30/10/2025)




3. Sekerli Ve Cikolatal Mamuller Sektoriinde Ulkemizden fhracat (Deger ve Miktar)

3.1 Sektorde Ulkemizin Irak’a Thracati (1.000 $)

Gumrik Uriin Ad1 2020 2021 2022 2023 2024
Tarife
Kodu

1 | 190532 | Waffle ve Gofretler 131,978 | 134,152 | 166,880 | 157,425 | 175,757

2 | 190590 | Diger ekmekgilik mamulleri, 124,348 | 132,011 | 158,941 | 176,691 | 164,187
hosti, eczacilikta kullanilan bos
ilag kapsilleri, muhr giillact,
piring kagidi vb. tirlinler

3 190531 | Tath Biskiiviler 76,947 83,059 | 108,790 | 101,832 | 112,362

4 |180631 | Diger ekmekeilik mamulleri, 35,855 31,633 56,279 70,097 64,231
hosti, eczacilikta kullanilan bos
ilag kapsilleri, muhir giillact,
piring kagidi vb. tirlinler

5 1180690 | Kakao ve gikolata iceren diger | 56,570 48,283 | 56,249 | 54,896 | 62,346
gida miistahzarlar1 (ambalajda
<=2 kg)

6 | 170490 | Kakaosuz Sekerleme Uriinleri, | 39,485 43545 | 61,695 | 62,421 | 62,127
Beyaz Cikolata Dahil, Cikletler
Harig

7 | 180632 | Kalip, dilim veya gubuk 15,498 23,501 | 24,263 | 19,921 | 25,638
halinde ¢ikolata ve kakao
iceren diger gida
miistahzarlari; doldurulmamus,
<=2Kkg

8 |180620 | Cikolata ve kakao igeren diger | 5,503 8,164 10,865 | 12,791 | 16,544
gida miistahzarlari,
kalip/dilim/gubuk veya siv1,
hamur, toz, granil halinde
agirlik > 2kg

9 | 210500 Kakaolu veya Kakaosuz 5,493 6,586 10,964 12,676 11,097
Dondurmalar

10 | 170410 | Sekerli veya Sekersiz Cikletler | 4,710 6,992 6,475 5,182 9,916

505,750 | 525,732 | 670,386 | 681,088 | 711,594
TOPLAM

Kaynak Trademap (30/10/2025)
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4. Sekerli Ve Cikolatah Mamuller Sektériinde Thracat Yoluyla Irak Pazarna Giris
4.1 Sektor I¢in Hedef Bolgeler/Sehirler/Eyaletler

Irak pazari, cikolata ve sekerleme iireticileri agisindan hizla gelisen ve bolgesel
farkliliklarin  belirleyici oldugu bir yapiya sahiptir. Ulkenin genis cografyas,
demografik cesitliligi ve gelir dagilimindaki dengesizlikler, iireticilerin stratejik olarak
hangi sehir ve bolgelerde konumlanmasi gerektigini dikkatle degerlendirmelerini
zorunlu kilmaktadir. Bu agidan bakildiginda, Bagdat, Basra ve IKBY’nin baslica
sehirleri olan Erbil, Duhok ve Siileymaniye, sektdrde faaliyet gostermek isteyen
isletmeler i¢in en cazip bolgeler arasinda 6ne ¢ikmaktadir.

Bagdat, hem niifus yogunlugu hem de ekonomik hareketliligi ile Irak’in en biiyiik
tilketim merkezi konumundadir. Sehirde 38.000’den fazla kayith perakende noktasi
bulunmakta ve bu say1, iilke genelindeki gida ticaretinin biiyiik bir kisminin baskentte
dondiigiinii gostermektedir. Genis gelir yelpazesi, farkli tiiketici segmentlerine hitap
eden iiriinlerin bir arada bulunmasina olanak tanir. Ust gelir grubuna yénelik premium
cikolatalar ve hediye paketleri kadar, orta ve alt gelir gruplarina uygun tekli gofret,
biskiivi ve sekerleme {irtinleri de yiiksek satis hacmine ulasabilmektedir. Bagdat’ta
modern perakende zincirleri gelismekte, ancak geleneksel mahalle marketleri hala
baskin konumdadir. Bu durum, hem genis hacimli satislar hem de markalagma icin
iireticilere iki yonlii bir firsat yaratmaktadir.

Giiney Irak’in en 6nemli kenti olan Basra, yalnizca niifusuyla degil, ayn1 zamanda
lojistik avantajlarryla da dikkat ¢ekmektedir. Ulkenin baslica deniz limanlar1 olan
Umm Qasr ve Khor al-Zubair’in burada bulunmasi, Basra’y1 hem ithalat hem de i¢
dagitim agisindan stratejik bir merkez haline getirir. Sehir merkezinde harcanabilir
gelir seviyesi artmakta, ithal ve ambalajli triinlere yonelik tiiketim egilimleri
giiclenmektedir. Basra’da 0Ozellikle sehir merkezine yakin bdlgelerde modern
perakende biiylirken, kiy1 kesimlerinde geleneksel ticaret hala 6nemli bir yer tutar. Bu
yapi, Ureticilerin farkli fiyat segmentlerinde iiriin konumlandirarak hem liiks hem de
ekonomik drtinlerle pazarda yer edinebilecegi bir ortam yaratmaktadir.

Ulkenin kuzeyinde yer alan IKBY ise, Irak’m en diizenli ve modern perakende
altyapisina sahip bolgesidir. Erbil, Duhok ve Siileymaniye sehirleri, modern aligveris
merkezleri, uluslararasi zincir marketleri ve organize perakende yapisiyla, 6zellikle
orta ve st gelir grubuna hitap eden ¢ikolata ve sekerleme markalari i¢in cazip bir
yatirim ortami sunmaktadir. Buradaki tiiketiciler, batili yasam tarzina daha yakin
aligkanliklara sahiptir. Ambalajli, markali, ithal {iriinlere olan talep oldukca yuksektir.
Bu nedenle, hediye kutulari, premium ¢ikolatalar, yenilik¢i aromalara sahip tiriinler ve
modern raf tasarimlar1 bu bolgede daha iy1 performans gostermektedir. Ayrica bolge,
tiiketim kiiltiiriiniin giderek ¢esitlendigi ve geng niifusun markalarla kurdugu iligkinin
daha giiclii oldugu bir yapiya sahiptir.

Buna karsin, Musul, Kerkiikk ve Necef gibi ikinci diizey sehirlerde tliketim
aliskanliklar1 daha gelenekseldir. Bu sehirlerde fiyat hassasiyeti belirgindir ve
tiiketiciler genellikle tekli satis ambalajlarini, diisiik gramajh tiriinleri ve uygun fiyath
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markalar1 tercih eder. Bu bolgeler, biiyiik hacimli satis potansiyeli tasisa da birim
basina kar oranm diisiiktlir. Bu tiir bolgelerde basari, maliyet verimliligi, uygun fiyath
lojistik ¢coziimleri ve genis alt dagitim ag1 kurabilmekle miimkiindiir.

Tiiketici profilleri, bolgelere gére net bicimde farklilasmaktadir. Erbil, Bagdat ve
Basra’nin merkez bolgelerinde yasayan kentsel ve yiiksek gelirli kesimler, markali
urtinlere daha fazla ilgi duymakta ve kaliteyi 6n plana almaktadir. Ambalaj tasarimu,
iirliniin goriiniimii ve hediyelik olarak sunulabilirligi satin alma kararinda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bu segment ayni zamanda e-ticaretin ve online siparislerin de
biliyime gosterdigi kesimdir. Orta gelir grubundaki tiiketiciler, fiyat-kalite dengesine
onem verirken, promosyonlar ve c¢oklu paket kampanyalariyla markalara
yonelmektedir. Alt gelir grubu ve kirsal tiiketiciler ise cogunlukla geleneksel
marketlerden aligveris yapar ve tek kullanimlik ambalajlarda satilan diisiik maliyetli
urdinleri tercih eder.

Karhlik agisindan degerlendirildiginde, en yiiksek marj potansiyeli modern perakende
altyapisinin giiclii oldugu sehirlerde goriilmektedir. Erbil, Basra’nin merkez bolgeleri
ve Bagdat’in iist gelir semtleri, premium {rtinlerin daha yiiksek fiyatlarla satilabildigi
pazarlardir. Buna karsilik, satis hacmi bakimindan Bagdat ve Basra hala iilke
genelinde en yliksek potansiyele sahiptir. Uzun vadede ise IKBY, hem tiiketici istikrar1
hem de modernlesmis ticari altyapisiyla markalar i¢in kalic1 bliylime saglayabilecek
bir bolge olarak degerlendirilmektedir. Ulusal ¢apta dlgeklenmek isteyen markalar i¢in
Musul, Kerkiik ve Necef gibi orta biiyiikliikteki sehirler de genis hacimli satis firsatlar
sunmaktadir.

4.2 Sektorde Onde Gelen Firmalar ve Pazarin Yapisi

4.2.1 Tigili Oda/Birlik/Dernek/STKIar ve letisim Bilgileri

Irak Sanayi Odalar1 Federasyonu
Tel: +964 773 033 8799
E-posta: info@ifi-irag.com
Internet Sayfasi: https://ifi-irag.com

- Irak Ticaret Odalar1 Federasyonu
Tel: +964 772 188 8944
E-posta: info@ficc.org.iq
Internet Sayfasi_https://-ficc.org.iq

-Musul Ticaret Odasi
Tel: +964 772 414 0394
E-posta: mcc19262017@yahoo.com
Internet Sayfas1: Www.mcoc.org.iq
www.facebook.com/mosulchamber
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-Kerkiik Ticaret Odasi
Tel: +964 770 130 3000
E-posta: kirkukofchamber@yahoo.com
Internet Sayfast: https://www.kirkukchamber.org/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063668336098

-Bagdat Ticaret Odas1
Tel: +964 771 881 0607
E-posta: info@baghdadchamber.com info@bcc.iq
Internet Sayfasi: https://bce.ig/ https://www.facebook.com/bee.ia/

-Basra Ticaret Odas1
Tel: +964 782 848 8804 +964 790 245 7869
E-posta: info@basrachamber.ig
Internet Sayfas1: https://basrachamber.ig/ https://www.facebook.com/basrachamber

-Babil Ticaret Odasi
Tel: +964 770 371 6581 +964 780 110 8939
E-posta: husseinalhameeri@yahoo.com

Internet Sayfas1: https://www.facebook.com/babylon.chamber49

-Nasiriye Ticaret Odast
Tel:
E-posta: nassiriyah coc@yahoo.com
Internet Sayfast:

-Kerbela Ticaret Odasi
Tel: +964 781 190 3120
E-posta: info@k-coc.org
Internet Sayfasi: http://www.k-coc.org/ https://www.facebook.com/KarbalaCOC

-Nejef Ticaret Odast
Tel: +964 785 566 7755
E-posta: info@najafchamber.com
Internet Sayfasi: http://www.najafchamber.com/
https://www.facebook.com/najafgorfa

-Anbar Ticaret Odasi
Tel: +964 790 218 2410
E-posta: anbarchamber@gmail.com
Internet Sayfasi: https://www.facebook.com/cocanbar

-Miisenna Ticaret Odas1
Tel: +964 772 338 5335
E-posta:
Internet Sayfasi: https://www.facebook.com/chamberalmuthana
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-Diyala Ticaret Odas1
Tel: +964 770 275 4546
E-posta: diyala.chambers@gmail.com
Internet Sayfas1: https://www.facebook.com/tijaradiyala

-Vasit Ticaret Odasi
Tel: +964 780 776 2365
E-posta: info@wasitchmber.org alkut commerce@yahoo.com
Internet Sayfasi: http://www.wasitchamber.org/
https://www.facebook.com/wasitchamber

-Ninova Sanayi Odasi1
Tel: +964 773 697 1109 +964 774 811 3281
E-posta: ic.nineveh@gmail.com ic.nineveh@yahoo.com ninawa@ifi-irag.com
Internet Sayfasi: https://www.facebook.com/profile.php?id=61573947654670

-Erbil Ticaret ve Sanayi Odast

Tel: +964 750 735 8937

E-posta: info@erbilchamber.com erbilchamberofcommerce@yahoo.com
Internet Sayfasi: ncindustry.org

https://www.erbilchamber.org

4.2.2 Tthalatci Firma Bilgisi Alinabilecek A¢ik Kaynaklar

Irak’ta agik kaynaklardan sinirli sayida firma bilgisine ulagilabilmektedir.
Firmalarimizin Ticaret Bakanligimizin “Miisavire Danisin”
(https://musaviredanisin.ticaret.gov.tr/)  uygulamasindan  potansiyel ithalatg1
firmalarin listelerini talep etmeleri etkili bir yol olacaktir. Diger yandan yaygin olarak
kullanilmayan firma arama siteleri de bulunmaktadir.

- Dalil Irag Business Directory (https://dalilirag.com/)

- Yellow Pages (http://www.yp.ig/)

4.3 Sektoriin Ithalatinda Zorunlu Belgeler

Irak’a ¢ikolata, sekerleme, biskiivi ve gofret gibi gida tirlinleri ithal etmek isteyen
firmalar, hem genel ithalat belgelerini hem de gida sektoriine 6zgii zorunlu belgeleri
eksiksiz hazirlamak zorundadir. Bu belgeler, Irak Ticaret Bakanlig1 ve Gilimriik Genel
Miidiirliigii tarafindan denetlenmektedir.

Ik olarak, ithalatgt firmanin Irak Ticaret Bakanligi tarafindan verilen ve her yil
yenilenen bir 'Ithalatgt Kimligi'ne sahip olmasi1 gerekir. Bu kimlik, sirketin Irak’ta
kayitlt bir ticari varlik oldugunu gosterir ve vergi numarasi, adres bilgisi ve sermaye
yapisi gibi temel unsurlari igerir.
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Her sevkiyat icin zorunlu tutulan ticari belgeler sunlardir: Ticari Fatura (Commercial
Invoice), Mense Sahadetnamesi (Certificate of Origin), Yiikleme Listesi (Packing
List) ve Tasima Belgesi (Bill of Lading veya Air Waybill).

Bu belgelerin tamami, ihracat¢r iilkenin ticaret odasi tarafindan onaylanmali ve
gerektiginde Irak Biiyiikel¢iligi veya Konsoloslugu tarafindan tasdik edilmelidir.

Gida iirtinleri “regiile edilmis Urdn” (regulated product) kategorisine girdiginden, Irak
Standartlar Kurumu (COSQC) tarafindan zorunlu tutulan Uygunluk Belgesi
(Certificate of Conformity — CoC) alinmalidir. Bu belge, iirliniin Irak standartlarina
uygun oldugunu kanitlar ve Intertek, TUV Rheinland, SGS gibi uluslararasi test
kuruluglar1 tarafindan diizenlenir. CoC belgesi olmadan iiriinlerin iilkeye girisi
miimkiin degildir.

Ayrica, Saglik Sertifikasi (Health Certificate) ve Laboratuvar Analiz Raporu da
zorunludur. Saglik Sertifikasi, lirlinlin insan tiikketimine uygun oldugunu gosterirken,
Laboratuvar Analiz Raporu mikrobiyolojik test sonuglarini igerir. Raf Omrii Belgesi
(Shelf Life Certificate) de iirliniin son kullanma tarihini ve dayanikliligini kanitlar;
Irak mevzuatina gore, ithal edilen gida {iriinlerinde en az alt1 ay raf 6mrii kalmis olmasi
gerekir.

Etiketleme ve ambalajlama agisindan tiim driinlerde Arapca etiket bulundurmak
zorunludur. Etikette iirtin adi, i¢indekiler, iiretim ve son kullanma tarihleri, parti
numarasi, net agirlik, tiretici ve ithalatei bilgileri ile mense iilke agikga belirtilmelidir.
Cikolata iirtinleri i¢in 6zellikle sicak iklim kogullarina uygun, 1siya dayanikli ambalaj
kullanilmas1 gereklidir.

Baz1 belgeler noter tasdiki ve ticaret odasi onayi gerektirir; dijital imzalar Irak
giimriiklerinde kabul edilmemektedir. Ayrica, Miisliman tiiketici pazarina yonelik
uriinlerde Helal Sertifikasi (Halal Certificate) zorunludur. Bu belge, triinlerde domuz
yagi, jelatin veya alkol bazli aroma bulunmadigini kanitlar.

Sonug olarak, Irak’a ¢ikolata ve sekerleme {irtinleri ithalati yapacak firmalar i¢in
asagidaki belgeler temel zorunluluklar arasinda yer alir:

- Ticari Fatura (Commercial Invoice)

- Menge Sahadetnamesi (Certificate of Origin)
- Ylkleme Listesi (Packing List)

- Tasima Belgesi (Bill of Lading / Air Waybill)
- Ithalatcr Kimligi (Importer’s ID)

- Uygunluk Belgesi (Certificate of Conformity — CoC)
- Saglik Sertifikas1 (Health Certificate)

- Laboratuvar Analiz Raporu

- Raf Omrii Belgesi (Shelf Life Certificate)

- Arapca Etiketleme ve Ambalaj Uygunlugu

- Ticaret Odas1 ve Konsolosluk Onaylar1

- Helal Sertifikas1 (Halal Certificate)
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Tiim bu belgelerin eksiksiz olarak hazirlanmasi, giimriikte gecikmeleri, cezalar veya
tirlin iadesini onlemenin en etkili yoludur. Irak, 6zellikle gida giivenligi ve tiiketici
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saglig1 konularinda siki denetim uyguladig: icin, uygunluk belgesi (CoC) ve saglk
sertifikalari olmadan yapilan ithalat girisimleri genellikle reddedilmektedir.

4.4 Sektorde sevk oncesi inceleme zorunlulugu var midir? Varsa yetkilendirilmis
gozetim sirketleri hangileridir?

Irak’a cikolata, sekerleme, biskiivi ve gofret gibi gida iirlinleri ithal edilirken sevk
oncesi inceleme (Pre-Shipment Inspection, PSI) zorunludur. Bu uygulama, Irak
hiikiimetinin tirtin giivenligi, kalite standartlar1 ve tiiketici sagligin1 koruma amaciyla
olusturdugu Product Conformity Programme (PCP) c¢ergevesinde yuritilmektedir.
Denetim sireci, Irak Merkezi Standartlar ve Kalite Kontrol Kurumu (Central
Organization for Standardization and Quality Control — COSQC) tarafindan koordine
edilir.

Bu programa gore, Irak’a ihrag edilecek tim “regiile edilmis trinler” (regulated
products) i¢in iriinler sevk edilmeden dnce yetkili bir gézetim kurulusu tarafindan
denetlenmelidir. Gida {irtinleri, i¢cecekler, kozmetikler ve ev kimyasallart bu kapsama
girer. Dolayisiyla ¢ikolata ve sekerleme tiriinleri de sevk oncesi kontrol zorunlulugu
olan kategoridedir.

Denetim kapsaminda iiriinlerin ambalaji, etiket bilgileri, mikrobiyolojik analizleri,
tiretim ve son kullanma tarihleri, raf omrii ve bilesen uygunlugu kontrol edilir.
Numuneler test edilip uygun bulunursa, iiriin sevkiyatina onay verilir ve 'Certificate of
Conformity (CoC)' adli uygunluk belgesi diizenlenir. Bu belge olmadan {iriin Irak
giimriiklerinde serbest birakilmaz ve tilkeye girisine izin verilmez.

COSQC tarafindan yetkilendirilmis ve Irak’a yapilacak ihracatlar i¢in sevk Oncesi
inceleme yapma yetkisine sahip kuruluglar sunlardir:

1. Intertek

Intertek, Irak Standartlar Kurumu tarafindan yetkilendirilmis en yaygin denetim
kurulusudur. Avrupa, Orta Dogu ve Tiirkiye’den yapilan ihracatlarda aktif olarak
gorev yapmaktadir. Program adi: Iraq Pre-Export Verification of Conformity (PVoC).
(' https://www.intertek.com/government/product-conformity/exports-to-iraq)

2. TOV Rheinland

TUV Rheinland, gida, kimyasal ve tiiketici {irtinlerinde test ve belgelendirme hizmeti
vermektedir. Tiirkiye, Almanya, Urdiin ve BAE iizerinden Irak’a yapilan ihracatlarda
siklikla tercih edilmektedir. (https://www.tuv.com)

3. SGS (Sociéte Générale de Surveillance)

SGS, Isvigre merkezli bir gézetim kurulusu olup, COSQC ile dogrudan akreditasyona
sahiptir. Ozellikle Asya ve Avrupa’dan yapilan gida ithalatlarinda aktif rol oynar.
(https://www.sgs.com)
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4. Bureau Veritas

Bureau Veritas, bazi iilkelerdeki ihracatlar i¢in COSQC tarafindan yetkilendirilmistir.
Irak’a yapilan sevkiyatlarda kalite kontrol, test ve fabrika denetimi hizmetleri sunar.
(https://www.bureauveritas.com)

Bu kuruluglar, iriinlerin sevk Oncesi testlerini gergeklestirir, uygunluk
degerlendirmesini yapar ve gerekli belgeleri diizenler. CoC belgesi yalnizca bu yetkili
kurumlar tarafindan verilebilir; diger kurumlarca diizenlenen belgeler Irak
giimriiklerinde gecersiz sayilir. CoC belgesi olmayan {iriinler genellikle giimriik
depolarinda bekletilir veya mense iilkeye geri gonderilir.

Sevk 6ncesi inceleme sureci kapsaminda ihracatci firma, sevkiyat oncesinde yetkili
gbzetim kuruluglarindan biriyle iletisime geger, iiriin numunelerini test ettirir ve
denetim sonuglar1 uygun bulunursa sevkiyat i¢in onay alir. Uygunluk belgesi, tasima
belgeleriyle birlikte Irak giimriigiine sunulur. Irak giimriigii, CoC belgesi olmadan
urtintin ithaline izin vermez.

4.5 Sektordeki Onemli Fuarlar

Irak’ta gida, cikolata ve sekerleme sektoriine yonelik her yil ¢esitli ulusal ve
uluslararasi fuarlar diizenlenmektedir. Bu fuarlar, iireticiler, ithalatcilar, perakende
zincirleri ve tedarikgiler i¢cin 6nemli ticari baglant1 ve tanitim firsatlar1 sunmaktadir.
Bagdat ve Erbil sehirleri, bu tiir etkinliklerin diizenlendigi baslica merkezlerdir.

1. Iraq Food & Beverage Expo — Bagdat

Bu fuar, Irak’mn en biiyiik gida ve igecek fuari olarak kabul edilir. 2025 yilinda 16-19
Eylil tarihleri arasinda Baghdad International Fair Ground’da diizenlenmistir.
Etkinlik, cikolata, sekerleme, atistirmaliklar, icecekler, gida isleme ve ambalaj
teknolojileri gibi genis bir iriin yelpazesine ev sahipligi yapmaktadir. Her yil
diizenlenir ve hem yerel hem uluslararast markalarin yogun katilim gosterdigi bir
platformdur.

2. Food Iraq - Erbil

Food Iraq fuari, Erbil International Fairground’da her yil diizenlenmektedir. 2025 yili
igin 24-27 Kasim tarihleri belirlenmistir. Bu etkinlik, gida ticareti, ithalat ve dagitim
aglar1 iizerine yogunlagir. Kuzey Irak ve IKBY Bolgesi'nde faaliyet gosteren
distribtitorlerle dogrudan temas kurmak isteyen firmalar i¢in 6nemli bir bulusma
noktasidir.

3. Agro Pack & Food Iraq — Erbil

Ambalaj, gida igleme, iiretim ve paketleme teknolojileri alaninda uzmanlagmis bir
fuardir. Her yil diizenlenir ve 2024 yilinda 10.362 ziyaret¢i ve 317 katilimer ile
gerceklesmistir. Gida tireticileri, paketleme firmalar1 ve tedarik zinciri profesyonelleri
icin 6nemli bir ag kurma alanidir.
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4. International Food Exhibition - Basra

Yiyacak Igecek Sektoriinde faaliyet gdsteren yerel ve Korfez Ulkeleri, iran, Suudi
Arabistan gibi bolge iilkelerden yabanci firmalarin katilimiyla Basra Expo Center’da
diizenlenmektedir. 2026 yilinda 30 Ocak —02 Subat tarihleri arasinda diizenlenmesi
ongorilmektedir.

Bu fuarlar genellikle yillik olarak tekrarlanir ve Irak pazarindaki sektorel gelismeleri,
ithalat firsatlarini ve tiiketici egilimlerini takip etmek i¢in ideal platformlardir. Bagdat,
iilke capinda biiyiik fuar organizasyonlarinin merkezi konumunda iken, Erbil 6zellikle
yabanci yatirimeilar ve IKBY ’ne yonelik ticari faaliyetler agisindan 6ne ¢ikmaktadir.

Bunlar disinda 6zellikle biiyiik sehirlerde sektorel nitelikli olmayan, gida, hazir giyim,
kozmetik ve temizlik malzemeleri vb iirlinlerin tanitimi amaci ile gergeklestirilen,
halkin ziyaretine yonelik genel ticaret fuarlar1 da yapilmaktadir.

4.6 Sektorde Thale Yayimlayan Kamu Kurumlar ile Tlgili Bilgiler

Irak’ta ¢ikolata, sekerleme ve genel olarak gida sektoriinde kamu kurumlar tarafindan
diizenli olarak ihale yayimlanmaktadir. Bu ihaleler genellikle gida tedariki, hizli
tiketim {riinleri alimi, paketli iiriin dagitimi, okul kantinleri ve hastaneler icin
beslenme hizmetleri gibi amagclarla yapilmaktadir. Ayrica bazi ihaleler, gida depolama
ve lojistik altyapisinin gili¢lendirilmesi, soguk hava deposu veya konteyner tedariki
gibi teknik alanlar1 da kapsar.

Irak Ticaret Bakanligi (Ministry of Trade — lraq), bu alandaki en aktif kamu
kurumlarindan biridir. Bakanliga bagli devlet kuruluslari, 6zellikle 'Public
Distribution System' (Kamu Dagitim Sistemi) araciligiyla temel gida maddeleri, seker,
un, siit tozu, cay, yag gibi Uriinlerin tedarikine iligkin ihaleler diizenlemektedir.
Bunlara ek olarak, Irak Egitim Bakanlig1 ve Saglik Bakanlig1 da okul kantinleri veya
hastane mutfaklar1 i¢in hazir paketli gidalar ve sekerleme {irlinleri tedariki
yapmaktadir.

Bazi ihaleler ulusal firmalara yonelikken, bazilar1 uluslararasi tedarikgilere aciktir.
Ozellikle ithalat yoluyla temin edilen iiriinlerde, uluslararasi firmalar igin firsatlar
dogmaktadir. Bu tiir ihalelerde genellikle iiriin kalitesi, sertifikasyon durumu (6rnegin
Certificate of Conformity, Health Certificate) ve teslimat suresi en onemli
degerlendirme kriterleridir.

Son donemde kamu kurumlarimin yanmi sira Birlesmis Milletler ve Diinya Gida
Programi (WFP) gibi uluslararas: kuruluslar da Irak i¢inde gida destek projeleri
kapsaminda ¢ikolata, sekerleme ve benzeri iiriinlerin tedariki ig¢in ihale
yayimlamaktadir. Bu ihaleler genellikle UNDP (United Nations Development
Programme) veya WFP Irak ofisleri Gizerinden yirutilmektedir.
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Irak’ta kamu ihaleleri asagidaki platformlar tizerinden takip edilebilir:

- TendersOnTime: Irak’taki kamu ihalelerini giinliik olarak yayimlar. Ozellikle 'Food
Tenders' kategorisinde gida ve sekerleme alimlarina dair ilanlar bulunur.
(https://www.tendersontime.com/iraq-tenders/food-tenders)

- IraqRFP: Irak kamu kurumlari, bakanliklar ve yerel idareler tarafindan yayimlanan
ihaleleri listeler. Uluslararast RFP (Request for Proposal) sistemine entegredir.
(https://www.iragrfp.com)

- UNDP Procurement Portal: Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin (UNDP)
Irak ofisi tarafindan yiiriitiilen tiim satin alma ihaleleri burada yayimlanir.
(https://www.undp.org/irag/procurement)

- Ministry of Trade (Iraq): Resmi web sitesinde zaman zaman yerli Uretim destek
programlari ve gida alim ihaleleri duyurulmaktadir.

Ozetle, Irak’ta ¢ikolata ve sekerleme sektoriinde yapilan kamu ihaleleri ii¢ ana amag
etrafinda toplanir: 1) Halkin temel gida ihtiyaclarinin karsilanmasi, 2) Kamu
kurumlarmin (okul, hastane vb.) gida temini, 3) Lojistik ve depolama altyapisinin
gelistirilmesi. Bu ihaleler hem yerel {ireticiler hem de ithalatci firmalar i¢in 6nemli
ticari firsatlar sunmaktadir.

4.7 Irak’n, TUrkiye ve Diger Ulkelerle STA/Tercihli Ticaret Anlasmalari
Hakkinda Bilgi

Tiirkiye ile Irak arasinda su anda yiiriirliikte olan bir serbest ticaret anlasmasi (STA)
ya da tercihli ticaret anlagmasi (TTA) bulunmamaktadir. Bununla birlikte, iki tilke
arasindaki ticaret, genel giimriik mevzuatlar1 ve karsilikli is birligi anlagmalar
cercevesinde siirdiiriilmektedir. Tiirkiye, Avrupa Birligi ile olan Giimriik Birligi
nedeniyle bir¢ok tlilkeyle serbest ticaret anlagsmalar1 imzalamistir, ancak Irak bu tilkeler
arasinda yer almamaktadir. Ayni sekilde, iki tilke arasinda tercihli ticaret anlagmasi da

ve ticaret alanlarinda imzalanan is birligi mutabakatlar ile gelistirilmektedir.

2024 yilinda Tiirkiye ve Irak, iki iilke iliskilerini giiclendirmek amaciyla 26 farkli is
birligi anlagmas1 ve mutabakat zapt1 imzalamistir. Bu anlasmalar dogrudan giimriik
vergilerini indirme 12 gibi ticaret serbestligini saglamasa da, ikili ekonomik iliskilerin
daha kurumsal bir gerceveye oturtulmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Irak heniiz
Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) iiyesi degildir ve gozlemci statiisiindedir. Bu durum da
Irak'in  uluslararas1 ticaret sistemine entegrasyon siirecinin devam ettigini
gostermektedir.

Irak’in Tiirkiye disinda bircok iilke ve bolgesel kurulusla ticaret anlagmalar
bulunmaktadir. Ancak bu anlagmalarin bir kismi askiya alinmis ya da sinirli 6lgiide
uygulanmaktadir. Irak, 2000’li yillarin basinda Misir, Suriye, Urdiin, Birlesik Arap
Emirlikleri, Umman, Bahreyn, Tunus, Sudan ve Cezayir gibi Arap ulkeleriyle serbest
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ticaret anlagsmalar1 imzalamistir. Bu anlagmalar, karsilikli olarak giimriik vergilerinin
kaldirilmasini ve ticaretin serbestlestirilmesini amaglamistir. Ancak 2021 yilinda Irak
hiikiimeti, bu anlagmalarin {ilkeye olan etkilerini degerlendirmek tizere bes yillik bir
inceleme siireci baglatarak bu anlagmalar1 gegici olarak askiya almistir. Irak, ayrica
Bilyuk Arap Serbest Ticaret Bolgesi (GAFTA) lyesidir. GAFTA, Arap Ulkeleri
arasinda giimriik vergilerinin kaldirilmasin1 hedefleyen bir ekonomik is birligi
yapisidir. Irak, ayn1 zamanda Arap Ekonomik Birligi Konseyi’nin de iiyesidir ve bu
konsey araciligiyla bolge tilkeleriyle ekonomik entegrasyonu tesvik etmektedir.

Avrupa Birligi ile Irak arasinda 2012 y1linda imzalanan Ortaklik ve Isbirligi Anlasmasi
(PCA), 2018 yilinda yiirtirliige girmistir. Bu anlagma; ticaret, yatirim, hizmetler ve
kamu alimlar1 gibi cesitli alanlarda is birligini kapsamaktadir. Ancak bu anlagma,
serbest ticaret anlagmas: statiisiinde degildir.

Irak, 2005 yilinda Amerika Birlesik Devletleri ile bir Ticaret ve Yatirnm Cergeve
Anlasmasi1 (TIFA) imzalamistir. Bu anlasma, iki iilke arasindaki ticari iligkileri
gelistirmeyi amaclamaktadir; ancak heniiz tam olarak uygulanmaya baslamamistir.
Ote yandan Irak, 2004 yilindan bu yana Diinya Ticaret Orgiitii'nde (DTO) gdzlemci
statUsiindedir ve tam {iyelik siireci devam etmektedir. Bu siire¢ tamamlandiginda,
Irak’1n kiiresel ticaret sistemine entegrasyonu daha da artacaktir.

4.8 Sektdrde Standartlar

Irak’a gida triinleri (6rnegin ¢ikolata, sekerleme, gofret) gonderilirken, {iriiniin hem
kalite hem de giivenlik agisindan belirlenen kriterlere uygun olmas1 gerekir. Ornegin,
ithal gida tirlinleri i¢in etiketleme, raf dmrii, mikrobiyolojik limitler, saklama kosullar
gibi 6zel kurallar vardir.

Bu standartlarin hazirlanmasi ve uygulanmasi i¢in Irak’ta ana sorumluluk Central
Organization for Standardization and Quality Control (COSQC) adl kurulusa aittir.
Bu kurum, Irak’in kalite kontrolii ve standardizasyonundan sorumlu resmi
kurulusudur. COSQC, ayrica uluslararasi standartlarla (6rnegin Codex Alimentarius
Commission standartlar1) uyumlu sekilde Irak’a 6zgili standartlar hazirlamaktadir.
Ornegin gida ithalatina iliskin kurallar, COSQC araciligiyla yayimlanur.

Ayrica, ithalat igslemleri agisindan ilgili gida kontrol ve tarim bakanliklari, glimriik
kurumlari da standartlarin uygulanmasina dair idari ve denetleyici rol oynar. Ornegin,
ithalat lisansi, ithalat¢1 kimligi, garanti belgeleri gibi hususlar Ticaret Bakanligi vb.
aracilifiyla saglanir.

Irak’a gonderilen her gida iirtini COSQC Uygunluk Programi (Product Conformity
Programme) kapsamindadir. Bu kapsamda, sevk oncesi inceleme (Pre-shipment
Inspection, PSI) yapilir ve iiriin testleri sonucunda uygun bulunan mallara 'Certificate
of Conformity (CoC)' verilir. Bu belge olmadan Griin Irak gumriklerinden gecemez.
Denetimler Intertek, TUV Rheinland, SGS ve Bureau Veritas gibi yetkili kuruluslar
tarafindan yiritiliir.
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Ayrica, tim gida driinleri i¢in Saglik Sertifikas1 (Health Certificate) ve Helal
Sertifikas1 (Halal Certificate) zorunludur. Saglik sertifikasi {iriiniin insan tiikketimine
uygun oldugunu, Helal sertifikasi ise domuz yagi, jelatin veya alkol bazli katki
icermedigini kanitlar.

Raf 6mrii standardina gore, tilkeye giris tarihinde iiriiniin en az 6 aylik raf dmrii kalmig
olmalidir. Raf Omrii beyani iiretim tarihi ve son kullanma tarihi formatinda
belirtilmelidir.

Mikrobiyolojik ve kimyasal limitler acisindan, {riinler belirli smir degerleri
asmamalidir. Salmonella, E. coli ve Listeria gibi bakteriler icin maksimum limitler
belirlenmistir. Cikolata iriinlerinde kakao igeriginde aflatoksin orani COSQC
tarafindan diizenlenen mikrobiyolojik limitler kapsaminda denetlenir.

4.9 Etiketleme

Irak’a ihrag edilen tiim gida iiriinleri i¢in etiketleme zorunludur. Bu standartlar, Central
Organization for Standardization and Quality Control (COSQC) tarafindan
belirlenmistir. Etiketlerde Arapca kullanimi zorunludur ve ek diller (Ingilizce, Tiirkge
vb.) yardimci bilgi olarak yer alabilir. Etiket tizerindeki bilgiler okunakli, silinmez ve
tiiketici tarafindan kolayca goriilebilir olmalidir.

Uriin ad, icindekiler, iiretici firma adi ve adresi, ithalatci firma ad1 ve adresi, iiretim
tarihi, son kullanma tarihi, parti (lot) numarasi, mense iilke, net agirlik, saklama
kosullar1 etikette bulunmasi gereken bilgilerdir. Sekerleme ve ¢ikolata tirtinlerinde
alerjen bildirimi (6rnegin siit, findik, soya, gluten) Arapca olarak belirtilmelidir. Raf
omrii etikette acikca yazilmali ve iiriin {izerindeki tarih ile birebir ayni olmalidir.
Saglik iddialar1 (6rnegin 'diyet', 'light', 'organik’) COSQC onayina tabidir.

4.10 Ambalajlama

Ambalajlama standartlar1 {irtiniin hijyenik kosullarda korunmasmi ve fiziksel
biitiinliigliniin saglanmasint amagclar. Cikolata ve sekerleme gibi 1siya duyarli
iirlinlerde ambalajin tiirli ve malzemesi biiylik 6nem tasir. Ambalaj gida ile temasa
uygun (‘food-grade') olmali, koku veya tat gecisine izin vermemeli ve tagima sirasinda
urdindin zarar gérmesini dnlemelidir.

Irak iklimi sicak ve nemli oldugu i¢in o6zellikle ¢ikolata {irtinlerinde 1s1 yalitimh
ambalajlama tercih edilmelidir. Ambalaj tizerinde Uretim ve son kullanma tarihi net
bicimde yazilmali, raf dmrii siiresince dayanikliligin1 korumalidir. Ayrica, ambalaj
malzemesi ¢evreye zarar vermeyen, geri doniistiiriilebilir 6zellikte olmalidir.

4.11 Lojistik

Ulkemizden Irak’a ihrag edilen mallar ézellikle Kuzey Irak’ta bulunan depolar ve
antrepolarda depolanarak guiney bolgelere peyderpey transfer edilmektedir. Bu durum
ise dogal olarak iiriin distribiitorlerinin IKBY 'nin Duhok, Zaho ve Erbil bdlgelerinde
yogunlagsmasina sebebiyet vermistir.
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Genel olarak, triinler Tiirkiye’den gelince giimriikleme islemlerinden sonra Ibrahim
Halil Giimriikk kapisindan igeri girmekte, ardindan depolara sevki saglanmakta,
akabinde baskent Bagdat ve Giiney bolgesine sevk edilecek {irlinlerin Irak plakali
araclarla 6nce Bagdata sonrasinda basta Basra olmak iizere Irak’in diger giiney illerine
sevki gergeklestirilmektedir.

Istanbul'dan Irak’1n en uzak varis istasyonu kabul edebilecegimiz Basra'ya karayoluyla
toplam transit suresinin, tam kamyon yiikii sevkiyatlari i¢in en fazla 7 ila 10 giin
strmesi beklenir. Bu tahmin, giimriik islemleri i¢in gereken siireyi, ara¢ degisimlerini,
duruma gore Kuzey Irakta depolarda ve giiney vilayetlere dagitima g¢ikmadan
Bagdat’ta bekleme siireleri, sinir gecislerindeki olasi gecikmeleri ve siiriiciiler i¢in
dinlenme surelerini igerir.

Deniz yoluyla gelen sevkiyatlarda biyik tasiyict gemilerle gelen mallar genellikle
once Abu Dabi’de Jebel Ali Limanina ugrar buradan Basra’da bulunan Umm Qasr
veya Al Magal Limanlarina sevkiyat saglanir. Deniz yoluyla tasima birim bagina daha
diistik maliyetli bir yontem olsa da Basra’da limandan mal ¢gekme isleminin, takibi zor,
yorucu ve ugrastirict olmasi, tecriibe edilen gecikmeler, sevkiyatin uzun stirmesi gibi
gerekgelerle istisnai durumlar disinda Ulkemizden mallarin sevkiyati karayolu ile
saglanmaktadir.

412 Dagtim Kanallar:

Irak pazari, hem modern perakende sistemine hem de geleneksel ticaret agina dayali
ikili bir yapiya sahiptir. Bu durum, ¢ikolata ve sekerleme tiriinlerinin dagitiminda ¢ok
katmanli bir sistemin ortaya cikmasma neden olmaktadir. Uriin, ihracatcinin
fabrikasindan ¢iktiktan sonra genellikle su asamalardan gecgerek tiiketiciye ulasir:

Ihracat¢r — Ana Distribiitor (Ithalatc1) — Bolgesel Dagitime1 — Alt Dagitimer /
Toptanc1 — Perakende Noktas1 — Nihai Tiiketici.

Ana Distribiitorler (Ithalatcilar)

Irak’ta ithalat1 yapan ana distribiitorler genellikle Bagdat, Basra ve Erbil merkezlidir.
Bu firmalar, hem iirliniin glimriik islemlerini yiiriitir hem de COSQC (Central
Organization for Standardization and Quality Control) uygunluk belgelerini alir. Ana
distribiitor, drtnidn dlke genelinde yayilmasinda kritik bir rol oynar. Bagdat
distribiitorleri Orta Irak’a, Basra distribiitorleri giiney bolgelere, Erbil distribiitorleri
ise IKBY’ne dagitim saglar.

Bélgesel Dagitimcilar

Ana distriblitorden Triinleri alan bolgesel dagitimcilar, kendi sehirlerinde alt
toptancilara ve market zincirlerine satig yapar. Irak’ta lojistik maliyetleri yliksek
oldugundan bdlgesel depolar iiriiniin tazeligini ve siirekliligini korumak a¢isindan ¢ok
onemlidir. Erbil bolgesinde Tiirkiye’den gelen iiriinler Ibrahim Halil Sinir Kapisi
lizerinden girer ve Erbil’den Duhok ile Siileymaniye’ye dagitilir. Basra bolgesinde
tirtinler denizyoluyla Umm Qasr Limani’na gelir ve oradan i¢ bolgelere taginir. Bagdat
bolgesi ise iilke i¢i yeniden dagitimin merkezidir.
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Alt Dagitimcilar ve Toptancilar

Alt dagitimcilar, kiigiik sehirlerde ve semt pazarlarinda aktif olan saticilardir. Uriinleri
daha kii¢iik miktarlarda alip ylizlerce kiigiik satis noktasina ulastirirlar. Bu seviyede
o0deme genellikle nakit veya kisa vadeli (7-15 giin) yapilir. Bu agin avantaji, iilkenin
en uzak yerlerine bile erisim saglamasidir; dezavantaji ise fiyat istikrar1 ve marka
goriinlirliigii tizerindeki kontroliin sinirlt olmasidir.

Perakende Satis Kanallari

Irak’ta iki temel perakende tipi vardir: modern zincir magazalar ve geleneksel
marketler. Modern zincirler (Carrefour, City Center, Majidi Mall, Family Mall vb.)
genellikle biiyiik sehirlerde faaliyet gdsterir ve markali, ambalajli Girtinleri tercih eder.
Uriin kabul kriterleri yiiksektir: barkod, kalite belgesi, raf dayanikliligi ve marka
bilinirligi dikkate alinir. Geleneksel market ve bakkallar ise satiglarin %70’inden
fazlasini olusturur. Tekli gofret, sakiz ve kiigiik ¢ikolata iiriinleri genellikle bu kanallar
izerinden satilir.

Online ve Alternatif Kanallar

E-ticaret Irak’ta gelismekte olan bir alandir. Miswag, Baly, OpenSooq ve Careem Mart
gibi platformlar {izerinden ambalajli gida satis1 artmaktadir. Ayrica sosyal medya
(Instagram, Facebook) {izerinden satis yapan kiiclik isletmeler, markalarin
goriiniirliigiinii artirmaktadir. Ancak online kanallarin toplam satiglardaki pay1 heniiz
stirhidir.

Soguk Zincir ve Lojistik Altyapt

Cikolata ve sekerleme firiinleri i¢in 1s1 kontrolii kritik 6neme sahiptir. Irak’in
giineyinde yaz aylarinda sicaklik 50°C’ye kadar ¢ikabilmektedir. Bu nedenle premium
drinlerin tasinmasinda sogutmali araclar kullanilmalidir. Erbil ve Bagdat ¢evresinde
soguk depolar bulunsa da, Basra ve Necef gibi giiney bolgelerde altyap1 sinirlidir. Yaz
aylarinda stok miktarini diisiirmek tireticiler i¢in yaygin bir stratejidir.

413 E-Ticaret

Irak’ta gelismekte olan altyapi ile birlikte basta bankacilik ve finans olmak {izere
hizmetler sektorii de hizla gelismektedir. Lojistik altyapinin ve finansal sistemlerin
geligsmesi de e-ticaretin iilkede yayginlagsmasini beraberinde getirmektedir. Konuya
iliskin olarak Erbil Ticaret Ataseligimizce yapilan arastirmada; 2024 yilinda Irak'ta e-
ticaret hacminin toplam ticarete oraninin sadece %4,2 olarak ger¢eklesmis oldugu, e-
ticaret pazarindaki gelirin 2024 yilinda 3,7 milyar ABD dolar1 olarak gerceklestigi
goriilmiistiir. Kullanici sayisi ise 9,7 milyon olarak kaydedilmistir. Irak'ta e- ticaretin
ontimiizdeki 5 y1l i¢inde yillik bilesik biiylime oraninin %11,24 olmas ve 2029 yilina
gelindiginde yillik 6,36 milyar dolarlik bir pazar hacmine ulagilmasi beklenmektedir.
Ek olarak, e-ticaret pazarinda 2024 yilindaki kullanici sayisinin da 2029 yilinda 13,2
milyona ulagmasi beklenmektedir. Irak'ta kullanici penetrasyonu 2024 yilinda %21,2
olarak kaydedilmis olup, 2029 yilina kadar %26,1'e ulasmas1 ve kullanic1 basina
ortalama gelirin 386,80 ABD dolar1 olmas1 beklenmektedir. Bu kapsamda, bankacilik
ekosisteminin ve ddeme yontemlerinin son yillarda yasanan gorece istikrar ortaminin
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413.1

da etkisiyle hizli bir gelisme kaydettigi, geng niifusun toplam niifusa oraninin yiiksek
oldugu, sehirlesme oraninin hizli bir sekilde tirmandig1 ve en énemlisi Tiirk markasi
imajinin son derece olumlu oldugu Irak'ta; tilkemizin e- ticaretten alabilecegi payin
yiiksek olabilecegi ongoriilmektedir.

Ancak, 6deme sistemleri, lojistik altyap1 ve tiiketici giiveni gibi alanlarda gelismeler
gerekmektedir. Yerel platformlarin ve dijital 6deme ¢oziimlerinin yayginlasmasinin,
bu sektordeki blyiimeyi destekleyecegi ongoriilmektedir.

E-Ticarette Odeme Yontemleri

Kapida Odeme (Cash on Delivery - CoD): Irak’ta en yaygm kullanilan 6deme
yontemidir. Tiiketiciler, {iriin teslimatinda nakit 6deme yapmay1 tercih etmektedir.

Kredi ve Banka Kartlar:: Kullanim1 artmakla birlikte, hala sinirli bir kesim tarafindan
tercih edilmektedir. Glivenlik endiseleri ve banka hesabi1 sahipliginin diisiik olmasi, bu
yontemin yayginlagsmasini engellemektedir.

Dijital Ciizdanlar ve Mobil Odemeler: ZainCash, AsiaHawala, NassWallet ve FastPay
gibi dijital clizdanlar, 6zellikle gen¢ kullanicilar arasinda popiilerlik kazanmaktadir.

Ulkedeki Pazaryerleri

Irak’ta cikolata ve sekerleme lriinlerine yonelik dijital pazar yeri, lilkenin perakende
yapisindaki en dinamik ancak hala olgunlagmakta olan alanlardan birini temsil
etmektedir. Son on yilda hizla artan kentlesme, internet erisiminin yayginlagsmasi ve
akill1 telefon kullanimindaki patlama, gelismekte olan bir e-ticaret sektériniin temelini
olusturmustur. Her ne kadar ¢evrim ici satiglar toplam perakende satislarin yalnizca
yiizde alt1 ila sekizini olustursa da bu oran her y1l diizenli olarak artmaktadir. Ozellikle
cikolata ve sekerleme segmenti, dijital kolayliklara ve modern tiiketim aligkanliklarina
acik, geng ve teknolojiye hakim Irak niifusu sayesinde hizla biiyiimektedir.

Dijital pazar yerlerinin yiikselisi esas olarak Bagdat, Erbil ve Basra gibi biyuk
sehirlerde yogunlagsmistir. Bu bolgelerde hem lojistik altyapi hem de satin alma giicii
daha geligmistir. Miswag, Baly, OpenSooq ve Careem Mart gibi platformlar bu
ekosistemde one ¢ikmakta, her biri farkli miisteri gruplarima ve ihtiyaglara hitap
etmektedir. Irak’in Amazon’u olarak tanimlanan Miswag, tUlkenin en buyik e-ticaret
platformudur. Elektronikten giyime, gidadan kozmetige kadar ¢ok genis bir iiriin
yelpazesine sahiptir. Gida kategorisinde ozellikle paketli atistirmaliklar, gofretler,
cikolatalar ve ithal sekerleme {irtinleri giderek daha fazla yer bulmaktadir. Miswag’in
Cok sehirdeki depolar1 sayesinde teslimat siireleri iilke genelinde bir ila {i¢ giin
arasinda degisirken, Bagdat i¢i ayn1 giin teslimat yapilabilmektedir. Tiiketici agisindan
bu platform giliven ve kolaylik saglarken, markalar i¢in genis bir dijital miisteri
tabanina ulagma olanagi sunmaktadir.
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IKBY’nde, 6zellikle Erbil ve Siilleymaniye’de Baly platformu tiiketici aliskanliklarini
dontistirmiistiir. Baly, klasik bir ¢evrim i¢i pazar yerinden ziyade, hizli market
teslimati {izerine kurulmus bir uygulamadir. Kullanicilar mobil uygulama tizerinden
cikolata, sekerleme, biskiivi ve igecek siparisi verip ortalama 30-45 dakika icinde
teslim alabilmektedir. Bu hiz, 6zellikle geng sehirli tiiketiciler arasinda platformun
popiilerligini artirmistir. Baly’nin soguk depolama tesisleri ve sicaklik kontrollii
araclari, Uiriin kalitesini korumak agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Irak’1n sicak yaz
aylarinda (45°C ve lizeri) ¢ikolata gibi hassas iirlinlerin tasinmasi i¢in bu 6zellik hayati
bir gerekliliktir. Baly ayrica mobil ciizdan ve kart 6demesi gibi modern 6deme
sistemlerini entegre ederek Irak’ta dijital finansin gelisimine katki saglamaktadir.

OpenSooq ise Irak dijital ekosisteminde daha farkli bir konumda bulunmaktadir.
Baslangicta bir ilan sitesi olarak kurulmus olan platform, zamanla bireysel ve kiigiik
isletme saticilarinin dogrudan tiriin listeleyebildigi hibrit bir pazar yerine donlismiistiir.
Gida ve sekerleme kategorisinde, kiigiik iireticiler, aile isletmeleri ve yerel dagiticilar
icin diisiik maliyetli bir giris kapis1 sunmaktadir. Bununla birlikte lojistik ve kalite
kontroliin saticiya ait olmasi, miisteri deneyiminde farkliliklara yol acabilmektedir.
Yine de yerel Ureticiler icin bu platform, blyuk perakendecilere girmeden Grlinlerini
dijital ortamda tanitmak i¢in uygun bir kanaldir.

Careem Mart, Uber’in bolgesel istiraki olan Careem’in Irak operasyonu ¢ergevesinde
kurulmus bir sistemdir. Bagdat, Basra ve Erbil’de faaliyet gosteren Careem Mart,
kullanicilarin mobil uygulama {izerinden market {irtinleri siparisi vermesine olanak
tanir. Siparigler Carrefour veya City Center gibi zincir marketlerle yapilan is birlikleri
Uzerinden Karsilanir. Bu model, geleneksel perakendeciler ile dijital tiiketiciler
arasinda koprii kurmakta ve teslimatta etkinlik saglamaktadir. Careem’in mevcut
stiriicli ag1 sayesinde, son kilometre teslimat maliyetleri diiserken hizmet hiz1 artmistir.

Irak’in e-ticaret ekosisteminde en biiyiik zorluk, 6deme altyapisinda goriilmektedir.
ZainCash, AsiaHawala, Visa ve MasterCard gibi dijital 6deme yontemleri yayginlassa
da tiiketicilerin biiylik kismi hala teslimatta nakit 6demeyi tercih etmektedir. Kapida
nakit 6deme, cevrim ici siparislerin yiizde 80’inden fazlasini olusturmakta, bu durum
hem kiiltiirel aligkanliklar1 hem de sinirli banka sistemini yansitmaktadir. Yine de
ozellikle genc kullanicilar arasinda mobil cilizdan ve dijital 6deme sistemlerinin
benimsenmesi hizla artmaktadir.

Teslimat modelleri Irak’in cografi ve altyapisal kosullarina gore farklilik
gostermektedir. Bagdat’ta Miswag ve Careem 1-2 glin icinde teslimat yapabilirken,
Erbil ve Siileymaniye’de ayni giin teslimat standart hale gelmistir. Basra ve giiney
bélgelerinde ise teslimatlar genellikle 2—-3 giin siirmektedir. Cikolata gibi sicakliga
duyarl iriinlerde 6zel koruma Onlemleri alinmaktadir. Baly gibi platformlar, 1s1
yalittimli ambalaj ve soguk tasima segenekleriyle iirlin biitlinliigiinii korumaktadir.
Teslimat Ucretleri genellikle 1-2 ABD dolart civarindadir ve belirli bir tutarin
lizerindeki siparislerde ticretsiz teslimat uygulanmaktadir.

Dijital pazar yerlerinin avantajlart yalnizca kolaylikla sinirl degildir. Markalar i¢in bu

platformlar, fiziksel magaza yatirimi1 yapmadan Irak’in biiyiiyen orta sinifina ulagsma

imkan1 sunar. Miswag veya Baly gibi platformlarda yer almak, markalarin tiiketici
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tercihlerini test etmesini, hedefli kampanyalar yiiriitmesini ve diisiik riskle bilinirlik
kazanmasini saglar. Ayrica bu dijital goriiniirliikk, markanin offline dagiticilarla veya
zincir marketlerle yapacagi is birliklerinde giivenilirlik kazandirir.

Gelecege bakildiginda, Irak’ta dijital perakendenin gii¢lii bir biiylime potansiyeline
sahip oldugu goriilmektedir. Analizler, 2027 yilina kadar e-ticaretin toplam
perakendenin yiizde 15’ine ulasabilecegini ve gida-sekerleme segmentinin en hizli
biiyiiyen kategorilerden biri olacagini 6ngérmektedir. Soguk zincir altyapisina yonelik
yatirimlar, fintech c¢oziimleri ve bdlgesel dagitim merkezleri bu biliylimeyi
destekleyecektir. Ayrica sosyal medya ticareti (6zellikle Instagram ve Facebook
iizerinden) hizla yayilmakta, birgok yerel marka bu mecralar1 dogrudan satis ve tanitim
icin kullanmaktadir.

Sonu¢ olarak, Irak’in dijital sekerleme pazari geleneksel aligkanliklarla dijital
yeniligin yan yana var oldugu bir ge¢is donemini temsil etmektedir. Lojistik zorluklar
ve ddeme tercihleri hdlen bazi sinirlamalar getirse de siirdiiriilebilir bir dijital ticaret
altyapisinin temelleri atilmis durumdadir. Thracatcilar ve yerel iireticiler icin, Miswag
ve Baly gibi platformlarda gili¢lii bir varlik olusturmak, g¢evrim i¢i marka
goriintirliigiine yatinm yapmak ve Irak’in nakit-dijital karma modeline uyum
saglamak, oniimiizdeki yillarda tilkenin artan tatli, sekerleme, ¢ikolata talebinden pay
almanin en etkili yollarindan olacaktir.

4.13.2 Ozel Giinler, Bayramlar v.b.

Resmi tatiller tabloda gosterilmistir.

Irak’ta Resmi Tatil Tarihleri
Tarih Tatilin Adi Saresi Not

1 Ocak Yeni Yil 1gin
6 Ocak Ordu Giini 1 gin
21 Mart Nevruz 1 gun
1 Mayis [sci Bayrami 1 glin
14 Temmuz Cumbhuriyet Bayrami 1 gun
3 Ekim Kurtulug Giinii 1 gin
10 Aralik DAES’e Kars1 Zafer Giinii 1 gin
25 Aralik Noel Bayrami 1 giin Hristiyanlar icin 3 glin
1 Muharrem  |Hicri Yilbast 1 gun Hicri takvime gore
10 Muharrem  |Asure giinii 1 gun Hicri takvime gore
12 Rabiilevvel [Kutlu Dogum Giinii 1 gun Hicri takvime gore
1 Sevval Ramazan Bayrami 3 gin Hicri takvime gore
10 Zilhicce Kurban Bayrami 4 gln Hicri takvime gore

Kamu kurumlarinda mesai saat 13:00 ila 15:00 arasinda bitmektedir. Ozel sektorde ise bu

saatler biraz daha esnemektedir. IKBY’nin resmi tatillerine hiikiimet sitesinden

ulasilabilir. (https://gov.krd/calendar-2025/).

26



https://gov.krd/calendar-2025/

4.13.4

4.13.5

4.13.3 En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlar:

Irak’ta GSM operatorlerinin yeterliligi ve hizi yetersiz goriinse de sosyal medya
kullanim1 olduk¢a yaygindir. Diinyadaki genel trendin aksine Irak’ta devlet kurumlar
Facebook uygulamasini tercih etmektedir. Irak’ta Dijital Medya Merkezi’nin
arastirmasina gor en yogun olarak kullanilan uygulama Youtube olarak
goriinmektedir. Bunu 23.4 milyon kisi ile Tik -Tok ve yaklasik 18 milyon kullanici ile
Facebook takip etmektedir. 16 Milyon kullnict ile Snapchat uygulamasi en ¢ok
kullanilan dordiincii uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Instagram ve X’in
kullanimin orani ise diinyadaki trende kiyasla daha diisiik kalmaktadir.

Sosyal medya platformlari, hemen hemen her kategoriden tiketim tiriinlerinin tanitimi
ve satigi icin onemli bir ara¢ haline gelmistir. Instagram, Tiktok ve Facebook gibi
platformlar tizerinden yapilan satislar toplam satiglarin 6nemli bir kismini olusturur ve
bu platformlar lizerinde gercgeklestirilen satislar her gecen giin artmaktadir.

E-Ticaretteki Gumruk Vergileri ve Muafiyetleri

Irak'ta e-ticaret faaliyetleri, genel vergi diizenlemelerine tabidir. Irak’ta e- ticarette
gegerli olan tek ve maktu vergi uygulamasi bulunmamakta olup, klasik giimriik vergi
beyani seklinde e ticarette ithalat islemleri gerceklestirilmektedir. Ulke, hala bir Katma
Deger Vergisi (KDV) sistemi uygulamamakta olup, bunun yerine belirli iiriin ve
hizmetlere yonelik satig vergileri ve diger dolayli vergiler bulunmaktadir. E-ticaret
yapan igletmelerin, bu vergileri ve gelir vergisi yikimlultklerini dikkate alarak
faaliyet gostermeleri onemlidir. Irak’ta 2019 yilinda yiiriiliige gire glimriik tarifesi
uyarinca glimriik vergileri ortalamam %35 ile %30 arasinda degismektedir. Glimriik
vergisinin yani sira giimriik islerimlerinde belirli oranlarda gelir vergisi tahsil
edilmektedir.

E-Ticarete Yonelik Diizenlemeler

Irak, 2025 yilinda e-ticaret sektoriinii diizenlemek amaciyla yeni bir yasa kabul
etmistir. Bu yasa ile birlikte E-ticaret; ¢evrimici platformlar araciligiyla
gerceklestirilen ticari islemler olarak tanimlanmistir. Yasa uyarinca c¢evrimici satis
yapan isletmelerin, Irak Ticaret Bakanligi’ndan e-ticaret lisans1 almas1 gerekmektedir.
Tiiketicilerin haklarim1 korumak amaciyla, saticilarin kimlik bilgilerini, {iriin
detaylarini, teslimat siirelerini ve iade politikalarin1 agik¢a belirtmeleri zorunlu
kilmmistir.  Miisteri verilerinin korunmasi ve gizliligi konusunda saticilara
sorumluluklar getirilmistir.

E-ticaret islemlerinde elektronik imzalarin ve belgelerin gecerliligi taninmistir.
Elektronik belgeler, yasal islemlerde delil olarak kabul edilebilmektedir.
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E-ticaret yasas1 kapsaminda, tliketicilerin korunmasi amaciyla reklam ve pazarlama
faaliyetlerine yonelik diizenlemeler getirilmistir. Yaniltict reklamlar ve tiiketiciyi
aldatic1 uygulamalar yasaklanmigtir.

E-Ticarete Yonelik Lojistik Hizmetleri (Hizh kargo ve siparis karsilama
hizmetleri (fulfillment) sunan firmalar v.b.)

Irak’ta ¢ikolata ve sekerleme sektdriinde e-ticaret teslimat hizmetleri son yillarda hizli
bir gelisme gostermektedir, ancak altyap1 hala bolgesel farkliliklar gostermektedir.
Teslimat siireleri, lojistik firmalarinin giicii, sehirlerin giivenlik ve ulasgim durumu,
ayrica Uriiniin tliri (6rnegin 1s1ya duyarli ¢ikolata) gibi faktorlere gore degismektedir.

Irak e-ticaretinde teslimat ag1 biiyiik 6l¢iide 6zel kargo sirketleri ve platform igi lojistik
aglar tarafindan yiiriitiilmektedir. Cikolata ve sekerleme gibi 1siya duyarli gida
Urtinlerinde lojistik firmalar1 6zel ambalajlama ve soguk zincir ¢oziimleri sunmaya
baslamistir, ancak bu hizmetler heniiz yalnizca biiyiik sehirlerde (Bagdat, Erbil, Basra)
aktif olarak mevcuttur.

Teslimat siireci genellikle kapidan kapiya (door-to-door) modeline dayanir. Uriinler
depolardan toplanir, sehir i¢i dagitim merkezlerine tasinir ve sonrasinda motorlu
kuryeler veya kiigiik kamyonetlerle miisteriye ulastirilir. Biiyiik platformlar (6rnegin
Miswag, Baly, Careem Mart) kendi teslimat aglarini olusturmustur. Daha kulguk
cevrim i¢i saticilar ise Zain Express, Shyraq Delivery, IQPost, FastLine ve Rapid For
Logistics gibi yerel kargo firmalariyla ¢alismaktadir. Bazi uluslararast markalar,
ozellikle Tiirk mengeli ithalatgilar, triinlerini Erbil merkezli depolarda stoklayarak
Kuzey Irak i¢i teslimat1 dogrudan bu depolardan yiiriitmektedir.

Teslimat siireleri bolgesel olarak farklilik gosterir. Bagdat ve cevresinde teslimat
genellikle 1-2 is giinii siirerken, Erbil, Siileymaniye ve Duhok gibi sehirlerde ayn1 giin
veya ertesi giin teslimat yapilabilir. Basra ve giiney sehirlerinde teslimatlar 2—4 is giinii
icinde gerceklesir; altyap1 sinirl oldugundan gecikmeler goriilebilir. Kirsal bolgelerde
ise teslimat 3-6 is giiniine kadar uzayabilir. Hizl1 teslimat segenegi yalnizca sinirli
bolgelerde mevcuttur ve genellikle ek Gcret gerektirir.

Cikolata ve sekerleme iirtinlerinin Irak iklim kosullarinda bozulmadan tasinabilmesi
icin 1s1 yalittmlhi kutular ve sogutmali tasima araglar1 kullanilmaktadir. Baly gibi
uygulamalar yaz aylarinda 1stya duyarl iirlinleri 'summer packaging' ad1 verilen 6zel
izolasyonlu ambalajlarla teslim etmektedir. Erbil merkezli depo aglar1 genellikle 18—
22°C araliginda iklimlendirilmis depolar kullanir. Ancak Basra ve giiney
vilayetlerinde bu tiir altyapr halen sinirlidir; bu nedenle firmalar yaz aylarinda stok
miktarlarini azaltmakta veya sadece aksam teslimati yapmaktadir.

E-ticaretin biiylimesiyle birlikte 6zel kargo firmalari, teslimat siirelerini kisaltmak
amaciyla 'fulfillment center' adi verilen siparis isleme ve depolama merkezleri
kurmaktadir. Ayrica Erbil ve Bagdat arasinda soguk zincir koridoru olusturulmasina
yonelik yatirim planlart giindemdedir. Miswag ve Baly gibi biiyiik platformlar, 2026
yilina kadar kendi dagitim aglarini genisletme ve 'ayni giin teslimat' hizmetini iilke
geneline yayma hedefini agiklamistir.
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Genel olarak Irak’ta ¢ikolata ve sekerleme iiriinlerinin e-ticaret yoluyla dagitimi halen
gelismekte olan bir altyapiya dayansa da her gecen yil daha organize hale gelmektedir.
Bagdat ve Erbil modern lojistik sistemlere kavusurken, Basra ve giliney bolgeleri daha
yavas gelismektedir. Kargo firmalarinin ¢ogu heniiz tam entegre dijital sistemlere
sahip olmasa da teslimat giivenilirligi artmaktadir. Soguk zincir hizmetleri, 6zellikle
yaz aylarinda iiriin kalitesi agisindan fark yaratmakta; bu nedenle gikolata ve premium
sekerleme markalarinin pazarda kalici olabilmesi i¢in bu alana yatirim yapmasi kritik
Oneme sahiptir.

Tamtim ve Pazarlama

Facebook, Tiktok ve Instagram gibi sosyal medya platformlarinin kullanici sayisi ve
etkinligi her gecen giin Irak’ta artmakta, hedef kitleye yonelik tanitim ve pazarlama
faaliyetleri yiirlitilmesinde 6nem kazanmaktadir. Yine fuar ve benzeri yerel
etkinliklerde standlar acilarak tanitim ve pazarlama faaliyeti yiiriitiilmektedir. Klasik
medya araglari da (televizyon, radyo, basili medya) halen tanitim yapmak i¢in uygun
mecralardir. Sehir merkezlerinde islek caddelerde pano ve bina cephelerinde
markalara ait afislerle reklam uygulamalar1 yaygindir.

Diger yandan, Irak’ta kisisel iligkiler ticaretin baslamasi ve sirddrilmesinde cok
onemlidir. Bu baglamda ithalat¢1 ve acentalarla yiiz ylize tanismak, pazari ve is yapma
kosullarini daha iyi anlamak i¢in Irak’1n yerinde ziyaret edilmesi tanitim ve pazarlama
faaliyetleri agisindan son derece faydali olacaktir.

Sektdrde Tuketici /Alict Tercihleri ve Son Trendler

Irak’ta sekerleme ve cikolata tiiketim tercihleri, gen¢ niifus, sicak iklim, gelir
dagilimindaki farkliliklar ve perakendenin ikili yapist (geleneksel bakkal agi ile
modern zincirlerin birlikte varlig1) tarafindan sekillenmektedir. Tiiketici davraniginin
temeli hala yakin ve erisilebilir satig noktasi ile uygun fiyat—tat dengesidir. Kuguk
paketli, tek atimlik tirtinler mahalle bakkallarinda giiclii kalirken, modern zincirlerde
markal1 ve ithal premium sec¢eneklerin pay1 artmaktadir. Sicak mevsimde erime riski,
cikolatanin kategori karmasini mevsimsellestirmekte; yaz aylarinda sekerleme, sakiz,
nuga ve karamelli iirlinler, kis aylarinda ise siitlii ¢ikolata ve findikli—fistikl1 {irtinlere
kayan bir talep gortlmektedir.

Lezzet tercihlerinde yerel damak tadi belirgindir: siitlii ¢ikolata, findik—fistik—badem
parcacikli tabakalar, karamelli—-nugal1 dolgular ve gofret—biskiivi kombinasyonlar1 6ne
¢ikmaktadir. Hurma, susam, tahin, Antep fistig1 gibi bolgesel motifler hem yerli bir
yakinlik hissi verir hem de ithal {irlinlerde ‘dogulu tatlar’ alt-segmentini
beslemektedir. Bitter ¢ikolata nis ve kentli kitlede biiyilirken, genis kitle hala tath
profili yogun, siitli ve dolgulu iirlinlere yonelmektedir. Aromada findik—fistik,
karamel—toffee ve biskuvi—kek notalar1 ana akimda 6ne ¢ikarken, nane—portakal gibi
daha yabanci lezzetler modern perakendede denenmekte ancak yayginlasmamaistir.
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Fiyat—deger algis1 giiglii bir belirleyicidir. Hane biitgelerindeki dalgalanmalar,
tlketiciyi kiiciik sepet, sik aligveris davranisina yoneltmektedir. Bu durum, ¢oklu tekli
porsiyonlar, ekonomik paketler ve “1 alana 1 bedava” gibi promosyonlara yuksek
duyarlilik yaratmaktadir. Bakkal kanalinda tek tek satisa uygun kiigiik gramajli tirtinler
en hizli donenlerdir; zincir marketlerde ise aile paylasim paketleri ve value pack
formatlar1 hacim tasimaktadir. Ithal, premium iiriinler kentli orta sinifta hediyelik ve
ozel tiiketim olarak konumlanirken, raf iizerindeki findik orani, kakao yiizdesi gibi
kalite isaretleri satin alma gerekcesi olmaktadir.

Ambalaj ve format Irak 6zelinde kritik 6neme sahiptir. Sicak iklim yiiziinden erimeye
dayanikli, 1siya duyarli olmayan iiriin karmasi yazin 6ne ¢ikmaktadir. Sehir igi
tlketimde cep dostu stick, bar ve mini bloklar pratiklik saglarken, aile i¢i tiketimde
kilitli posetler ve kutulu paylasimliklar tercih edilmektedir. Ambalaj {izerinde Arapga
bilgi netligi, Uretim—Son Kullanma Tarihi okunurlugu ve alerjen beyani giiven unsuru
olarak oOne ¢ikmaktadir. Yazin istyya dayanim iddialar1 ve magaza i¢i sogutmali
teshirler satiglar1 artirmaktadir. Bu nedenle markalar, mevsimsel raf stratejilerini
(sogutucu yakininda konumlanma, yaz kampanyalari, erimeye dayanikli alternatif
iiriinler) 6nceden planlamaktadir.

Dini—kilturel takvim talebi belirgin sekilde etkilemektedir. Ramazan ve Bayram
donemlerinde hediyelesme ve misafir agirlama i¢in premium kutulu ¢ikolata, hurma—
cikolata kombinasyonlar1 ve ikramlik biskiiviler hizla yilikselmektedir. Okul
doénemlerinin baslangict atistirmalik, gofret ve kek kategorisinde mini boylara talep
getirmektedir. Diigiin—nisan gibi sosyal olaylarda toplu alim yapilan ekonomik kutu
formatlar1 6ne c¢ikmaktadir. Bu donemlerde hediyelik ve paylasimlik kurgularla
kampanya yapan markalar raf paylagimini kolaylagtirmaktadir.

Saglik ve temiz igerik egilimi biiyiise de ana akim i¢in fiyat ve tat hala daha baskindir.
Seker azaltilmig, protein katkili ya da glutensiz alt-segmentler, Erbil ve Bagdat gibi
biiyiik sehirlerin modern perakendesinde nis bir kitleye hitap etmektedir. Buna karsilik
helal sertifikasi, domuz jelatini icermez, alkolsliz aroma gibi beyanlar genel kitleye
giiven vermekte ve tercih edilebilirligi artirmaktadir. Dogal aroma ve renklendiricisiz
iddialar ise 6zellikle gen¢ ebeveynlerin kararlarini etkilemektedir.

Kanal bazinda tercihler de farklilagmaktadir. Geleneksel bakkal ve toptanci hattinda
hizli donenler tekli—-ekonomik kiiciik paketlerdir; fiyat etiketi ve anlik atigtirmalik
ithtiyact karar verdirici olmaktadir. Modern zincirde raf diizeni, goz hizasi yerlesim,
kasa Onl teshir ve capraz satis (kahve—biskiivi yaninda mini g¢ikolata) sepet
blyutmektedir. E-ticarette geng kitle hizli teslimat, promosyon ve markali giiven
ticliisiine tepki vermektedir. Miswag, Baly ve Careem Mart gibi platformlarin iicretsiz
kargo esigi, paket kampanyasi ve soguk paketleme hizmetleri ¢ikolata kategorisinde
doniisiimii hizlandirmaktadir.

Marka kokeni algisinda Tiirkiye menseli ¢ikolata, gofret ve biskiivi tiriinleri giiglii bir
fiyat—tat—giiven Uglemesiyle One ¢ikarken, Avrupa menseli premium markalar
hediyelik kutularda prestij yaratmaktadir. Yerli tireticiler hurma bazl tathilar, lokum,
susam ve tahin ¢izgisinde uygun fiyatla genis kitleye ulagsmaktadir. Tedarik siirekliligi
ve stok yonetimi, 6zellikle giiney sehirlerinde tercih istikrarini belirlemekte; tiriinii her
an bulunur kilan markalar tekrar satin almay1 kolaylastirmaktadir.
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Promosyon ve fiyat iletisimi, Irak tiiketicisinde dogrudan sonu¢ vermektedir. Coklu
paket, arti gramaj, kasa onli mini fiyatlar, okul donemi setleri ve bayram o&zel
koleksiyonlari hem bakkalda hem zincirde raf payni artirmaktadir. Ambalaj
iizerindeki findik orani ve kakao yiizdesi gibi kalite gostergeleriyle birlikte sade
Arapga iletisim doniisiimii giiclendirmektedir. Denemeyi kolaylastiran mini boy ve
tekli girig fiyatlari, premium segmente gegiste koprii rolii oynamaktadir.

Sonug olarak Irak’ta tiiketici tercihi li¢ ana eksende toplanmaktadir: tath ve dolgun
lezzet profili, erisilebilir fiyat ve pratik—dayanikli ambalaj. Mevsimsellik, kiiltiirel
donemler ve kanala uygun gorinirlik—promosyon stratejileri bu temelin (zerine
eklendiginde, kategori liderligi i¢in gii¢lii bir formiil olusmaktadir. Yaz—kis farkli {iriin
karmasi, bakkalda kii¢iikk gramaj—hizli donis, zincirde paylasim ve hediyelik, e-
ticarette hiz—soguk paketleme—kampanya Ugliisii ve yilin 6zel donemlerine 6zgii
koleksiyonlar, Irak tiiketicisinin tatl talebini en iyi karsilayan stratejik yol haritasini
olusturur.

Sektorde Vergiler

Irak’ta ¢ikolata ve sekerleme tiriinleri sektdriinde uygulanan vergi sistemi, ithalat, satig
ve dagitim asamalarinda birkag temel kalemden olusur. Ulkenin ekonomik yapist ve
giimriik politikalari, sektdrdeki iiretici ve ithalat¢ilarin maliyetlerini dogrudan etkiler.
Ozellikle ithal edilen iiriinler icin vergi yiikii, hem devletin gelir kaynaklari hem de
yerli iiretimi tesvik politikalari agisindan belirleyici bir rol oynar.

Irak’ta gida tirlinleri ithalatinda uygulanan giimriik vergileri iirlin tliriine gore
degismekle birlikte genel olarak yiizde bes ile ylizde otuz arasinda degisir. Cikolata,
sekerleme, gofret ve biskiivi gibi iiriinlerde bu oran genellikle ylizde on ila on bes
diizeyindedir. Kakao orani yiiksek ¢ikolatalar, 6zellikle bitter tiirleri, cogunlukla ytlizde
on bes oraninda degerlendirilirken; seker bazli sekerlemelerde bu oran yiizde on
civarindadir. Unlu mamuller grubuna giren gofret ve keklerde ise yiizde bes ila on
arast oranlar uygulanmaktadir. Vergi hesaplamasi CIF (Cost + Insurance + Freight)
degeri lizerinden yapilir, yani {iriinlin fiyatina sigorta ve tasima maliyetleri de dahil
edilir. Baz1 hammadde iiriinleri —Ornegin seker, un, siit tozu— temel gida kategorisine
girdigi i¢in vergi muafiyetinden yararlanabilir. Ayrica Irak Kiirt Bolgesel Yonetimi
(IKBY) smirindaki bolgelerde (Erbil, Duhok, Siileymaniye) uygulanan glimriik
oranlari, merkezi hiikiimete gore daha diisliktliir ve genellikle ylizde bes ila sekiz
seviyesinde tutulur.

Irak’ta halihazirda tam anlamiyla uygulanmakta olan bir Katma Deger Vergisi (KDV)
sistemi yoktur. Ancak hiikiimet, Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ile yiiriitiilen vergi
reformu programi kapsaminda, 2026 yilina kadar yiizde on oraninda bir KDV benzeri
tiiketim vergisini kademeli olarak devreye almay1 planlamaktadir. Mevcut durumda,
satis vergisi bazi lirlin gruplarinda uygulanmaktadir. Tiitiin, alkol ve kozmetik gibi
irlinlerde ytliksek oranlar gegerliyken, gida flriinlerinde satig vergisi yiizde bes
civarindadir. Bu oran 6zellikle ¢ikolata, sekerleme ve benzeri temel olmayan tiiketim
mallarinda gegerli olup, vergi ithalat asamasinda tahsil edilmekte ve fatura fiyatina
dahil edilmektedir.
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Irak’ta ticari faaliyet gosteren tiim sirketler, kazanglar1 iizerinden yiizde on bes
oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran hem iiretici hem ithalat¢1 firmalar i¢in
gecerlidir. IKBY ’nde faaliyet gosteren firmalarda ise kurumlar vergisi oran1 yiizde on
ila on iki arasinda degismektedir. Yerli iiretimi desteklemek amaciyla, 6zellikle Erbil
ve Basra’daki organize sanayi bolgelerinde faaliyet gdsteren gida iireticilerine bes ila
on yil arasinda kurumlar vergisi muafiyeti taniabilmektedir. Ancak bu tesvik,
yalnizca yerel iiretim yapan tesisler i¢in gecerlidir; ithalat¢ilar bu muafiyetten
yararlanamaz.

Saglik politikalar1 agisindan Irak hiikiimeti, seker orani yliksek gida iirlinlerine yonelik
bir 6zel tiketim vergisi (excise tax) hazirligi igerisindedir. Heniiz yiirtirlige girmemis
olan bu diizenleme kapsaminda, seker orani yiizde yirmiden yiiksek olan igecek ve
sekerleme Triinlerinden yilizde bes ila sekiz oraninda ek vergi alinmasi
planlanmaktadir. Bu uygulamanin 2026 yilinda pilot olarak Bagdat ve Basra
bolgelerinde hayata gecirilmesi 6ngoriilmektedir.

Ithalatcilar igin giimriik vergilerinin yam sira cesitli idari ve hizmet {icretleri de sdz
konusudur. Giimriik islem {icreti ortalama yirmi ila otuz Amerikan dolar1 arasinda
degisirken, Irak Standardizasyon Kurumu (COSQC) tarafindan yiiriitiilen uygunluk
denetimleri i¢in iirlin basina 250 ila 500 dolar arasinda test ticreti alinmaktadir. Saglik
Bakanlig1 onay1 i¢in de parti basina yaklagik 50 ila 100 dolar arasinda bir sertifika
ucreti ddenir. IKBY Uzerinden ithalat yapan firmalar, genellikle bu Ucretlerde yizde
otuz ila kirk oraninda daha diisiik maliyetlerle ¢calisabilmektedir.

Irak’ta vergi sistemi iki farkli idari yapiya gore islemektedir: Bagdat merkezli federal
sistem ve IKBY. IKBY Bolgesi’nde giimriik vergileri daha diisiik oldugu gibi islem
streleri de kisadir. Ancak bu bolge iizerinden iilkenin diger bolgelerine mal
tasindiginda, ¢ifte vergi kontroliiyle karsilasmak miimkiindiir. Ornegin Erbil’den
Bagdat’a yapilan sevkiyatlarda tiriinler ikinci kez denetime tabi tutulabilir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Irak’ta ¢ikolata ve sekerleme sektoriindeki toplam
vergi yuku —gtlimriik, satis vergisi ve idari masraflar dahil— ortalama yuzde on sekiz
ila yirmi iki arasinda degismektedir. Bu oran Avrupa {ilkelerine kiyasla orta
seviyededir, ancak uygunluk belgesi, test ve lojistik maliyetleri bu farki fiilen
kapatmaktadir. Bu nedenle ithalatcilar genellikle bu maliyetleri satis fiyatina yansitir.
Ote yandan, Erbil veya Basra’da kurulan paketleme veya montaj tesisleri sayesinde,
bazi ireticiler iiriinlerine “yerli {iretim” statlisii kazandirarak vergisel avantaj elde
etmektedir. Ozellikle Tiirk ve Urdiin mengeli firmalar son yillarda bu yéntemi yaygin
sekilde kullanmaya baslamstir.

Kisacasi, Irak’ta sekerleme ve ¢ikolata tiriinleri ithalati yapan firmalar i¢in vergi yiiki
yonetimi, rekabet gticiini belirleyen en kritik unsurlardan biridir. Gimrik vergileri ve
satis vergileri nispeten makul goriinse de, idari masraflar, belge maliyetleri ve lojistik
giderleri toplam maliyetin 6énemli bir kismin1 olusturur. Bu nedenle, sektdrde uzun
vadeli faaliyet planlayan firmalar igin en verimli strateji, yerel Uretim veya paketleme
yatirimlartyla “i¢ iiretici” statiisli kazanmaktir.
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4.17 Sektore Yonelik ve Genel Tarife Dis1 Engeller

Irak Merkezi Hikimeti (IMH) ve IKBY arasindaki siyasi siirtiigmeler ve buna bagli
olarak ortaya ¢ikan uygulama farkliliklar1 sebebiyle Tiirkiye’den ithal edilen mallarin
sevkiyatinda donem donem 6nemli zorluklar yasanabilmektedir.

Ortak glimriik tarifesinin uygulanmamasi, IMH ve IKBY arasinda ithali yasak ve izne
tabi {irtin listelerindeki farklilik, Glimriikk vergileri ve referans kiymetlere acik
kaynaklardan rahatlikla ulasilamamasi, ibrahim Halil Giimriigiinde vergileri 6denerek
serbest dolasima giren esyaya Musul Baraji Giimrilk Kontrol noktasinda yeniden
giimriik denetiminin yapilmasi, belli Urunlerde ilave giimrikk vergisi uygulanmasi
nedeniyle araglarin Musul Baraji Giimriik Kontrol Noktasinda durdurularak ilave
giimriik vergisi kontroliiniin yapilmasi, Tiirk TIR’larinin Musul Barajindan giineye
gecememeleri nedeniyle esyalarin Irak TIR’larina aktarilma zorunlulugu, Yol
giizergahlarinda bulunan diger kontrol noktalarinda zaman zaman karsilasilan
engellemeler ihracatgimizi sikintiya sokan baslica durumlar teskil etmektedir.

Irak vizesi almada karsilasilan zorluklar da bolgede pazar arastirmasi yapmak isteyen
ya da misterileri ile goriigmek lizere Irak’1 ziyaret etmesi gereken firmalarimizin
siklikla sikayet ettigi diger bir husustur.

5) Sektorde Thracatcilarimizi Bekleyen Firsatlar

Irak, Tirkiye i¢in uzun yillardir hem jeopolitik hem de ekonomik agidan en 6nemli
ticaret ortaklarindan  biridir.  Cikolata ve sekerleme sektorii  Ozelinde
degerlendirildiginde, Irak pazari Tiirk ihracatgilart igin yiiksek potansiyel barindiran,
dinamik ancak yapisal olarak gelismekte olan bir pazar niteligindedir. Tiiketim
aliskanhiklarimin hizli dontisiimii, gen¢ niifusun baskinligi, ithalata dayali tedarik
yapist ve Tiirkiye ile gli¢lii lojistik baglantilar; Tiirk tireticiler agisindan birgok firsat
yaratmaktadir.

Irak pazari, ithalat bagimliligi acisindan bdolgedeki en yiiksek oranlardan birine
sahiptir. Sekerleme, biskiivi, ¢ikolata ve unlu mamuller kategorisinde toplam arzin
yaklasik yiizde 60—70°1 ithalatla karsilanmaktadir. Irak i¢ pazarinda tliretim altyapisi
sinirly, enerji maliyetleri yiiksek ve tedarik zinciri diizensizdir. Bu durum, Tiirkiye gibi
cografi olarak yakin, gii¢lii liretim kapasitesine sahip ve lojistik avantaji bulunan
iilkeler i¢cin Onemli bir rekabet Ustiinliigii yaratmaktadir. Tirkiye’den ozellikle
Gaziantep, Konya, Karaman ve Istanbul merkezli iireticiler yillardir Irak pazarmin en
blylk tedarikgilerindendir.

Tiirk tirtinlerinin Irak’ta giiclii olmasinin en temel nedeni, tat ve kalite agisindan yerel
damak tadina uygun olmalaridir. Irak tiiketicisi, tath profili yogun, siitlii, dolgulu ve
findik—fistik aromals tirtinleri tercih eder; bu, Tiirk {ireticilerinin {irlin profiliyle birebir
ortiismektedir. Ustelik Tiirk markalar1, hem fiyat hem kalite agisindan Avrupa menseli
tirtinlerden daha erisilebilir, hem de diisiik segmentteki yerel tirlinlerden daha giivenilir
bir algiya sahiptir. Bu 'orta premium' konum, Tiirk ihracat¢ilarina hem bakkal hem
zincir market kanalinda giiglii bir yer kazandirmustir.
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Lojistik ve tedarik avantaji, Tiirk ihracatgilart i¢in en 6nemli rekabet unsurlarindan
biridir. Tiirkiye’den Habur sinir kapisi lizerinden yapilan sevkiyatlar ortalama 2448
saat i¢inde Erbil veya Musul depolarina ulasabilmektedir. Bu, Avrupa veya Korfez
menseli rakip tilkelere gore belirgin bir hiz ve maliyet avantaji saglar. Ayrica Irak’ta
ithalat yapan bir¢ok biiyiik distriblitor, Tiirkiye’de ofis veya temsilcilik
bulundurmaktadir. Bu da tedarik zincirini kisaltmakta, teslim siirelerini azaltmakta ve
riskleri diistirmektedir.

Irak pazarinda Tiirk ihracatcilar igin bir diger firsat, yerel tiretim ortakliklari ve montaj
tesisleridir. Ozellikle Erbil ve Basra bolgelerinde yatirim tesvikleri, vergi muafiyetleri
ve diislik enerji tarifeleri sayesinde iiretim veya paketleme tesisi kurmak avantajli hale
gelmigtir. Bu yontem, iiriinlere 'yerli iiretim' statiisii kazandirarak giimriik vergisi
avantaji1 saglar. Ayrica Irak hiikiimeti, tarim ve gida {irlinlerinde yerli iiretimi tesvik
etmektedir, dolayisiyla Tiirkiye menseli firmalar yerli ortaklarla yatirnm yaptiginda
kolayca pazar erisimi elde edebilmektedir.

E-ticaret kanallarinin biiylimesi de Tiirk iireticiler i¢in yeni firsatlar dogurmaktadir.
Miswag, Baly ve Careem Mart gibi online platformlar, Tiirkiye’de iiretilen markali
cikolata ve sekerleme iirlinlerini dogrudan Irakli tiiketicilerle bulusturmaktadir. Bu
platformlarda 'Tiirk markast' etiketi, kalite ve gliven gostergesi olarak algilanmaktadir.
Ayrica geng Irakli tiiketicilerin sosyal medya kullanimi yiiksek oldugundan, dijital
pazarlama ve influencer is birlikleri Tiirk firmalari i¢in diisiik maliyetli ancak etkili bir
tanitim yolu sunmaktadir.

Irak’ta tiiketici davranist mevsimsel ve kiltlirel faktorlerden etkilenir. Ramazan ve
Bayram donemlerinde c¢ikolata, hurmali iiriinler ve ikramlik tatlilar i¢in talep hizla
artar. Tark dreticilerin bu donemlere 6zel 'hediyelik’ veya 'kutulu' koleksiyonlar
sunmasi, pazar payimi biiyiitmede onemli bir stratejidir. Ayrica okul donemlerinde
kiigiik boyutlu atistirmaliklar, kekler ve gofretler yiiksek hacim yaratir. Tiirk
markalarinin liriin ¢esitliligi, bu donemsel dalgalanmalara kolayca uyum saglamalarini
saglar.

Bir diger 6nemli firsat, Irak’taki markasiz yerel iireticilerin yetersiz ambalaj ve kalite
standardidir. Tiirk tiriinleri, hem modern ambalaj tasarimlar1 hem de uluslararasi kalite
belgeleriyle raflarda daha glvenilir bir imaj cizer. Bu durum &zellikle modern
perakende kanallarinda (Carrefour, City Center, Majidi Mall gibi) Tiirk tirlinlerine
ayricalikli raf konumu kazandirmaktadir.

Ek olarak, Irak’in niifusunun yaklasik ylizde altmisinin otuz yas altinda olmasi, tatl
ve atistirmalik tiilketiminde uzun vadeli biiylime potansiyelini desteklemektedir. Geng
niifus, yeniliklere agik, yeni tatlari denemeye istekli ve markali {iriinlere daha sadiktir.
Bu da Tiirk markalarinin 'yeni iiriin lansmani' ve 'deneme kampanyasi' gibi pazarlama
stratejileriyle kolayca etki yaratabilecegi anlamina gelir.

Tiim bu unsurlar degerlendirildiginde, Irak pazar1 Tiirk ihracatcilari i¢in ii¢ temel firsat
ekseninde sekillenmektedir: cografi yakinlik ve diislik lojistik maliyeti, damak tad:
uyumu ve giivenilir kalite imaji, yerel iiretim veya ortak yatirim ile vergi avantaj1 elde
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etme imkani. Bu avantajlar etkin bicimde kullanan Tiirk markalari, hem geleneksel
hem dijital perakende kanallarinda kalic1 bir yer edinme potansiyeline sahiptir.

Sektorde Thracatcilarimizi Bekleyen Tehditler

Irak pazar1 Tiirk ihracatgilari i¢in onemli firsatlar sunarken, ayni zamanda dikkatli
yonetilmesi gereken ciddi risk ve tehditler de barindirmaktadir. Cikolata ve sekerleme
bir pazarda, bu tehditleri dogru analiz etmek siirdiiriilebilir basar1 i¢in kritik 6neme
sahiptir.

Irak’in siyasi ve glivenlik durumu, Tiirk ihracatcilar i¢in en belirgin digsal riski
olusturmaktadir. Ulke genelinde zaman zaman yasanan politik istikrarsizlik, sinir
gecislerinde gecikmelere, giimriiklerde uzun beklemelere ve lojistik maliyetlerin
artmasina neden olabilmektedir. Ozellikle Musul-Bagdat hattinda giivenlik
gerekegesiyle yapilan denetimler, soguk zincir tagimaciliginda iiriin kaybi riskini
artirmaktadir. Ayrica bazi bolgelerde kamu denetimlerinin diizensizligi, ayni iirlinlin
farkli oranlarda vergilendirilmesine yol agabilmektedir. Bu durum hem fiyat dengesini
hem de rekabet esitligini bozmakta, ithalatcilarin  planlama yapmasini
zorlagtirmaktadir.

Bir diger onemli tehdit, Irak’in yerli retimi tesvik etme yoniindeki stratejik
politikalaridir. Irak hiikiimeti son yillarda gida iiriinlerinde disa bagimlilig1 azaltma
hedefiyle yatinnm tesvikleri ve ithalat kisitlamalar1 uygulamaya baslamigtir. Bazi
sekerleme tiirlerinde yerli {ireticilere vergi avantaji taninirken, ithal iiriinlere ek
giimriik vergisi veya sertifikasyon zorunlulugu getirilebilmektedir. Bu durum 6zellikle
diisiik ve orta fiyat segmentinde Tiirk tireticilerinin rekabet gliciinii azaltabilir. Ayrica
Irak’ta yerel tiretimin gelismesiyle birlikte, 'yerli tiriin kullanimi' kampanyalari ithal
mallara kars1 korumaci bir atmosfer olusturabilir.

Irak Kurt Bolgesel Yonetimi (IKBY) ile merkezi Bagdat yonetimi arasindaki giimriik
ve vergi politikas1 farklar1 da Tiirk ihracatcilar: i¢in pratikte biiyiik bir belirsizlik
yaratmaktadir. Birgok Tiirk firmasi triinlerini Erbil iizerinden iilkeye sokarken,
Bagdat hattinda ayni iiriin ikinci kez vergiye tabi tutulabilmektedir. Bu durum 'gifte
vergilendirme' riskini ortaya ¢ikarir ve fiyat rekabetinde ciddi bir dezavantaj yaratir.
Ayrica IKBY’ nin zaman zaman sinir gecislerinde uyguladigi kota sinirlamalari,
ozellikle Ramazan ve Bayram gibi yiiksek talep donemlerinde arz sikintisina yol
acabilmektedir.

Lojistik ve tasimacilik altyapisindaki yetersizlikler de sektdrdeki en ciddi operasyonel
tehditler arasindadir. Irak’in karayolu altyapisi hala sinirh kapasitededir; 6zellikle
Habur’dan Musul veya Bagdat yOniine uzanan hatlarda yol kalitesi, glivenlik ve
giimriik yogunlugu sorunlar1 yasanmaktadir. Soguk zincir gerektiren c¢ikolata gibi
triinlerde sicaklik kontrolii saglanamadiginda, iirlin bozulmalar1 ve iade oranlar
artmaktadir. Bu da hem marka imajina hem de maliyet dengesine zarar vermektedir.

Irak’1n sertifikasyon ve uygunluk siireclerindeki karmasa, Tiirk ihracatgilar i¢in hem

zaman hem maliyet acisindan ciddi bir engeldir. Irak Standardizasyon ve Kalite

Kontrol Kurumu (COSQC), ithal edilen gida iiriinleri i¢in zorunlu testler ve uygunluk
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belgeleri istemektedir. Ancak bu testlerin slresi ve maliyeti 6ngoriillemez sekilde
degisebilmektedir. Farkli glimriik noktalarinda aym iiriin i¢in farkli belge talepleri
veya test tekrarlari istenebilmekte, bu da ihracat siireclerini yavaslatmaktadir.
Ozellikle kiiciik ve orta 6lcekli Turk Ureticiler bu streclerin mali ylkiinii tasimakta
zorlanmaktadir.

Rekabet agisindan degerlendirildiginde, Tiirk tiriinlerinin karsisinda giderek giiclenen
alternatif tedarikgiler bulunmaktadir. Iran, Urdiin, Suudi Arabistan ve Misir gibi
iilkeler, Irak pazarina hem cografi yakinlik hem de diisiik fiyat avantajiyla girmektedir.
Iran menseli iiriinler 6zellikle giiney Irak’ta giiclii bir dagitim agina sahiptir ve dini—
kiiltiirel yakinlik nedeniyle tiiketici tarafindan benimsenmektedir. Urdiin ve Misir
firmalar ise biiyiik perakende zincirlerinde diisiik fiyatl {irtinlerle Tiirk markalarinin
raf payini azaltmaya baglamistir. Bu iilkelerden gelen liriinlerde vergi tesvikleri veya
ikili ticaret anlagsmalar1 da rekabeti Tiirk ihracatgilar aleyhine ¢evirebilmektedir.

Doéviz kuru ve 6deme riski de sektoriin finansal kirillganliklarindan biridir. Irak pazar
biiylik 6l¢iide nakit ve kisa vadeli 6deme esasina gore islemektedir. Bankacilik sistemi
zayif oldugundan, ihracat bedellerinin tahsilati zaman zaman gecikebilmektedir.
Ozellikle kiigiik distribiitorlerle calisan firmalar igin ddeme riski yiiksektir. Ayrica Irak
dinar1 ile Amerikan dolar arasindaki dalgalanmalar, fiyat istikrarin1 korumayi
giiclestirir.

Tiiketici tarafinda da baz1 yapisal tehditler vardir. Irak pazari halen fiyat duyarliligi
yuksek bir tiketici kitlesine sahiptir. Bu, ozellikle hammadde fiyatlarinin arttigi
donemlerde Tiirk ihracatgilarinin kar marjlarini baski altina alir. Irakl tiikketici sadakati
diisiik, promosyon ve fiyat kampanyalarina karsi ise oldukga hassastir. Rakip
markalarin agresif indirim stratejileri kisa vadede Tirk markalarinin pazar payini
disiirebilir. Ayrica taklit tiriinler ve kagcak mallar, 6zellikle kiiciik sehirlerde ciddi bir
tehdit olusturmaktadir. Bu triinler genellikle diisiik fiyatli, ancak benzer ambalajlara
sahip olduklari igin tiiketiciyi yaniltabilmektedir.

Son olarak, iklim kosullar1 ve enerji altyapisindaki yetersizlik de ihracat performansini
olumsuz etkileyebilir. Irak’ta yaz aylarinda sicaklik 50°C’ye yaklagsmakta ve bu durum
cikolata gibi hassas {iirlinlerin tasinmasini zorlastirmaktadir. Elektrik kesintileri,
depolama alanlarinda sicaklik kontroliinii zorlastirarak triin kalitesini riske
atmaktadir. Bu kosullar, Tiirk tireticilerin {iriinlerini y1l boyu ayni1 standartta sunmasini
gliclestirir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Tiirk ihracatcilarin Irak sekerleme ve gikolata
pazarinda karsilasabilecegi temel tehditler su basliklar altinda toplanabilir: politik
belirsizlik ve giivenlik riskleri, artan yerli iiretim politikalari, lojistik altyap:
eksiklikleri, rekabetin yogunlagsmasi, 6deme ve doviz riski, kalite ve sertifikasyon
engelleri ile mevsimsel iklim zorluklari. Bu risklerin her biri, uygun stratejilerle
yonetilebildigi silirece asilabilir olsa da, uzun vadeli planlama ve yerel ortaklik
olmadan bu pazarda siirdiiriilebilir basar1 elde etmek giderek zorlagmaktadir.
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Sekerli Ve Cikolatah Mamuller Sektoriinde Ihracatin Artirllmasi icin
Firmalara Oneriler

Irak pazari, ¢ikolata ve sekerleme sektorii agisindan Tiirk ihracatgilart igin hem giicli
firsatlar hem de hassas zorluklar barindirmaktadir. Bu nedenle, pazardaki paylarini
artirmak isteyen Tiirk firmalarinin stratejik, operasyonel ve iletisim odakli ¢ok
katmanli bir planlama ytiriitmesi gerekir.

Tiirk ihracat¢ilarinin Irak’ta pazar paylarini artirabilmeleri i¢in en temel adim, yerel
tiketici profiline uyumlu driin gelistirme stratejisidir. Irak pazari, yiiksek tat
yogunlugu, siitlii ¢ikolata, findik, fistik, karamel gibi lezzetleri tercih eden bir tiiketici
kitlesine sahiptir. Bu dogrultuda, {riin gaminin 'Irak damak tadina Ozel'
formiilasyonlarla uyarlanmasi, hem yerel markalarla rekabette hem de ithal Grlnlere
kars1 tercih edilebilirlikte avantaj saglar. Tiirk ireticiler, bolgesel farkliliklara gore
(6rnegin Erbil’de daha premium, Basra’da fiyat odakli iiriinlerle) farkli alt markalarla
pazar derinligi olusturabilirler.

Bir diger kritik strateji, yerel liretim veya paketleme yatirimi yapmaktir. Irak
hiikiimeti, gida sektdriinde yerli liretimi tesvik etmektedir; bu kapsamda, Erbil, Basra
ve Musul’daki organize sanayi bdlgelerinde iiretim veya paketleme tesisi kuran
yabanci firmalara vergi muafiyeti ve enerji indirimi saglanmaktadir. Tiirk firmalarinin
bu bolgelerde yerel ortaklarla iiretim veya montaj tesisi kurmasi, 'yerli tiretim statiisii’
kazandirarak glimriik vergilerini diisiiriir ve kamu alimlarinda 6ncelik saglar. Bu ayn1
zamanda lojistik maliyetleri azaltir, tedarik siirelerini kisaltir ve uzun vadede marka
kaliciligini artirir.

Tirk ihracatcilarinin, Irak pazarinda markalasma siirecine daha fazla yatirim
yapmalar1 da biiyiik 6nem tasimaktadir. Su anda birgok Tiirk markasi, pazarda kaliteli
ama 'goriinmez tedarik¢i' konumundadir. Markalarin dogrudan Irakli tiiketiciyle
iletisimini artirmas1 gerekir. Bu, yalnizca ambalaj veya logo goriintirliigiiyle degil,
yerel kiiltiire uygun iletisim dili ve kampanyalarla miimkiindiir. Arapca ve Kiirtce
etiketleme, yoresel gorseller, Ramazan ve dini bayramlara 6zel kampanyalar, markaya
yerel aidiyet kazandirir. Irakli tiiketici, 'kendisini anlayan markalara' daha giicli
baglilik gostermektedir.

Bir diger 6nemli adim, dijital satig kanallarmnin etkin kullanimidir. Irak e-ticaret
sektorii her yil biliylimektedir ve Miswag, Baly, Careem Mart gibi platformlar
sekerleme satisinda 6nemli bir paya sahiptir. Tirk firmalar1 bu platformlarda resmi
magaza acarak, dogrudan tiiketiciye ulasabilir. 'Tiirk markasi' etiketi Irak’ta kalite
gostergesi olarak algilandigindan, online varlik marka giivenini giiclendirir. Ayrica
sosyal medya reklamciligi, influencer is birlikleri ve kampanyali gonderiler ile
ozellikle geng tiiketici segmentine ulasmak miimkiindiir.

Lojistikte rekabet avantaji saglamak i¢in Tiirk firmalariin bolgesel depo veya dagitim
merkezi kurmalar1 Onerilir. Habur sinir kapisindan Irak’a giren iriinlerin ¢ogu,
giimriiklerde uzun siire beklemektedir. Erbil veya Duhok’ta kurulacak bir bolgesel
depo, hem teslimat sdrelerini kisaltir hem de bayram veya kampanya donemlerinde
stok yonetimini kolaylastirir. Ayrica, bu depolar araciligryla Irak’in glineyine (6rnegin
Basra’ya) ikincil dagitim aglar1 olusturmak miimkiindiir.
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Ambalaj ve lriin sunumu da pazardaki basarida belirleyici bir faktordiir. Irak’ta yaz
sicakliklart nedeniyle iiriinlerin dayanikliligi biiylik 6nem tasir. Istya dayanikli
formiilasyonlar, soguk ambalaj teknolojileri veya 'summer pack' tipi 6zel yaz serileri,
irlin kaybimi azaltirken markaya profesyonel bir goriinim kazandirir. Ambalaj
iizerinde Arapca agiklamalar, net iiretim tarihi ve alerjen bilgisi, tiiketicide giliven
duygusunu artirir. Bu ayni zamanda rekabet¢i lriinlerden ayrismanin en etkili
yollarindan biridir.

Tirk firmalar1 ayrica Irak pazarinda fiyat segmentasyonu stratejisini daha net
tanmimlamalidir. Irak’ta ii¢ ana tiiketici grubu vardir: fiyat odakli genis kitle, kalite-fiyat
dengesi arayan orta siif ve premium {irlin arayan kentli iist gelir grubu. Tiirk tireticiler
bu ii¢ segmente ayr1 iiriin serileriyle hitap etmelidir. Ucuz segmentte ‘ekonomik gofret
ve sekerleme', orta segmentte 'markali ¢ikolata ve aile paketleri', iist segmentte ise
'hediyelik premium ¢ikolata' gibi siniflandirma yapilabilir. Bu sayede hem bakkal hem
stpermarket hem e-ticaret kanalinda varlik siirdiiriilebilir.

Ayrica dagitim ve satis sonrasi destek konularina yatirnm yapmak gereklidir. Birgok
Tiirk markasi tirtinlerini Irak’a ithalatgr aracilifiyla gondermekte, ancak pazardaki
dagitim performansini takip etmemektedir. Satig sonras1 goriiniirliik, rafta kalma siiresi
ve yeniden siparis dongiilerinin izlenmesi i¢in saha ekibi veya yerel temsilci
bulundurmak, markanin rekabet giiciinii artirir. Ozellikle biiyiik zincir marketlerle
(Carrefour, City Center, Majidi Mall) dogrudan anlagmalar yaparak raf siirekliligi
saglamak, pazar payini kalici hale getirir.

Finansal agidan ise Tiirk ihracat¢ilarin 6deme ve doviz risklerini yonetmek igin
giivenli sistemlere geg¢mesi gerekir. Irak’ta nakit 6demeler halen yaygin olsa da,
ZainCash, AsiaHawala gibi mobil 6deme sistemleri giderek yayginlasmaktadir. Uzun
vadede bu kanallar iizerinden B2B tahsilat sistemleri gelistirilebilir. Ayrica, Tiirk
Eximbank ve Irak Ticaret Bankasi is birligiyle olusturulacak ihracat kredisi sistemleri,
6deme gecikmesi riskini azaltabilir.

Son olarak, Turk ihracat¢ilarinin Irak pazarindaki uzun vadeli basarisi, yalnizca satis
hacmiyle degil, marka itibar1 ve tiiketici sadakatiyle ol¢iilecektir. Bu nedenle, yerel
pazarda sosyal sorumluluk projeleri, sponsorluklar veya Kkiiltiirel is birlikleriyle
toplumsal gorinurlik artinlmalidir. Trakli tiketici, marka ile duygusal bag
kurdugunda, fiyat dalgalanmalarina ragmen o markaya sadik kalma egilimindedir.

8. Genel Degerlendirme

Irak pazari, gikolata ve sekerleme sektoriinde Tiirk ihracatcilart i¢in hem yiiksek
potansiyel hem de dikkatle yonetilmesi gereken riskler barindiran bir yapiya sahiptir.
Ulke, geng niifusu, sehirlesme siireci ve artan tiiketim aliskanliklariyla birlikte gida ve
tatli {irinlerinde istikrarli bir biiyiime gostermektedir. Ozellikle gikolata, gofret ve
sekerleme gibi iiriinler Irak’ta giinliik tiikketim kiiltiiriinlin pargasi1 haline gelmistir.
Tiirk tirtinleri, hem tat profili hem kalite hem de fiyat agisindan Irak damak tadina en
yakin ve en uygun segenek olarak goriilmektedir.
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Ithalata dayali bir pazar yapisina sahip olan Irak, iiretim kapasitesinin sinirli olmasi
nedeniyle dis tedarik¢ilere bagimlidir. Bu durum, Tirkiye i¢in 6nemli bir firsat
yaratmaktadir. Habur sinir kapisi tizerinden yapilan hizli sevkiyatlar, Tiirk firmalarina
belirgin bir lojistik avantaj saglamaktadir. Ancak, giimriikk uygulamalarindaki
degiskenlikler, bolgesel farkli vergi oranlari ve zaman zaman yasanan giivenlik
sorunlari, ihracat siire¢lerinde planlama zorluklarina neden olabilmektedir.

Son yillarda Irak hiikiimeti, yerli iretimi tesvik eden politikalar izlemekte ve bazi1 gida
iiriinlerinde ithalat kisitlamalar1 getirmektedir. Bu nedenle Tiirk firmalarinin uzun
vadeli bagar1 elde edebilmesi i¢in iiretim veya paketleme yatirimlariyla 'yerli iiretici'
statiisii kazanmasi biiylik Onem tasimaktadir. Boylece hem glimriikk avantaji
saglanabilir hem de pazar erisimi kalic1 hale getirilebilir.

Tiiketici egilimleri incelendiginde, Irakli tiiketicilerin markali, giivenilir ve yerel
tatlara uygun triinleri tercih ettigi goriilmektedir. Ramazan ve bayram dénemlerinde
hediyelik ve premium iriinlere talep artarken, yilin geri kalaninda kiigiik gramajli,
ekonomik paketli lriinler daha fazla ragbet gérmektedir. Dijital satis kanallari,
ozellikle Miswag ve Baly gibi platformlar, Tiirk markalar1 i¢in dogrudan tiiketiciye
ulagma agisindan yeni firsatlar yaratmaktadir.

Genel olarak, Irak pazar Tiirk ihracatcilart igin kiiltiirel yakinlik, lojistik kolaylik ve
iirin uyumu agisindan son derece avantajlidir. Ancak, rekabetin giderek artmasi,
sertifikasyon siireclerinin karmagik olmasi ve fiyat baskist gibi unsurlar profesyonel
bir strateji gerektirir. Uzun vadeli basari, yalnizca iiriin kalitesine degil; yerel
ortakliklar kurmaya, giiclii dagitim aglari gelistirmeye ve Irakli tiiketiciyle giiven
temelli bir marka iligkisi inga etmeye baghdir.

9. Yararh Adresler

Turkiye Merkezli Resmi Ve Sektorel Kaynaklar

« Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM) — www.tim.org.tr

Irak’a yonelik sektor bazl ihracat verileri, {ilke raporlar ve glincel ticaret
istatistikleri saglar.

» Ticaret Bakanlig1 — Thracat Bilgi Platformu — www.trade.gov.tr
Irak pazariyla ilgili tilke profilleri, giimriik vergileri, ithalat kosullar1 ve mevzuat
bilgilerini icerir.

» Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) — www.tobb.org.tr
Irak pazarina iligkin ticaret ortamui, lojistik, glimriik siirecleri ve yatirim firsatlarina
dair raporlar yayimlar.

« [HBIR - Istanbul Hububat, Bakliyat, Yagli Tohumlar ve Mamulleri Thracatgilart

Birligi — www.ihbir.org.tr
Gida ihracatgilar igin iilke bazli pazar arastirmalar1 ve fuar duyurular igerir.
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« DEIK — Tirkiye-Irak Is Konseyi — www.deik.org.tr
Irak’taki ekonomik gelismeler, yatirim firsatlari ve is forumlar1 hakkinda raporlar
paylasir.

Irak Merkezli Kurum Ve Kuruluslar

* Iraq Ministry of Trade — www.mot.gov.iq

Ithalat lisanslar1, gida uygunluk kosullar1 ve resmi ithalat politikalarina dair
duyurular yayimlar.

» COSQC — Central Organization for Standardization and Quality Control —
WWW.C0S(C.goV.iq
Gida tirtinleri i¢in kalite, etiketleme, ambalajlama ve uygunluk standartlarini belirler.

* Erbil Chamber of Commerce & Industry — www.erbilchamber.org
Vergi, yatirim, ticaret izinleri ve pazar raporlari saglar.

* Federation of Iraqi Chambers of Commerce — www.ficc.org.iq
Irak genelinde yerel distribiitorlerle iletisim kurulmasini saglar ve ticari kayitlar
sunar.

Uluslararasi Veri Tabanlar1 Ve Rapor Kaynaklari
* ITC Trade Map — www.trademap.org
Irak’1n ¢ikolata ve sekerleme ithalat verilerini HS kodlarina gore detayli gosterir.

» UN Comtrade Database — comtrade.un.org
Irak’n yillik ithalat hacimleri ve Tiirkiye ile olan dis ticaret istatistiklerine erisim
saglar.

» World Bank — www.worldbank.org/en/country/iraq
Irak’1n ekonomik goriiniimii, gida piyasalar ve ticaret kolayligina iliskin analizler
icerir.

* Euromonitor International — www.euromonitor.com
Irak’taki ¢ikolata ve sekerleme tiiketim egilimleri ve pazar biiyiikliigii hakkinda
derinlemesine raporlar saglar.

« Statista — www.statista.com
Irak’in hizli tiiketim mallar1 pazarina dair grafiksel veri setleri sunar.

Fuar, Ticaret Platformu Ve Pazaryeri Kaynaklari

* Baghdad International Fair — www.fairs.mot.gov.iq

Irak’1n en biiyiik genel ticaret fuar1 olup, gida ve sekerleme iireticileri i¢in 6zel
bolumler icerir.

* Erbil International Fair — www.ifpexpo.com
Gida ve tath iiriinlerine 6zel, Irak Kiirt Bolgesel Yonetimi’nde diizenlenen fuardir.
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* TendersOnTime / IraqRFP — www.tendersontime.com/irag-tenders
Irak kamu kurumlar tarafindan agilan gida ve tedarik ihalelerini takip etmeye yarar.

» Miswag / Baly / Careem Mart — www.miswag.net, www.baly.com,
Www.careem.com

Irak’in en biiylik dijital perakende aglaridir; fiyat karsilagtirma ve pazar analizi i¢in
kullanilabilir.

Destekleyici Bilgi Ve Analiz Kaynaklar
* TradeArabia & Zawya News — www.tradearabia.com, www.zawya.com
Irak ve Orta Dogu gida sektorlerine iligkin giincel haberler ve analizler yayimlar.

* FAO Iraq Country Office — www.fao.org/iraq
Gida giivenligi, tiretim istatistikleri ve ithalat diizenlemelerine iligskin resmi raporlar
sunar.

« TUIK Dis Ticaret Veritabani — data.tuik.gov.tr
Tiirkiye’nin Irak’a yaptigi iirlin bazli ihracat miktarlarini ve yillik degisim oranlarini
gosterir.

Faydali Olabilecek Diger Baglantilar
Basbakanlik: https://www.presidency.iq/

Bagbakanlik Ofisi: https://pmo.iq/

Bakanlar Kurulu Sekreterligi: https://www.cabinet.ig/ar
Ihaleler: https://itp.iqg/

Sanayi ve Madenler Bakanligi: https://industry.gov.ig/

Saglik Bakanligi: https://www.moh.gov.iq/

Planlama Bakanlig1: https://mop.gov.iq/

Irak Ticaret Odalar1 Federasyonu: https://ficc.org.ig/

Firma Tescil Sorgulama: https://tasjeel.mot.gov.ig/sh2/main page.html

Musul Valiligi: https://ninava.gov.ig/

Kerkiik Valiligi: https://kirkuk.gov.ig/
Basra Valiligi https://basra.gov.ig/

Erbil Valiligi https://www.hawlergov.org/

Ekonomi ve Is Haberleri: https://www.irag-businessnews.com /
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10 Kaynakca

T.C. Ticaret Bakanlig1 — Irak Ulke Pazar Bilgisi Raporu

T.C. Ticaret Bakanlig1 — Irak Teknik Engeller Raporu

T.C. Ticaret Bakanlig1 — Irak Lojistik Raporu

T.C Ticaret Bakanlig1 Erbil ve Musul Ticaret Ataselikleri - Sektdrel Pazar Aragtirma Raporlart
https://www.trademap.org/

https://www.irag-businessnews.com

Baghdad Ticaret Odas1 web sitesi

Erbil Ticaret ve Sanayi Odas1 web siteleri

SGS, Bureau Veritas, Intertek \Web web siteleri

Tiirkiye Thracatgilar Meclisi (TIM) — Irak Gida Uriinleri Sektér Raporu (2025)
TOBB Dis Ticaret Dairesi — Irak Pazar Degerlendirmesi (2024)

Erbil Ticaret Odas1 — Irak Tiiketici Egilimleri Raporu (2025)

IMF — Iraq Economic Outlook and Trade Policies (2025)

World Bank — Irag FMCG and Retail Development Study (2024)

Tiirkiye Thracatgilar Meclisi (TIM) — Irak Gida Uriinleri Strateji Raporu (2025)
TOBB Dis Ticaret Dairesi — Irak Pazar Gelistirme Notu (2025)

Miswag ve Baly Platform Analizleri — Irak E-Ticaret Trendleri (2025)

Irag Customs Authority — Import Tariff Regulations (2024)

IMF Iraq Fiscal Reform Program — VAT Implementation Framework (2025)
COSQC — Certification and Inspection Fee Schedule (2024)

Kurdistan Regional Government — Investment and Tax Incentives (2024)
World Bank — Iraq Business Taxation Overview (2025)

Irag Food Market Consumer Insights Report — Euromonitor (2024)

Nielsen Middle East — Iraq Confectionery Consumer Trends (2024)

Baly and Miswag E-commerce Consumer Data (2025)

World Bank Iraq Urban Demographics Report (2024)

Irag Retail Logistics Report — 6Wresearch (2024)

Erbil Chamber of Commerce — Trade & Delivery Reports (2024)

Zain Express Logistics Overview (2025)

Baly App — Delivery and Packaging Standards (2025)

Miswag Irag — Logistics and E-commerce Infrastructure Report (2025)

Central Organization for Standardization and Quality Control (COSQC) — Iraq Food Standards (2024)
1QS 1847/2021 — Shelf Life of Food Stuffs

1QS 2270/16 — Microbiological Limits in Foods

1QS 2390/2020 — Requirements for Plastic Materials in Food Packaging

1QS 1943/2019 — Labeling Requirements for Pre-packaged Foods

Codex Alimentarius — Food Labeling and Safety Guidelines (FAO/WHO, 2024)
Ministry of Trade — Iraq Import Requirements (2024)

Etihad Law — Iraq Import Regulations (2024)

Intertek — Product Conformity Programme for Iraq (2025)

Trade.gov — Iraq Import Requirements and Documentation (2024)

Shiprrexp — Irag Global Shipping Documentation Guide (2024)

FedEx — Irag Import Guide (2024)

Irag Business News — Logistics and Customs Reports (2025)

ResearchGate — Estimation and Analysis of the Cost Function of the Food Industries in Iraq (2024)
IASJ Journal — Cost Analysis of Food Industries in Iraq (2025)

IndexBox.io — Irag Non-Chocolate Confectionery Market (2024)

OEC.world — Machines for Confectionery Manufacture (Iraq) (2022)

FAO.org — Iraq Food Prices Report (2023)

JEASIQ Journal — Food Industry Efficiency Analysis (2024)
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YASAL UYARI

Burada yer alan bilgi, yorum ve tavsiyeler yatirim danigsmanlig1 kapsaminda degildir. Burada yer
alan ve higbir sekilde yonlendirici nitelikte olmayan igerik, yorum ve tavsiyeler genel niteliktedir.

Bu tavsiyeler mali durumunuz ile risk ve getiri tercihlerinize uygun olmayabilir. Bu nedenle,
sadece burada yer alan bilgilere dayanilarak yatirim karari verilmesi beklentilerinize uygun
sonuglar dogurmayabilir. Burada yer alan bilgiler Basra Ticaret Ataseligi tarafindan genel
bilgilendirme amaci ile hazirlanmistir.

Higbir sekilde yonlendirici nitelikte olmayan bu icerik, genel anlamda bilgi vermeyi amaglamakta
olup; bu igerigin, miisterilerin ve diger yatinmcilarin alim satim kararlarin1 destekleyebilecek
yeterli bilgileri kapsamayabilecegi dikkate alinmalidir. Bu sayfalarda yer alan ¢esitli bilgi ve
gorlslere dayanilarak yapilacak ileriye doniik yatirimlar ve ticari islemlerin sonuglarindan ya da
ortaya ¢ikabilecek zararlardan Ticaret Bakanligi sorumlu tutulamaz.
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