KAMBOCYA

b=

ILAC VE TIBBIi CIHAZ SEKTORU
PAZAR ARASTIRMASI RAPORU

Tarih : 28 Eyliil 2025

Raporu Hazirlayan: Punom Pen Ticaret Miisavirligi




ILAC VE TIBBI CIHAZ SEKTORU
PAZAR ARASTIRMASI RAPORU

1. Ulke Pazarinda flac¢ ve Tibbi Cihaz Sektorii

Kambogya ilag ve tibbi cihaz pazar biiylimekte olan, fakat gii¢lii bicimde ithalata dayali bir pazardir.
Amerika Birlesik Devletleri Uluslararas1 Ticaret Idaresi (ITA) ve sektor kaynaklara gore ilaglarin
yiizde 90'dan fazlasi ithal edilmektedir. Ozel hastanelerin artmasi, kamu saghk kapasitesinin
giiclendirilmesi, kronik hastalik ytikiiniin yiikselmesi ve evrensel saglik kapsayiciligt hedefleri sektor
talebini desteklemektedir. Bu yap1, 6zellikle jenerik ilag, tezgah iistii satilan iiriin (over the counter -
OTC), pansuman malzemesi, tan1 kitleri ve temel/orta teknoloji tibbi cihaz ihracatgilari i¢in pazar
cazip kilmaktadir.

1.1 Tigili Sektorde Uretim

Kambogya’da ilag ve tibbi cihaz sektoriinde yerli liretim kapasitesi sinirli olup sektor biiytik dlgiide
ithalata dayali bir yapiya sahiptir. Ulkede kullamilan ilaglarin énemli bir kismi1 basta Hindistan,
Tayland, Cin, Fransa ve Vietnam olmak {izere cesitli iilkelerden ithal edilmektedir. Bununla birlikte
son yillarda saglik sektoriine yoOnelik yatirnmlarin artmasi ve yerli {iretim kapasitesinin
gelistirilmesine yonelik politikalar dogrultusunda sinirli  dlgekte yerli {iretim faaliyetleri
bulunmaktadir.

Kambogya Saghik Bakanligi’na bagh ilag ve Gida Departmani (Department of Drugs and Food -
DDF) verilerine gore iilkede faaliyet gdsteren sinirli sayida ilag iiretim tesisi bulunmaktadir. Bu
tesisler agirlikli olarak temel jenerik ilaglar, vitaminler ve bazi antibiyotik {irlinlerin iiretimini
gerceklestirmektedir. Ulkede ayrica bazi medikal sarf malzemeleri ve tibbi tekstil {iriinleri iiretimi de
yapilmaktadir.

Baslica yerel iiretici firmalar arasinda asagidaki sirketler 6ne ¢ikmaktadir:

e Pharmaceutical Manufacturing Company (PPM)
e (Cambodia Pharmaceutical Enterprise (CPE)
e Santelys Pharmaceutical Manufacturing

S6z konusu firmalar cogunlukla jenerik ilag tiretimi yapmakta olup iiretim kapasiteleri sinirlidir. Bu
nedenle iilkede kullanilan yiiksek katma degerli ilaglar ve ileri teknoloji tibbi cihazlar biiyiik l¢iide
ithalat yoluyla temin edilmektedir.

Tibbi cihaz tretimi ise ilag sektdriine kiyasla daha sinirli olup iilkede yalnizca bazi basit tibbi sarf
malzemeleri ve medikal tekstil iiriinleri iiretilebilmektedir. ileri teknoloji medikal cihazlar (6rnegin
goriintiileme sistemleri, ortopedik implantlar ve yogun bakim ekipmanlari) tamamen ithalata
bagimlidir.

Genel olarak degerlendirildiginde Kambogya’da ilag ve tibbi cihaz sektoriinde yerli liretimin sinirl
olmasi, ithalata dayali bir pazar yapisinin olugsmasina neden olmakta ve bu durum yabanci iireticiler
acisindan pazara giris ve ihracat a¢isindan 6nemli firsatlar yaratmaktadir.



1.2 Ortalama Uretici Fiyatlari

Ulkede hem ilag hem tibbi cihaz kategorisinde yer alan iiriinlerin iiretiminin oldukca kisitli oldugu
yukaridaki baslik altinda detaylica anlatilmistir. Bu gercevede resmi ve kapsamli bir iiretici fiyat
endeksi yayimlanmamaktadir. Sektor icin yeknesak bir ortalama iiretici fiyati vermek miimkiin
degildir. Bununla birlikte, piyasa gozlemleri, jenerik iiriinlerin ve temel OTC kalemlerinin diisiik ve
orta fiyat segmentinde yogunlastigini; ithal markali ilag, tan1 kiti ve cihazlarda ise fiyatlarin belirgin
bigimde yiikseldigini gdstermektedir. Tibbi cihazlarda fiyat, teknik 6zellik, satig sonrasi servis ve
garanti siiresine gore ciddi farklilik gosterebilmektedir.

1.3 Tigili Sektorde Uretici Yerli Firmalara ve Uretici Birlikleri/Derneklerine iliskin
Bilgiler
Yerli iiretimin bu sektérde oldukca sinirh oldugu yukarida belirtilmistir. Baslica yerel iiretici firmalar
arasinda asagidaki li¢ sirket 6ne ¢ikmaktadir:

e Pharmaceutical Manufacturing Company (PPM)
e (Cambodia Pharmaceutical Enterprise (CPE)
e Santelys Pharmaceutical Manufacturing

Firmalarimizin sektorel temaslari i¢in 6ne ¢ikan temas noktalar1 Kambogya Saglik Bakanhigi, ilag ve
Gida Departmani (DDF), Kambogya Avrupa Ticaret Odas1 Saglik Hizmetleri Komitesi (EuroCham
Cambodia Healthcare Committee) ve Kambogya Ticaret Odas1 (Cambodia Chamber of Commerce —
CCC)’dur.

1.4 ilac ve Tibbi Cihaz Sektoriinde Perakende ve Toptan Satislara iliskin Bilgi

2025 yihi itibariyla Kambogya'da 3.846 kayith eczane ve 527 ilag ithalat/ihracat sirketi ve subesi
bulunmaktadir. Perakende satislarda bagimsiz eczaneler ile kii¢iik zincirler baskin, toptan satista ise
lisansh distribiitorler ve ithalatcilar belirleyicidir. OTC iirlinlerde vitamin, gida takviyesi ve
probiyotikler 6ne ¢ikmaktadir.

2. Ulkenin Sektorde Dis Ticareti

2.1 ilag¢ ve Tibbi Cihaz Sektoriinde Ulkenin En Fazla ithalat Gergeklestirdigi ilk 10

Ulke
Ulke Ad1 Ithalat Degeri ($) ~ Oran (%)
(Ithalat Degeri/Toplam
Ithalat)
1 | Hindistan 47.500.000 17,8
2 | Fransa 33.250.000 12,4
3 | Tayland 22.900.000 8,6
4 | Cin 13.910.000 5,2
5 | Giiney Kore 9.650.000 3,6
6 | ABD 8.230.000 3,1
7 | Almanya 6.970.000 2,6
8 | Singapur 2.860.000 1,1
9 | Japonya 2.740.000 1,0




10 | Tirkiye

1.090.000

0,4

Tiirkiye

1.090.000

0,4

Yukaridaki tablo, 2024 yili i¢in teyit edilebilen ilag agirlikli {ilke bazli ithalat goriiniimiinii
gostermektedir. En giincel rakamlar bu yila aittir. Tibbi cihaz tarafinda kamuya agik kaynaklarda veri
¢ok smirlidir bu nedenle tablo ilag tarafi esas alinarak hazirlanmistir. Tibbi cihaz tarafinda Cin,
Japonya, Almanya ve Tayland 6ne ¢ikman tedarikgiler olarak goriilmektedir.

2.2 ilag¢ ve Tibbi Cihaz Sektoriinde Ulkenin En Fazla fhracat Gergeklestirdigi ilk 10

Ulke

Kambogya’nin ila¢ ve tibbi cihaz sektoriindeki ihracati diisiik hacimlidir ve birka¢ pazarda
yogunlagmaktadir. 2024 verilerinde Fransa, Cin, Giiney Kore ve Ispanya 6ne ¢ikmaktadir.

Ulke Ad Ihracat Degeri ($) ' Oran (%)
(Ihracat Degeri/Toplam
Ihracat)

1 | Fransa 6.990.000 n.a.
2 | Cin 4.950.000 n.a.
3 | Giiney Kore 3.310.000 n.a.
4 | Ispanya 3.220.000 n.a.
5 | Lao PDR 56.480 (2023) n.a.
6 | Togo 44.490 (2023) n.a.
7 | Vietnam 6.780 (2023) n.a.
8 | Malezya 3.670 (2023) n.a.
9 | Singapur 60 (2023, 901920) n.a.
10 | Japonya 240 (2023, 902519) n.a.

Tiirkiye n.a. n.a.

*Miktar bilgisinin bulunmas1 miimkiinse

2.3 flac ve Tibbi Cihaz Sektoriinde Sektoriinde Ulkenin Altili Tarife Bazinda En Fazla
Ithalat Yaptiga Uriinler (10 iiriin)

Giimriik Uriin Ad1 Ithalat | Tiirkiye’den | Tiirkiye’den
Tarife Degeri Ithalat1 (§) | Ithalatinin
Kodu ) Pay1

(6 (%)

Basamakli)

901890 Tibbi/cerrahi/dis¢ilik/veterinerlik | 48.252.620 | n.a. n.a
alet ve cihazlar

300510 Cerrahi bant / yapiskan 2.952.860 n.a. n.a
pansuman

300215 Tan kitleri (immiinolojik 689.580 n.a. n.a
reaksiyonlara dayali)

280440 Tibbi oksijen 629.590 n.a. n.a




841920 Tibbi/cerrahi/laboratuvar 447.700 6.200 1,4
sterilizatorleri
300590 Emdirilmig/kaplanmis gazli bez, | 112.030 n.a. n.a
bandaj vb. goriinen
partner
toplamni)
382100 Viral tagima ortami seti / swab 28.330 n.a. n.a
set
300490 Perakende dozlandirilmis ilaclar | n.a. (2024 | 998.980 n.a
chapter-alt1
degerler
partner
bazinda
teyitli)
300220 Insan agilar1 n.a. (2024 | n.a. n.a
partner
sayfalarinda
teyitli alt
kalem)
902214 Dijital rontgen/medikal n.a. n.a. n.a
goriintiileme cihazlar

2.4 Tla¢ ve Tibbi Cihaz Sektoriinde Sektoriinde Ulkenin Altih Tarife Bazinda En Fazla
fhracat Yaptigi Uriinler (10 iiriin)

Uriin Ad1 Tarife Thracat Tiirkiye’ye | Tiirkiye’ye
Pozisyonu Degeri fhracati ($) | Thracatnin
(6 ) Pay1
Basamakli) (%)
Diger ilaglar (karigik/karigik 300490 8.336.800 | n.a. n.a
olmayan; perakende
dozlandirilmais)
Kizilétesi termometreler 902519 5.159.150 | n.a. n.a.
Emdirilmig/kaplanmig gazl 300590 4.950.000 | n.a. n.a.
bez, bandaj vb.
Pharmaceutical goods / 300650 3.300.000 | n.a. n.a
farmasotik miistahzarlar




Tibbi 901920 60 (2023) |n.a. n.a.
ventilator/CPAP/BiPAP/oksijen

konsantratorii

Insan agilar1 ve biyolojik 300220 697 n.a. n.a.
iirtinler

Cerrahi bant / yapiskan 300510 130 n.a. n.a.
pansuman

Tibbi/cerrahi alet ve cihazlar 901890 106.050 n.a. n.a.
Steril farmasdtik mallar 300610 n.a. n.a. n.a.
Diger medikal sarf {iriinleri 300650 n.a. n.a. n.a.

3. Sektorde Ulkemizden Thracat (Deger ve Miktar)

TradingEconomics/UN Comtrade verilerine gore Kambogya'nin 2024'te Tiirkiye'den ilag ithalati
yaklagik 1,09 milyon ABD dolar1, tibbi cihaz ithalati ise yaklasik 275 bin ABD dolandir. Boylece
sektoriin Tiirkiye menseli toplam ithalat1 yaklasik 1,37 milyon ABD dolan seviyesindedir.

3.1 Sektorde Ulkemizin Kambocya’ya Thracati (1.000 $)

Giimriik Tarife Uriin Ad1 Onceki Y1l ($) (2024)
Kodu
(6 Basamakli)
1 300490 Perakende dozlandirilmis ilaglar 998,98
2 300280/300290 | Kan tiriinleri, asilar, antisera vb. 66,86
3 1300650 Pharmaceutical goods 23,88
4 | 841920 Sterilizatorler n.a.
5 901890 Tibbi-cerrahi alet ve cihazlar n.a.
6 | 300510 Cerrahi bant n.a.
7 1300590 Bandaj/gazli bez n.a.
8 1300215 Tani kitleri n.a.
9 | 280440 Tibbi oksijen n.a.
10 | 382100 Swab/viral tasima seti n.a.
TOPLAM 1.089,72

3.2 Sektorde Ulkemizin Ulkeye Thracati (Miktar ton/kg/litre ...)*

Kambogya ikili ticaret rakamlarin1 HS2 bazinda paylasmaktadir. Bu ¢ercevede Tiirkiye-Kambogya
arasinda ilgili fasillarn alt kirilimlarii karsilastirilabilir bigimde veriye erisilememistir.

4. Sektorde Thracat Yoluyla Pazara Giris

4.1 Sektor i¢cin Hedef Bolgeler/Sehirler/Eyaletler

[lac ve tibbi cihaz sektorii icin birincil hedef pazar baskent Phnom Penh'dir. Ozel hastaneler, biiyiik
eczaneler ve ithalatgilar burada yogunlasmustir. ikincil hedef merkezler Siem Reap, Battambang ve
Sihanoukville'dir. Kamu hastane ag1 iilke geneline yayilmis olsa da yiiksek satin alma giicii ve dagitim
altyapisi bagkentte toplanmis bir goriiniim sergilemektedir.



4.2 Sektorde Onde Gelen Firmalar ve Pazarin Yapisi

Pazar ithalatgi-distribiitér ag1 etrafinda sekillenmektedir. Cok uluslu markalar ve bolgesel jenerik
tedarikgileri; DKSH Cambodia, Mega Lifesciences, Ucare Pharmacy, yerel eczane/dagitim aglari ve
lisansli ithalat sirketleri iizerinden pazarda yer almaktadir. Uretim tarafinda PPM Pharmaceutical
Manufacturing, Cambodia Pharmaceutical Enterprise ve Santelys gibi sinirli sayida yerel iiretici
bulunmakla birlikte pazarin ana yapisi ithalat ve dagitimdr.

4.2.1 ligili Oda/Birlik/Dernek/STKIar ve iletisim Bilgileri
e Ministry of Health - Department of Drugs and Food (DDF), Phnom Penh

Adres: Samdach Penn Nuth Blvd. (Street 289), Sangkat Boeung Kok?2, Toul Kork District, Phnom
Penh, Cambodia.

Telefon: (855) 23 880 247 /(855) 23 880 248
Websitesi: ddf.moh.gov.kh

e EuroCham Cambodia - Healthcare Committee, Phnom Penh

Adres: #30 Preah Norodom Boulevard, 3rd floor BRED Bank Building, Khan Daun Penh, Sangkat
Phsar Thmey 3, 12210 Phnom Penh, Cambodia

Telefon: +855 023 964 141

Eposta: info@eurochamcambodia.org
Websitesi: https://www.eurocham-cambodia.org/

e Cambodia Chamber of Commerce, Phnom Penh

Adres: Building No.7D, Russian Blvd, Sangkat Tek Laok 1, Khan Toul Kok, Phnom Penh,
Cambodia.

Telefon: +(855) 23 880 795
E-posta: info@ccc.org.kh
Websitesi: www.ccc.org.kh

e Institute of Standards of Cambodia (ISC), Phnom Penh

Adres: No: 538 National Road No.2, Sangkat Chak Angre Leu, Khan Meanchey, Phnom Penh
Telefon: +855 8198 9450
Eposta: misti-tbt@isc.gov.kh

4.2.2 Varsa ithalatci Firma Bilgisi Alinabilecek A¢ik Kaynaklar

EuroCham Cambodia iiye rehberi, Kambogya Ticaret Odast iiye rehbersi, PHAR-MED fuar katilimct1
listeleri.



4.3 Sektoriin ithalatinda Zorunlu Belgeler

Temel belgeler: ticari fatura, paket listesi, kongimento/tasima belgesi, menge sahadetnamesi, iiriin
kayit/onay belgeleri, serbest satig sertifikasi, GMP sertifikasi, analiz sertifikasi/CoA (iirline gore),
etiket/marka onay1 ve lisansh ithalat¢i bilgileri. Tibbi cihazlarda teknik dosya, risk sinifi, kullanim
talimati ve yetkili temsilci belgeleri 6nem tasir.

Tiim icract Bakanliklar ve Kurumlar adina Ekonomi ve Maliye Bakanlig1 tarafindan kurulan bir web
sitesi bulunmaktadir. Bu web sitesinden glimriik izinleri ve vergileri ve ticari diizenleyici prosediirler
ve dokiimantasyon gereklilikleri dahil olmak tiizere gerekli tiim ticari bilgilere erisim
saglanabilmektedir. https://www.cambodiantr.gov.kh/index.php?r=SearchProcedure/index

4.4 Sektorde sevk oncesi inceleme zorunlulugu var midir? Varsa yetkilendirilmis
gozetim sirketleri hangileridir?

Kambogya Kralligi'na ithal edilmek istenen mallar ve ilgili hizmetler (muaf mallar harig);

- gonderinin degeri 4,000 ABD Dolar1 (FOB) ya da daha fazla ise ve,

- daha diisiik bir degere sahip kismi mal sevkiyatlari ve ilgili hizmetleri igeriyor,
ancak tlim bu tiir kismi sevkiyatin toplam degeri 4,000 ABD Dolar1 (FOB) ya da
daha fazla ise sevk Oncesi incelemeye tabiidir.

[lag ve tibbi cihazlar, muaf mallar kategorisinde yer almaz.
Yetkilendirilmis gozetim sirketleri asagida siralanmistir:

- Bureau Veritas (https://group.bureauveritas.com/)
- TUV Rheinland Cambodia (https://www.tuv.com/cambodia/en/pre-shipment-inspection.html)

- Quality Defender (https://www.qualitydefender.com/showlist/pre-shipment-inspection-in-

cambodia.html)
- HQTS (https://www.hats.com/)
- Tetra Inspection (https://tetrainspection.com/pre-shipment-inspection/ )

- V-Trust (https://www.v-trust.com/en/about-us/v-trust-profile )

- AIM Control Group (https://aimcontrolgroup.com/en/search.html/)

- Intertek (https://www.intertek.com/)

- Goodada Inspection (https://inspection.goodada.com/en)
- VIS

(https://vnvis.com/inspection-service-in-cambodia/)
- Export U (https://erd.export-u.com/)

4.5 Sektordeki Onemli Fuarlar (milli katiim olup olmadig1) ve Tarihleri

PHAR-MED Cambodia, sektoriin iilkedeki baslica uluslararasi fuaridir. 2026 yilinda 26-28 Agustos
2026 tarihlerinde Phnom Penh DIECC'de gergeklestirilecektir. Milli katiliml degildir.

4.6 Sektor firmalarina hitap eden ve gerceklestirilmesi planlanan ticaret heyetleri

2026 yil1 igin OSTIM Medikal Sanayi Kiimelenmesi destekli Vietnam-Kambogya Saglik ve Medikal
Sektorii Yurtdis1 Ticaret Heyeti duyurulmus ancak tarihi kesinlestirilmemistir. Ticaret Bakanligi,
DEIK, ihracat¢ birlikleri ve sektorel kiimelerin duyurularmin izlenmesi 6nerilir.



4.7 Varsa Sektorde Thale Yayimlayan Kamu Kurumlari ile Tlgili Bilgiler

Saglik iiriinleri alimlarinda Kambogya Saglik Bakanligi’na bagli kurumlar, kamu hastaneleri, ile
HIV/AIDS Miicadele i¢in Ulusal Merkez (National Center for HIV/AIDS), Dermatology and STD
(NCHADS) gibi program kurumlar1 ile UNOPS/UN kuruluslart goriiniir alicilar arasindadir. Agik
ihale duyurular1 resmi kurum siteleri yaninda UNOPS ve ticari ihale platformlarinda da yer
alabilmektedir.

4.8 Ulkenin, Ulkemiz ve Diger Ulkelerle STA/Tercihli Ticaret Anlagsmalar1 Hakkinda
Bilgi
Kambocgya, 13 Ekim 2004 tarihinden bu yana DTO iiyesidir. DTO’de, Asyali Gelismekte olan iilkeler,
G-90 ve En Az Gelismis Ulkeler (EAGU) gruplarma dahildir. Kambogya, bir EAGU olup hem DTO

Tarim Anlagsmast hem de NAMA miizakereleri kapsaminda tarife indirim yiikiimliiliikleri
bulunmamaktadir.

Kambogya'nin halihazirda Cin ve Kore ile sirasiyla Ocak ve Aralik 2022'de yiiriirliige giren iki STA's1
bulunmaktadir. Ayrica Kambogya, Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) ile 8 Haziran 2023 tarihinde
Kapsamli Ekonomik Ortaklik Anlagsmasi (CEPA) imzalamis, Anlagma 31 Ocak 2024'te yiiriirliige
girmistir. Kambogya bunun haricinde, 2022'nin baslarinda 15 Pasifik lilkesinden olusan bolgesel bir
ticaret pakt1 olan Bolgesel Isbirligi Ekonomik Ortakligimi (RCEP) yiiriirliige koymustur. RCEP, 10
Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi (ASEAN) iiyesi devlet (Brunei, Kambogya, Endonezya, Laos,
Malezya, Myanmar, Filipinler, Singapur, Tayland ve Vietnam) ve Cin, Japonya, Giiney Kore, Yeni
Zelanda ve Avustralya' dan olusan 15 Asya-Pasifik {ilkesini icermektedir.

Tiirkiye ile Kambogya arasinda yiirtirlitkkte bir STA bulunmamaktadir.
4.9 Varsa Tercihli Tarifeden Yararlanmak i¢in Gereken Belgeler

ASEAN kapsamindaki tercihli tarife uygulamalarinda Form D; RCEP kapsaminda anlagsma
hiikiimlerine gore mense ispat belgesi/beyan; CHC-Kambogya STA kapsaminda ilgili mengse
belgeleri gerekir. Ancak Tiirkiye ile Kambogya arasinda ytiriirliikte bir STA bulunmadigimdan Tiirk
iirtinleri i¢in genel olarak MFN rejimi gecerlidir.

4.10 Sektorde Standartlar

Kambogya, saglik iiriinlerinde ASEAN uyumlagsma c¢ergevesini ve DDF diizenlemelerini esas
almaktadir. Ilagta GMP, serbest satis sertifikasi ve iiriin teknik dosyasi; tibbi cihazda risk
siniflandirmasi, teknik dosya ve uygunluk belgeleri énemlidir. Ulke, iiriin giivenligi bakimindan
zorunlu ve goniillii standartlarin karigik uygulandigi bir sistem kullanmaktadir.

4.11 Sektorde Etiketleme ve Ambalajlama

Ambalaj lizerinde iiriin ad1, aktif madde/teknik tanim, seri/lot numarasi, liretim ve son kullanma tarihi,
saklama kosullar, iiretici bilgisi ve gerekli uyarilar bulunmalidir. Steril ve kirilgan tibbi cihazlarda
tasima/depola isaretleri ayrica 6nem tagimaktadir.

4.12 Lojistik (nakliye siiresi, en fazla tercih edilen tasima modlari, giizergahlar v.b.)

Tiirkiye c¢ikish gonderilerde denizyolu genellikle Sihanoukville Limani i{izerinden 25-35 giin,
aktarmali hava kargo ise Phnom Penh {izerinden yaklagik 3-7 giin siirmektedir. Yiiksek degerli, acil
veya soguk zincir gerektiren tibbi cihaz/ilaglarda hava kargo tercih edilir; hacimli sarf iiriinlerinde



denizyolu daha ekonomiktir. Tayland ve Vietnam baglantili kara tagimasi bolgesel dagitim igin de
kullanilmaktadir.

4.13 Dagitim Kanallarn

Yukarida da ifade edildigi lizere, 2025 yil1 itibartyla Kambogya'da 3.846 kayith eczane ve 527 ilag
ithalat/ihracat sirketi ve subesi bulunmaktadir. Perakende satiglarda bagimsiz eczaneler ile kiigiik
zincirler baskin, toptan satista ise lisansli distribiitorler ve ithalat¢ilar belirleyicidir.

4.14 E-Ticaret (Simir Otesi E-Ticaret/E-ihracat)

Kambogya e-ticaret pazar1 2024 yilinda 1,51 milyar ABD dolan biiyiikliige ulagmisg, 2025 yilinda
1,78 milyar ABD dolarina ¢ikmigtir. Saglik {iriinlerinde sinir 6tesi e-ticaretin rolii artmakla birlikte
ilag ve diizenlemeye tabi medikal triinlerde lisans ve kayit yiikiimliiliikleri nedeniyle klasik
distribiitor modeli hala baskindir.

4.14.1 Ozel Giinler, Bayramlar v.b.

Tarih Resmi Tatil

1 Ocak 2026 Uluslararasi Yeni Y1l Giinii
7 Ocak 2026 Soykirimi Yenme Giinii

8 Mart 2026 Uluslararasi1 Kadinlar giinii
14-16 Nisan 2026 Khmer Yeni Yil

1 Mayis 2026 Is¢i Bayrami

5 Mayis 2026 Visaka Bochea Giinii

14 Mayis 2026 Kralin Dogum Giinii

15 Mayis 2026 Kraliyet Hasat Toreni

18 Haziran 2026 Ana Kraligenin Dogum Giinii
10-12 Eyliil 2026 Pchum Pen giinii

24 Eyliil 2026 Anayasa Giinil

15 Ekim 2026 Kralin Babasin1 Anma Giinii
29 Ekim 2026 Kralin Ta¢ Giyme Giinii

9 Kasim 2026 Bagimsizlik Giinii

23-25 Kasim 2026 Su Festivali

29 Aralik 2026 Ulusal Baris Giinii

4.14.2 En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari

Kambogya'da Facebook agik ara en yaygin platformdur; TikTok, YouTube, Facebook Messenger,
Instagram ve Telegram da yogun kullanilmaktadir. 2025 basinda 12,9 milyon, 2025 sonu/2026 basi
itibariyla yaklasik 14,0 milyon sosyal medya kimligi bulunmaktadir.

4.14.3 E-Ticaretteki Giimriik Vergileri ve Muafiyetleri

Sinir tesi e-ticarette de esyanin GTIP'ine gore vergi uygulanir. HS 30 iiriinleri i¢in glimriik vergisi
cogunlukla yiizde 0, KDV ylizde 10'dur. Tibbi cihazlarda vergi orani {iriin bazinda degisebildiginden
gonderi 6ncesi HS kodu kontroli gerekmektedir.
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Tiim icraci Bakanliklar ve Kurumlar adina Ekonomi ve Maliye Bakanlig tarafindan kurulan bir web
sitesi, bulunmaktadir. Bu web sitesinden giimriik izinleri ve vergileri ve ticari diizenleyici prosediirler
ve dokiimantasyon gereklilikleri dahil olmak iizere gerekli tiim ticari bilgilere erisim
saglanabilmektedir: https://www.cambodiantr.gov.kh/index.php?r=SearchProcedure/index

Bu sitedeki “commodity” (iiriin) linkine tikladigimizda HS Koduna gore uygulanan her tiirlii vergi
bilgisine ulasilabilmektedir.

Bu linkten ise uyulmas1 gerekebilecek prosediir bilgilerine ulagabilmektedir:
Import / Export Procedures - National Trade Repository (cambodiantr.gov.kh)

4.14.4 E-Ticarete Yonelik Diizenlemeler

4.14.5 E-Ticarete Yonelik Lojistik Hizmetleri (Hizh kargo ve siparis karsilama
hizmetleri (fulfillment) sunan firmalar v.b.)

Phnom Penh merkezli hizli kargo altyapisi gelismektedir. DHL Express, FedEx, UPS, Kerry
Express/CJ ve yerel son kilometre operatorleri kullanilmaktadir. Ancak ruhsatli ilag ve tibbi iiriinlerde
teslimat modeli {iriiniin izin durumuna gore degerlendirilmelidir.

4.15 Tanitim ve Pazarlama

Phnom Penh merkezli distribiitdr agi, doktor/eczaci tanitimi, hastane satin alma birimleriyle dogrudan
temas, fuar katilimi, iiriin egitimi ve dijital kanallar birlikte kullanilmalidir. Kambogya'da saglik
alaninda iliski yonetimi ve distribiitriin saha ekibi belirleyicidir.

4.16 Sektorde Tiiketici /Alic1 Tercihleri ve Son Trendler

Pazarin fiyat duyarlilig1 yiiksektir. Jenerik ilaclar, temel tedavi iirlinleri, vitamin ve takviyeler, yara
bakim tiriinleri, tek kullanimlik sarf malzemeleri ve bakim kolaylig1 yiiksek, satis sonrasi destegi olan
medikal cihazlar daha hizli kabul gérmektedir. Ozel hastaneler daha kaliteli/markali iiriinlere
yonelirken kamu ve genis eczane kanali maliyet-etkin ¢éziimleri tercih etmektedir.

4.17 Sektorde Vergiler (giimriik vergisi, katma deger vergisi, ozel tiiketim vergisi,
ilave giimriik vergisi, anti damping vergisi v.b.)

[laglar i¢in Kambogya'da giimriik vergisi genel olarak yiizde 0'dir. KDV oram1 yiizde 10'dur. Belirli
esyalarda 6zel vergi uygulanabilmekle birlikte ilaclarin biiyiik boliimii igin ana vergi yiikii KDV'dir.
Tibbi cihazlarda giimriik vergisi GTIP bazinda degisebildiginden ithalat 6ncesinde Cambodia
National Trade Repository lizerinden HS kodu iizerinden sorgulama yapilmalidir.

4.18 Varsa Sektore Yonelik ve Genel Tarife Dis1 Engeller

Tarife dis1 engellerin basinda iirin kayit yiikiimliiliigii, etiket/marka onayi, lisansh ithalat¢1 ile
calisma zorunlulugu, kamu alimlarinda teknik sartname uyumu, kalite belgelerinin kabuli ve fiili
dagitim agina erisim gelmektedir. Sektorde sahte/kagak iirlin riski de 6nemli bir piyasa kusurudur.
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5. Sektorde Thracatcilarimizi Bekleyen Firsatlar (Ornek: artan talep, e-ticaretin
yayginlasmasi, iilkemizle yapilan Serbest Ticaret Anlagsmasi v.b.)

Kambogya'nin ilagta yiizde 90'dan fazla ithalat bagimlilig1 vardir. Ozel hastane/klinik yatirimlarinin
artmasi, eczane agmin genislemesi, temel saglik hizmetlerinin yayginlagmast ve saglik
harcamalarinin kademeli yilikselmesi pazara giris firsatt dogurmaktadir.

Tiirkiye acisindan kalite-fiyat dengesi giiclii jenerik ilaglar, OTC iiriinleri, pansuman malzemeleri,
steril sarf iirtinleri, temel medikal cihazlar ve ortopedik tirtinler 6ne ¢ikmaktadir.

Tiirkiye-Kambogya ekonomik iligkilerinin 2025 sonu itibariyla ivme kazanmasi da sektorel igbirligi
zeminini gliclendirmektedir.

6. Sektorde Ihracatgilarimizi Bekleyen Tehditler (Ornek: yogun rekabet ortama,
korumaci politikalar, tiiketici tercihlerinde farkhhklar, ekonomik dalgalanmalar,
siyasi istikrarsizlik v.b.)

Baslica tehditler diisiik fiyath Hint, Tayland, Cin ve diger ASEAN iilklerinden gelen iiriinlerle yogun
rekabet; kayit ve izin silireglerinde zaman kaybi; kamu ihale ve 6deme siireclerinin yavag
isleyebilmesi; sahte/kacak iiriin riski; dagitim agmin Phnom Penh merkezli yogunlagsmasi; doviz,
lojistik ve soguk zincir maliyetleridir.

7. T1lac ve Tibbi Cihaz Sektoriinde Thracatin Artirllmasi icin Firmalara Oneriler

Tiirkiye'den ihracat yapmak isteyen firmalarin oncelikle Kambogya'da DDF nezdinde islem
yiiriitebilecek lisansli bir distribiitor/yerel temsilci ile calismasi dnerilir. Uriin portfdyii bakimindan
jenerik ilaglar, pansuman ve yara bakim iirlinleri, hastane sarf malzemeleri, temel tan1 ve goriintiileme
cihazlar1 ile ortopedik iriinler 6ncelikli goriilmektedir. Uriin dosyalarinin ASEAN teknik formatina
uygun hazirlanmasi, Ingilizce/Khmerce etiket onayi, satis sonrasi teknik destek plani, egitim ve yedek
parca yonetimi, 6zellikle tibbi cihaz satiglarinda rekabet avantaji saglayacaktir.

Sektorde kayit ve iiriin dosyas1 yonetimi fiilen yerel distribiitor/temsilci lizerinden yiiriitiildiigiinden,
dogru partner se¢imi pazara girigin en kritik unsurudur.

Soguk zincir gerektiren iiriinlerde Phnom Penh merkezli depo ve dagitim kabiliyeti olan ithalatgilar
tercih edilmelidir.

Pazara dogrudan biiyiik hacimli giris yerine distribiitor {izerinden pilot iiriin listesiyle baglamak daha
uygun bir strateji olarak goriilmektedir.

8. Genel Degerlendirme

Kambogya ilag ve tibbi cihaz pazari, yerli tiretimin smirli, ithalat bagimliliginin ise yiiksek oldugu
bir pazardir. Kamu saglik altyapisinin kademeli gelisimi, 6zel hastanelerin biiylimesi, eczane aginin
genislemesi ve kronik hastalik yiikiiniin artmasi, ozellikle jenerik ilaglar, OTC iiriinler, sarf
malzemeleri, temel hastane ekipmani, tani kitleri ve uygun maliyetli medikal cihazlarda kalic1 talep
yaratmaktadir.

Pazara giriste kayit, etiket onayi, lisansh yerel temsilci/distribiitor ve fiyat rekabeti belirleyici
unsurlardir.
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Tiirkiye acisindan marka/kalite dengesi ve rekabetci fiyat kombinasyonu ile pazarda biiylime
potansiyeli bulunmaktadir.

9. Yararh Kurum/Kuruluslar
Ministry of Health Cambodia - www.moh.gov.kh
Department of Drugs and Food / CamPORS - ddf.moh.gov.kh
Cambodia National Trade Repository - cambodiantr.gov.kh
General Department of Customs and Excise - customs.gov.kh
Council for the Development of Cambodia - cdc.gov.kh
EuroCham Cambodia - eurocham-cambodia.org

PHAR-MED Cambodia - pharmed-asia.com
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